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W ostatnim tygodniku Kadry
i Place (nr 30/2014) pisaliSmy
o najczestszych problemach
zwigzanych z zatrudnianiem
przedstawicieli handlowych.
Przedstawili$my jakie znacze-
nie ma prawidlowe okresle-
nie miejsca pracy w kontekscie
obowigzkéw podatkowych,
wyjasniliSmy watpliwosci
zwigzane z rozliczaniem po-
drézy stuzbowych takich pra-
cownikow, a takze zasady wy-
powiadania im uméw o prace.
Dzi$ kontynuujac zagadnienie
prezentujemy problemy zwig-
zane z czasem pracy. Specyfika
pracy handlowcéw sprawia, ze
w wiekszosci przypadkéw sa
oni zatrudniani w zadanio-
wym systemie czasu pracy.
I cho¢ system ten zostal ure-
gulowany w przepisach usta-
Wy z 26 czerwca 1974 r. - Ko-
deks pracy (tj. DzU.z 1998 r. nr
21, poz. 94 z pozn. zm.; dalej;
k.p.), to w praktyce pojawia sie
wiele watpliwosci zwigzanych
Z jego stosowaniem.

Podréz
do i od klienta

Zgodnie z art. 128 k.p. czasem
pracy jest czas, w ktérym pra-
cownik pozostaje do dyspozycji
pracodawcy w zakladzie pracy
lub w innym miejscu wyzna-
czonym do wykonywania pra-
cy. W przypadku przedstawi-
cieli handlowych praca polega
w calosci lub w wiekszosci na
poruszaniu sie samochodem
(lub innym Srodkiem komu-
nikacji) pomiedzy réznymi
miejscowosciami, przy czym
Zazwyczaj Tozpoczynaja oni
ikoriczg podréz w swoim miej-
scu zamieszkania. Trudnosci
interpretacyjnych nastreczalo
ustalenie, od kiedy liczy¢ ich
czas pracy.

W interpretacji waskiej, nie-
korzystnej dla pracownika,
byloby to przyjecie, ze czas
pracy przedstawiciela rozpo-
czyna sie z chwilg dojazdu do
pierwszego klienta (kontra-
henta) i koniczy analogicznie
z chwilg zakoriczenia ostat-
niej wizyty. W sytuacji jednak
gdy wiekszo$¢ czasu w ciagu
dnia przedstawiciel poswieca
na przejazd z jednej miejsco-
wosci do drugiej, niezalicze-
nie mu czasu podrézy do cza-
su pracy mogltoby w skrajnych
wypadkach spowodowac, ze

przedstawiciel nie jest w sta-
nie wypracowac dziennej nor-
my czasu pracy.

Dlatego SN zajat zgota od-
mienne stanowisko przyj-
mujac, Ze czas pracy przed-
stawiciela rozpoczyna sie od
wyjazdu z mieszkania, jesli
pracodawca nie zorganizo-
wat dla niego zadnego miejsca,
ktoére mogtoby by¢ traktowa-
ne jako zamiejscowa siedziba
pracodawcy, a praca polega-
Ia w cato$ci na wykonywaniu
zadan w placéwkach handlo-
wych, do ktérych pracownik
dojezdza samochodem z zaj-
mowanego przez siebie miesz-
kania, i analogicznie czas ten
obejmuje rowniez powrdt do
mieszkania po wykonaniu za-
sadniczego zadania pracow-
niczego (wyrok z 3 grudnia
2008 1., sygn. akt I PK 107/08,
OSNP 2010/11-12/133).

Warto w tym miejscu odno-
towad, ze podobnie rzecz be-
dzie sie miala w razie ustalenia
przez pracodawce jako miejsca
pracy przedstawiciela okreslo-
nego punktu (w przeciwien-
stwie do czestszego w prak-
tyce okre$lenia jako miejsca
pracy obszaru). W takiej sytu-
acji przedstawiciel znajdowat-
Dby sie teoretycznie w podrézy
shuzbowej, w trakcie ktorej - co
do zasady - czas podrézy wli-
czany jest do czasu pracy o tyle,
o ile miesci sie w dziennej nor-
mie czasu pracy pracownika
ustalonej harmonogramem
(np. wyrok SN z 27 pazdzier-
nika 1985 r., sygn. akt I PR
81/85, PiZS 1986/3/73). Pomijajac
w tym miejscu, iz SN w ogdle
ograniczyt mozliwos¢ zasto-
sowania konstrukgcji podrézy
shuzbowej do pracy przedsta-
wicieli handlowych (np. wy-
1ok z 11 kwietnia 2001 1., I PKN
350/00), w zakresie czasu pracy
W wyroku z 27 stycznia 2009 1,
dodatkowo jasno przesadzit, ze
podréz stuzbowa polegajaca na
ciaglym przemieszczaniu sie
z jednego miejsca do innego
w celu wykonywania obowigz-
kéw pracowniczych powinna
by¢ wliczana do czasu pracy
(sygn. akt II PK 140/08, LEX
nr 491567).

Powotane wyroki SN zakla-
daja jednak, ze przedstawiciel
po przystowiowym zamkKknie-
ciu drzwi samochodu udaje
sie bezposrednio, najkrétsza
droga, do klienta. W prakty-
ce jednak wcale tak by¢ nie
musi, dlatego stanowisko to
nalezy czytac z zastrzezeniem,
iz w razie wykonywania przez
pracownika po drodze innych
czynno$ci, np. odwozenia
dziecka do szkoly, zakupoéw
czy wizyty na poczcie, czas
na nie po§wiecony nie zosta-
nie wliczony do czasu pracy
przedstawiciela. To oznacza
jednak, ze z reguly pracodawca

Podsumowanie

Czasem pracy przedstawiciela jest czas podrézy do i od

klienta

Pracodawca nie ewidencjonuje godzin pracy pracownika
zatrudnionego w zadaniowym czasie pracy
Przedstawiciel ma prawo do wynagrodzenia za prace

w godzinach nadliczbowych, takze wtedy gdy pracuje

w zadaniowym systemie czasu pracy

Wymiar zadan nalezy z pracownikiem konsultowaé

nie ma moznosci ustalenia do-
kladnego rzeczywistego cza-
su wykonywania zadan przez
przedstawiciela, cho¢ rozwoj
technologii - przynajmniej
potencjalnie - sprzyja niwe-
lowaniu tej trudnosci (np. lo-
kalizatory GPS).

Prowadzenie
ewidencji

Z powyzszych wzgledow wiek-
szo$¢ przedstawicieli jest za-
trudniona w zadaniowym sys-
temie czasu pracy, dla ktérego
art. 149 par. 2 k.p. przewiduje
zniesienie obowigzku ewi-
dencjonowania godzin pra-
cy. To oznacza, ze pracodaw-
ca nie ewidencjonuje godziny
rozpoczynania i zakorcze-
nia pracy, w tym takze pracy
w ewentualnych godzinach
nadliczbowych. Pojawia sie
jednak pytanie, czy ma obo-
wigzek prowadzenia ewiden-
cji w pozostalym zakresie, np.
nieobecnosci w pracy.

Na pracodawcy spoczywa jed-
nak obowiazek ewidencjowa-
nia czasu pracy takiego pra-
cownika, czyli zgodnie z par. 8
rozporzadzenia ministra pracy
i polityki socjalnej z 28 maja
1996 1. w sprawie zakresu pro-
wadzenia przez pracodawcow
dokumentacji w sprawach
zwigzanych ze stosunkiem
pracy oraz sposobu prowadze-
nia akt osobowych pracownika
(Dz.U. nr 62, poz. 286 z p6zn.
zm.), odnosnie do pracy w nie-
dziele i $wieta (przy czym ta,
co do zasady, bedzie w przy-
padku przedstawicieli zabro-
niona na podstawie art. 151°
k.p.), w porze nocnej, w dodat-
kowe dni wolne od pracy, urlo-
Py, zwolnienia od pracy oraz
wszystkie inne usprawiedli-
wione i nieusprawiedliwione
nieobecnosci w pracy. W sto-
sunku do os6b zatrudnionych
w zadaniowym systemie cza-
su pracy pracodawca ma tak-
ze nadal obowiazek ustalenia
sposobu potwierdzania przy-
bycia i obecnos$ci w pracy.
Przepisy nie okre$lajg przy
tym mozliwych sposobéw po-
twierdzenia przybycia i obec-
nosci w pracy - decydujg
o tym konkretne okoliczno-
$ci. W przypadku przedstawi-
cieli bedzie sie to zazwyczaj
odbywato zdalnie np. poprzez
zalogowanie sie w systemie
(komputerowym lub z wy-
korzystaniem systemu GPS),
wyslanie przez pracownika
e-maila lub rzadziej zgloszenia
telefoniczne, Przyjety system
musi wynikaé z regulaminu
pracy, badz przy jego braku
zosta¢ wskazany w pisemnej
informacji o warunkach za-
trudnienia (art. 29 par. 3 k.p.).

Okreslenie wymiaru
zadan

Najwiekszg trudnosé sta-
nowi jednak ustalenie dla
przedstawicieli zadan i ich

wymiaru w kontekscie do-
puszczalnych dobowych i ty-
godniowych norm czasu pracy.
Praca w zadaniowym syste-
mie czasu pracy nie oznacza
bowiem, ze pracownik w nim
zatrudniony nie ma prawa do
wynagrodzenia za prace w go-
dzinach nadliczbowych, jesli
przekracza normy czasu pracy
(wyrok SN z 4 sierpnia 1999 .,
sygn. akt I PKN 181/99, OSNP
2000/22/810). Chodzi zatem
o to, aby zadania wyznaczo-
ne do wykonania byly obiek-
tywnie mozliwe do zrealizo-
wania w 8-godzinnym dniu
i przecietnie 40-godzinnym
tygodniu pracy w przyjetym
u danego pracodawcy okresie
rozliczeniowym, przy czym jak
wskazano powyzej, musza one
uwzglednia¢ czas dojazdu do
i powrotu od Klienta (wyrok SN
216 pazdziernika 2009 1., sygn.
akt I PK 89/09, OSNP 2011/11-
12/147).

Zgodnie z art. 140 k.p. czas
niezbedny do wykonania
powierzonych zadan ustala
pracodawca, jednak po poro-
zumieniu z pracownikiem.
Ustalanie zadani w porozu-
mieniu nie powinno by¢ fik-
Cja. Jest ono wazne, bowiem
zgodnie z orzecznictwem to
na pracodawcy spoczywa obo-
wigzek wykazania, ze powie-
rzyt pracownikowi zadania
mozliwe do wykonania w cza-
sie pracy wynikajgcym z ogdl-
nie przyjetych norm czasu
pracy (wyrok SN z 21 maja
2008 1., sygn. akt I PK 262/07,
LEX nr 491433; wyrok SN
z 18 sierpnia 2008 1., sygn. akt
1 PK 51/09, LEX nr 602053). Jak
przyjat SN w wyroku z 5 lute-
g0 2008 1., porozumienie nie
oznacza osiggniecia zgody co
do wymiaru zadan, chodzi ra-
czej o ,konsultacje”; jedli jej
zabraknie to na pracodawcy
spocznie ciezar dowodu co do
mozliwo$ci wykonania zadan
w normach czasu pracy, cho¢
samo ustalenie zadaniowego
czasu pracy bedzie skuteczne
(wyrok SN z 5 lutego 2008 .
sygn. akt II PK 148/07, OSNP
2009/7-8/93). Zatem jesli zada-
nia nie sa w ogdle z pracow-
nikiem uzgadniane, sytuacja
procesowa pracownika staje
sie latwiejsza.

Okreslenie zadan nie po-
winno nastepowac doraznie,
poprzez wydanie codzien-
nych poleceni co do czasu
i miejsca wykonania kon-
kretnej czynnosci, bo to ktéoci
sie ze specyfika zadaniowego
systemu czasu pracy (wyrok
SN 4 sierpnia 1999 r., I PKN
181/99, OSNP 2000/22/810).
Zadania powinny wynika¢
z umowy o prace lub innych
aktéw; powinny takze mieé
charakter skonkretyzowany
i powtarzajacy sie. Jednak co
wazne, w ramach zadanio-
wego czasu pracy nie jest do-
puszczalne wskazanie osia-
gniecia okres§lonego rezultatu
ekonomicznego jako podsta-
Wy wymiaru czasu pracy (wy-
rok SN z 15 listopada 2006 1.,
sygn. akt I PK 117/06, OSNP
2007/21-22/310).




