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Dystrybucja kosmetykow w aspekcie
Rozporzadzenia ws. kosmetykow i regulacji-anty onopolo_wy_ch

Zgodnie z Rozporzadzeniem nr 1223/2009, w celu zapewnienia bezpieczenstwa i przewidywalnosci prowadzonej w
sektorze kosmetycznym dziatalnosci niezbedne jest prawidtowe uksztattowanie relacji umownych i jasne okreslenie
warunkow wspétpracy uczestnikéw w obrocie, szczegdlnie w kwestiach dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa
stosowania produktu. Co wiecej, nalezy zadba¢, aby zawierane umowy nie naruszaty przepiséw prawa konkurencji,
ktére moga by¢ podstawa dla postepowania przed Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Zglaszanie dzialan niepozadanych
Podstawowg zmiang jest obowigzek ra-
portowania przez osobe odpowiedzialna
przypadkéw dziatann ubocznych wyste-
pujacych po uzyciu produktu kosmetycz-
nego. Przepisy Rozporzadzenia okreslaja
bardzo szeroko zakres informacji, ktdre
powinny by¢ zgtaszane, odnoszac sie do
wydarzen, o ktérych producent wie, lub
ktérych znajomosci mozna od niego racjo-
nalnie oczekiwac. Powoduje to rozszerze-
nie zakresu dziatan, ktére producent powi-
nien podja¢ w celu zbierania stosownych
informacji z rynku.

Jako ze producent najczesciej nie ma bez-
posredniego kontaktu z konsumentami,
niezbednym bedzie zawarcie w umowie
dystrybucyjnej odpowiednich postano-
wien, na podstawie ktdrych producent be-
dzie pozyskiwa¢ informacje o dziataniach
ubocznych od uzytkownikéw za posrednic-
twem dystrybutora. Dziatania producenta
w tym zakresie moga dotyczy¢ np. zawarcia
z dystrybutorem porozumienia dotyczace-
go bezposredniego przekazywania infor-

macji o wszelkich zgtaszanych przypadkach
dziatan ubocznych wystepujacych zdaniem
konsumentéw na skutek uzycia danego
produktu. Ewentualnie, producent moze
zobowiaza¢ dystrybutoréw do przestrze-
gania specjalnie przygotowanych proce-
dur okreslajacych sposéb postepowania w
przypadku zgtaszanych przez konsumen-
tow reklamacji produktowych i przypad-
kow wystapienia dziatan niepozadanych.
Co wiecej, fakt przetwarzania i zbierania
danych o stanie zdrowia uzytkownikow
produktéw powoduje, ze umowa powinna
odnosi¢ sie do kwestii dotyczacych prze-
twarzania i ochrony danych osobowych,
a w szczegdlnosci danych sensytywnych.
W Swietle restrykcyjnych kar za stwier-
dzenie nieprawidtowego przetwarzania
tych danych (z karg pozbawienia wolnosci
wiacznie) nalezy okresli¢ w umowach dys-
trybucyjnych zakres uprawnienia m.in. do
przekazywania danych osobowych oraz
sposobu ich zbierania i zabezpieczenia.
Pozwoli to na minimalizacje ryzyka w tym
zakresie.

Zgodnos¢ produktu

z wymogami Rozporzadzenia
Drugim obszarem regulacyjnym, na ktéry
wptyw miato wejscie Rozporzadzenia, jest
odpowiedzialnos¢ dystrybutoréw i produ-
centdw w zakresie podejmowania dziatan
naprawczych w przypadku otrzymania in-
formacji lub samodzielnym okresleniu, ze
produkt nie spetnia odpowiednich wy-
mogow regulacyjnych. Rozporzadzenie ja-
sno okresla, ze kazdy podmiot w tancuchu
dostaw jest niezaleznie odpowiedzialny
za upewnienie sie, ze produkt przez niego
udostepniany na rynku spetnia podstawo-
we wymogi prawne.

Nawet jezeli w wiekszosci przypadkéw
wady produkcyjne lub wady w oznakowa-
niu produktu beda przyczyna btedu wy-
tworcy produktu kosmetycznego bez winy
dystrybutora, dziatania naprawcze w tym
zakresie beda wymagac wspoétdziatania dys-
trybutora i producenta. Przyktadem takich
dziatan, zaczerpnietych z innym reziméw
prawnych, sg plany zewnetrznych dziatan
korygujacych (znane jako FSCA) w regula-
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cjach dotyczacych wyrobéw medycznych,
ktore odgdrnie zaktadaja wspdlne wysitki
dystrybutora i producenta, szczegdlnie w
zakresie ustalenia niezbednych korekt pro-
duktowych, kontaktu z uzytkownikami lub
wycofywania produktu z rynku.

W celu zapewnienia efektywnej kosztowo i
operacyjnie wspotpracy stron warto w sto-
sownych umowach zawrze¢ mechanizmy
uzgadniania podejmowanych dziatan
oraz alokowa¢ odpowiedzialnos¢ finanso-
wa za poszczegolne aktywnosci. Dlatego
umowy dystrybucyjne powinny szczegoé-
fowo okresla¢ zasady sprawowania wspél-
nej kontroli dotyczacej zapewnienia, ze
produkty spetniaja okreslone wymogi Roz-
porzadzenia dotyczace oznakowania, pro-
mowania lub zawartosci i sktadu produktu.
Jezeli w trakcie przeprowadzonej wspodlnie
kontroli niezbednym okaze sie wprowadze-
nie zmian do produktéw, umowa powinna
przewidywac sposéb wprowadzenia takich
korekt oraz sposobu ich optacenia.
Podobnie, warto na etapie negocjacji lub
renegocjacji umoéw dystrybucyjnych okre-
sli¢ zakres dziatan stron w przypadku
zaistnienia potrzeby wycofywania pro-
duktu z rynku. Niezbednymi elementami
takiego planu powinno by¢ okreslenie
obowiazkéw informacyjnych wzgledem
konsumentéw, prowadzenie dziatan mo-
nitorujacych sprzedaz w celu identyfi-
kacji najwazniejszych kontrahentéw (w
przypadku dystrybutoréw hurtowych) i
zapewnienie wsparcia logistycznego w za-
kresie wycofywania produktu z rynku i od
uzytkownikéw. Postanowienia te powinny
w pierwszej kolejnosci okresli¢ réwniez
zakres odpowiedzialnosci finansowej za
wycofanie produktu. Najczesciej spotyka-
nym podziatem tej odpowiedzialnosci jest
pokrycie kosztéw wycofania z powoddéw
wad jako$ciowych przez producenta, a wy-
cofania z powoddéw wad nabytych w trak-
cie magazynowania lub transportu przez
dystrybutora.

Alternatywnie, umowa moze réwniez odno-
si¢ sie do instrumentéw zabezpieczajacych
zaréwno producentéw jak i dystrybutorow
przed szkodami spowodowanymi nieuza-
sadnionym wstrzymaniem dystrybucji na
skutek wystapienia podejrzenia dotyczace-
go niespetniania przez produkt wymogéw
produktowych lub oznaczenia. Zabezpie-
czenie to moze przyja¢ forme kary umownej
lub warunkéw rozwigzujacych umowe.

INnne obowigzki

Jak wynika z tresci Rozporzadzenia, zakres
sankcji, dziatan naprawczych i sprawowa-
nia nadzoru nad przestrzeganiem przedsta-

wionych w Rozporzadzeniu przepiséw lezy
w gestii pafnstw cztonkowskich, ktére maja
okresli¢c w przepisach krajowych przepisy
wdrazajace regulacje unijne. W tym zakre-
sie nie mozna wykluczy¢ sytuacji, w ktérej
przepisy polskiej ustawy doprecyzujg za-
kres obowiazkéw obydwu omawianych po-
wyzej stron w sposob rozszerzajacy zakres
przepiséw juz obowigzujacych.

Uchwalenie przepiséw wykonawczych
moze wiec spowodowac potrzebe rozsze-
rzenia listy niezbednych dziatah na obo-
wiazki, ktére nie sg opisane w tekscie. Do-
ktadny zakres postanowien, ktére moga
zosta¢ zawarte w brzmieniu nowej umowy
dystrybucyjnej bedzie zalezat od tego, jakie
obowiazki, w tym przepisy kontrolne, zo-
stang wprowadzone w Polsce za posrednic-
twem okreslonej ustawy.

Jednak juz teraz mozna zatozy¢, ze nowa
ustawa wprowadzi szereg regut dotycza-
cych zasad prowadzenia kontroli. W tym za-
kresie warto wiec zawrze¢ w nowej umowie
zasady wspotpracy dystrybutora z produ-
centem w przypadku kontroli prowadzone;j
przez odpowiedni organ kontrolny. Takie
postanowienia pomoga zapewni¢ rzetel-
nos¢ przeprowadzonej kontroli, sprawnos¢
przeptywu informacji o wynikach kontroli
oraz konsultowanie proponowanych dzia-
fan naprawczych lub korygujacych w zakre-
sie zgodnosci produktu i zasad dystrybucji.
Rozporzadzenie okresla réwniez szereg
innych obowigzkéow dotyczacych zasad
ewidencji sprzedazy i zakupu produktow
kosmetycznych oraz ogélnego obowigzku
zapewnienia, ze warunki magazynowania,
transportu i sprzedazy nie beda wptywac na
jakos$¢ kosmetyku. Dlatego warto uzyskac od
swoich kontrahentéw odpowiednie oswiad-
czenia umowne o prowadzeniu obrotu w
sposob gwarantujacy zachowanie ich jako-
$ci oraz nieingerujacy w ich zgodnos¢ z prze-
pisami. Takie postanowienia beda pomocne
w przypadku wystapienia probleméw z ja-
koscia lub uszkodzen produktu.

Podobnie, umowa moze przewidywac po-
stanowienia dotyczace odpowiedzialno-
sci w przypadku reklasyfikacji produktow
kosmetycznych przez organy nadzoru ko-
smetycznego, sanitarnego albo farmaceu-
tycznego. Dlatego nalezy odgdrnie okresli¢
zasady odpowiedzialnosci podmiotu, ktéry
za sprawg prowadzonych przez niego np.
dziatann promocyjnych wskazujacych na
wiasciwosci lecznicze kosmetyku, przyczy-
nitby sie do wszczecia postepowania lub
wydania decyzji reklasyfikacyjnej. Decyzja
taka moze bowiem powodowa¢ powazne
straty finansowe, zwigzane z wycofaniem
produktu z obrotu.

Prawo konkurenciji

a umowy dystrybucyjne

Umowy dystrybucyjne dla kosmetykéw
podlegaja, poza przepisami branzowymi,
réwniez przepisom ogoélnym. Poniewaz
kosmetyki nierzadko sg sprzedawane i po-
zycjonowane jako produkty luksusowe lub
ekskluzywne, prowadzone formy sprzedazy
czesto moga wymagac analizy pod katem
prawa ochrony konkurencji.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsu-
mentéw okresla ogodlny zakaz zawiera-
nia pomiedzy niezaleznymi podmiotami
porozumien, ktére prowadza lub moga
prowadzi¢ do wypaczenia konkurencji na
konkretnym rynku. Ustawa nie rozréznia
porozumien horyzontalnych (zawieranych
pomiedzy konkurentami na jednym ryn-
ku, np. hurtownikami) a porozumien wer-
tykalnych (zawieranych przez podmioty z
réznych szczebli obrotu, np. producentem
i hurtownikiem). Dlatego tez relacje produ-
centéw z dystrybutorami podlegaja ocenie
prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentow tak samo jak porozumienia kar-
telowe. Stwierdzenie przez prezesa UOKiK
naruszenia przepiséw prawa ochrony kon-
kurencji moze skutkowac natozeniem kary
finansowej w wysokosci do 10% obrotu wy-
pracowanego w zesztym roku finansowym.
Wprowadzenie do kontraktéw dystrybu-
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cyjnych postanowien regulujgcych poziom
cen, okreslajgcych zasady prowadzenia
sprzedazy, lub wprowadzajacych ogranicze-
nia podmiotowe lub terytorialne w zakresie
potencjalnych kontrahentéw, moga by¢
uznane przez prezesa Urzedu za naruszajace
przepisy ochrony konkurencji. Przyktadami
takich niedozwolonych postanowien sa np.
mechanizmy gwarantowania cen minimal-
nych, przepisy dotyczace wytacznosci tery-
torialnej dystrybucji, zakazéw odsprzedazy
do okreslonych podmiotéw, zasady prowa-
dzenia ekspozycji produktow w punktach
sprzedazy pod postacia category manage-
ment lub podobne, ograniczajace efektyw-
na konkurencje. Katalog dziatan zakazanych
jest otwarty, co powoduje, ze kazda umowa
powinna by¢ oceniana pod katem prawa
ochrony konkurencji.

Poniewaz producenci kosmetykéw eksklu-
zywnych czesto chca zagwarantowad, ze ich
produkty sa sprzedawane w sposéb zapew-
niajacy odpowiednia jakos¢ momentu za-
kupu i wsparcia sprzedazy, zawierane przez
nich umowy dystrybucyjne moga zawierac
postanowienia, ktdre z punktu widzenia pra-
wa ochrony konkurencji beda stanowi¢ nie-
dozwolone umowy. Tak wiec, kazda umowa
dystrybucyjna, w szczegdlnosci zawierana
przez podmioty posiadajace duze udziaty w
rynkach, na ktérych operuja, powinna zosta¢

zanalizowana pod katem zgodnosci z prze-
pisami prawa ochrony konkurencji. Im wiek-
szy bowiem udziat w rynku, tym wieksze ry-
zyko, ze dana umowa stanowi porozumienie
ograniczajace konkurencje.

Jednak prawo antymonopolowe pozosta-
wia furtke dla stosowania szczegdlnych wa-
runkéw dystrybucji produktéw. Zgodnie z
przyjetym w polskim i europejskim prawie
ochrony konkurencji stanowiskiem, produ-
cenci moga prowadzi¢ system dystrybucji
selektywnej, w ramach ktérej dopuszczal-
ne jest okreslenie pewnych warunkow
dystrybucyjnych zobowiazujacych dystry-
butoréw do dziatania w okreslony przez
producenta sposdb. Co ciekawe, luksusowe
produkty kosmetyczne sg jednym z produk-
téw, dla ktérych w prawie konkurencji Unii
Europejskiej uzasadnione jest korzystanie z
systemow dystrybucji selektywnej.
Dystrybucja selektywna polega na prowa-
dzeniu sprzedazy produktéw w sposéb,
gdzie podmiotami uprawnionymi do ich
oferowania konsumentom sa przedsiebior-
cy wybrani w ramach wyselekcjonowane;j
na podstawie kryteriéw (najlepiej jakoscio-
wych, ale i ilosciowych) siatki dystrybuto-
réw, ktérych zakres niezaleznego dziatania
jest odpowiednio ograniczony. Warunki
prowadzenia sprzedazy selektywnej po-
winny jednak kazdorazowo by¢ analizowa-
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Kazda umowa dystrybucyjna, w
szczegollnosci zawierana przez
podmioty posiadajace duze udzia-
fy w rynkach, na ktérych operuja,
powinna zosta¢ zanalizowana pod
katem zgodnosci z przepisami pra-
wa ochrony konkurencji. Im wiek-
szy bowiem udzial w rynku, tym
wieksze ryzyko, ze dana umowa
stanowi porozumienie ograniczaja-
ce konkurencje.
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ne przed ich wprowadzeniem do dziatalno-
sci, jako ze ich zgodnos¢ z przepisami jest
blisko zwigzana z doktadnym brzmieniem
uméw i posiadanym przez producentéw
udziatem rynkowym.
Podobnie, przytaczane powyzej umowy
category management, przynoszace pro-
ducentom wiodacych produktéw oraz
dystrybutorom korzysci w postaci zwiek-
szonej sprzedazy produktéw, mogg stano-
wi¢ naruszenie prawa ochrony konkurencji.
Umowy te zaktadajg oddelegowanie funk-
¢ji zarzadzania sprzedazy, w tym ekspozycji
towaréw, podmiotowi uczestniczagcemu na
danym rynku, czyli np. przekazanie odpo-
wiedzialnosci za aranzacje witryn sklepo-
wych producentom produktéw o wysokim
udziale rynkowym. W zatozeniu takie umo-
wy prowadza do optymalizacji sprzedazy,
jednak ich niewtasciwe sformutowanie i
wykonanie moze powodowac¢ antykonku-
rencyjne faworyzowanie wybranych marek.
Takie umowy lub postanowienia uméw
dystrybucyjnych powinny zawsze w mini-
malnym stopniu odnosi¢ sie do produktéw
konkurujacych oraz zapewnia¢ maksymal-
nie jednolite traktowanie wszystkich pro-
duktéw. Podobnie jak w przypadku umoéw
dystrybucji selektywnej, niezbednym jest
odpowiednie skonstruowanie takich uméw
pod katem opisu zobowigzan oraz oceny
ryzyka w Swietle pozycji rynkowej przed-
siebiorcy podejmujacego sie takich zlecen.
Rynek kosmetyczny jest jedng z tych dzie-
dzin, dla ktérej elastyczne przepisy prawa
ochrony konkurencji moga mie¢ szczegél-
ne zastosowanie. Tak jak wskazano powy-
zej, praktyki stosowane w dystrybucji ko-
smetykéw powinny by¢ sprawdzane pod
katem zgodnosci z regulacjami antykonku-
rencyjnymi i orzecznictwem Prezesa UOKIK.
Naruszenie przepiséw prawa ochrony kon-
kurencji jest bowiem powaznym proble-
mem dla przedsiebiorcéw, m. in. z powodu
wysokich kar naktadanych przez prezesa
UOKIK oraz ztego wptywu takiej decyzji na
wizerunek przedsigbiorcow. ]
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