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ontrole od A dg

Prawidtowe informowanie konsumenta o jakosci, sktadzie czy tez bezpieczenstwie danego produktu weryfikowane jest m.in.
podczas kontroli podejmowanych przez organy administracji publicznej. Podmiot posiadajacy w swoim portfolio produkty
kosmetyczne oraz detergenty, ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci, bedzie kontrolowany przede wszystkim przez Inspekcje
Handlowa (IH) oraz Pannstwowa Inspekcje Sanitarna (PIS).

Kontrole warto podzieli¢ na dwie kate-
gorie: pierwsza to kontrole zaplanowane
na podstawie planéw kontroli, a druga to
kontrole, ktére sa nieplanowane i wyni-
kaja z podejrzenia nieprawidtowosci o ja-
kich organy administracji moga sie dowie-
dzied. Dzieje sie tak bardzo czesto, gdy or-
gan sam powezmie informacje lub podej-
rzenie o nieprawidtowosci, albo - co zda-
rza sie coraz czesciej — zostanie poinfor-
mowany na podstawie zawiadomien kon-
kurencji lub konsumentéw.

Niezaleznie od modelu kontroli, z obser-
wacji praktyki organéw administracji pani-
stwowej wynika, ze najwiekszy nacisk w
trakcie weryfikacji prawidtowosci ozna-
kowania produktu kfadziony jest przede
wszystkim na deklaracje i oswiadczenia
marketingowe, dotyczace dziatania danego
produktu, czy tez wyniki badan. Weryfiko-
wany jest takze sktad (pod wzgledem spet-
niana norm bezpieczenstwa i zakazu stoso-
wania niektérych substancji) oraz sposéb
jego prezentacji. Przykladowo w przypad-
ku produktéw kosmetycznych wymagane
jest, zeby zaczynat sie on od stowa ,Ingre-
dients” W praktyce zdarza sie, ze przedsie-
biorcy zapominajg o wyrdznieniu podmio-
tu odpowiedzialnego, a takze o wymogach
wynikajacych z Ustawy o towarach paczko-
wanych. Natomiast produkty ochrony prze-
ciwstonecznej dodatkowo badane s3 pod
wzgledem zalecen Komisji UE z 22 wrzeénia
2006 r. w sprawie skutecznosci produk-
téw ochrony przeciwstonecznej i odnosza-
cych sie do nich o$wiadczen. W przypadku
detergentéw badane s3 takze szczegéto-
we informacje, ktére musza znajdowac sie

w ich oznakowaniu (Rozporzadzenie (WE)
nr 648/2004 Parlamentu Europejskiego i
Rady w sprawie detergentow).

Szczegodlnie interesujagcym aspektem jest
weryfikacja, czy informacje podane na
oznakowaniu s3 jasne i precyzyjne oraz
czy nie sugeruja dziatania biobdjczego i
leczniczego. Zgodnie bowiem z Rozporza-
dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
1223/2009 dotyczacym produktéow kosme-
tycznych, na etykiecie oraz podczas udo-
stepniania i reklamowania produktéw ko-
smetycznych tekst, nazwy, znaki towarowe,
obrazy iinne znaki powinny by¢ tak umiesz-
czane, aby nie przypisywaty im cech, kto-
rych nie posiadaja. Natomiast ogdlne za-
sady niewprowadzania konsumentéw w
btad, co do wszystkich produktéw, wynika-
ja chociazby z krajowych przepiséw doty-
czacych prawa konkurencji. Co wiecej, Roz-
porzadzenie Komisji (UE) nr 655/2013 okre-
slajace wspolne kryteria dotyczace uzasad-
niania o$wiadczen stosowanych w zwigzku
z produktami kosmetycznymi, wskazuje na
wymog ich przydatnosci, wiarygodnosci i
zrozumiatego brzmienia oraz prawdziwosci
udzielanych informacji. Kazda opinia musi
by¢ bowiem poparta sprawdzalnymi do-
wodami, ktére w stosownych przypadkach
muszg by¢ podparte oceng ekspertéw. Po-
nadto, w przypadku oswiadczenia, ktore
posrednio lub bezposrednio odnosi sie do
danego sktadnika, nalezy wskaza¢, ze mimo
prawidtowosci tego oswiadczenia, sktadnik
ten w produkcie powinien sie znajdowac w
stezeniu efektywnym. Oswiadczenia muszg
by¢ obiektywne i nie moga prowadzi¢ do
pomylenia produktu z innym produktem.
Metodologia weryfikacji informacji poda-
nych przez przedsiebiorce zalezy gtéwnie
od rodzaju danych. Podczas kontroli wery-
fikowane sg wszelkie dokumenty dotycza-

ce produktu oraz przedsiebiorcy, dokony-
wane sg ogledziny terenu, pomieszczen,
produktéow. Organy w przypadku watpli-
wosci czesto wzywaja przedsiebiorcéw do
wskazania na podstawy swoich twierdzen,
prosza o dostarczenie odpowiednich ba-
dan i analiz w tym zakresie, zadajg pisem-
nych lub ustnych wyjasnien. Organy w trak-
cie weryfikacji informacji korzystaja z po-
mocy rzeczoznawcéw ds. jakosci produk-
tow lub ustug, ktérzy powotywani sg w celu
wydania opinii, zlecajg badania laboratoryj-
ne, wspotdziatajg m.in. z rzecznikiem kon-
sumentéw, innymi organami administra-
¢ji rzadowej i samorzadowej oraz organa-
mi kontroli. Niejednokrotnie podczas kon-
troli pobierane sg prébki produktéw do ba-
dan, zabezpieczane sa dowody, produkty i
pomieszczenia, a takze srodki przewozowe.
Gdy jest to niezbedne dla wyczerpujacego
wyjasnienia okolicznosci sprawy, inspekto-
rzy moga przestuchiwac osoby np. w cha-
rakterze swiadka.

Niezaleznie od dziatann naprawczych lub
sankcjonujacych pewne nieprawidtowosci,
podjetych przez przedsiebiorce, warto pod-
kresli¢, ze w przypadku, gdy organ zlecit ba-
dania laboratoryjne, przedsiebiorca bedzie
zobowigzany do zaptaty kwoty stanowigcej
rownowartos¢ kosztow przeprowadzonych
badan, jezeli wykazaty one, ze produkt nie
spetnia wymagan prawnych lub deklaracji.
Co wiecej, PIS w przypadku wykrycia nie-
prawidtowosci moze naktadac takze opfaty
za inne czynnosci wykonywane w zwigzku
ze sprawowaniem nadzoru.
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