Korzystne zmiany dla abonentow

Skroci si @ maksymalny czas obowi gzywania uméw, pojawi si € mozliwo $¢ zawarcia ich tak ze online, a serwisy
internetowe b eda musialy zapyta €, zanim zaczn g pobiera € pliki cookies natemat u zytkownika

To wszystko nastgpi od 21 stycznia 2013 r., kiedy wejdzie w zycie zmiana prawa
telekomunikacyjnego (Dz.U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.), stanowigca
implementacje unijnych dyrektyw z 2009 roku.

Ochrona konsumentow

Zgodnie z trescig nowych przepiséw dostawca ustug bedzie zobowigzany do
poinformowania abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi
dostepu do sieci internet oraz zapewni mozliwos¢ biezacej kontroli stanu takiego
pakietu przez uzytkownika. Ten bedzie miat takze mozliwo$¢ uzyskania informacji o
zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie mozna zawrze¢ nie tylko w
formie pisemnej, ale takze elektronicznej za pomocg formularza udostepnionego na
stronie internetowej dostawcy ustug. Umowa ta powinna w sposdb przejrzysty, czytelny
i zrozumiaty okresla¢ m.in. swiadczone ustugi ze wskazaniem elementdw sktadajacych
sie na optate abonamentowg, terminy, warunki promocyjne, tryb i warunki
dokonywania zmian umowy, w tym jej przedtuzenia i rozwigzania. Umowa powinna
zawiera¢ takze dane dotyczace jakosci ustug i funkcjonalnosci wraz z informacjg o
ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji.

W przypadku konsumenta poczatkowy okres obowigzywania umowy, zawieranej z
danym dostawcg ustug, nie bedzie modgt by¢ dtuzszy niz 24 miesigce. Ponadto operator
bedzie musiat umozliwi¢ uzytkownikowi zawarcie umowy takze na czas nie dtuzszy niz
12 miesiecy. Do 21 maja 2013 r. dostawcy ustug telekomunikacyjnych obowigzani sgq
do dostosowania warunkow uméw, regulamindéw i cennikdédw do zmienionych przepiséw.

Administrowanie danymi

Nowelizacja skraca tez obowigzek zatrzymywania i przechowywania przez
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych danych o potgczeniach z 24 miesiecy do 12
miesiecy. Operatorzy zobowigzani beda do zniszczenia - z dniem wejscia w zycie
znowelizowanej ustawy - danych przechowywanych przez okres dluzszy niz 12
miesiecy, liczac od dnia potaczenia lub nieudanej préby potaczenia, z wyjatkiem
danych, ktore zostaty zabezpieczone zgodnie z przepisami odrebnymi (np. przez ABW
na potrzeby prowadzonego postepowania).

Dostawca ustug telekomunikacyjnych zobowigzany tez bedzie zawiadomi¢ generalnego
inspektora ochrony danych osobowych o naruszeniu danych abonenta lub uzytkownika
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni od stwierdzenia ich naruszenia.
Przez naruszenie tych danych ustawa rozumie przypadkowe Ilub bezprawne
zniszczenie, utrate, zmiang, nieuprawnione ujawnienie lub dostep do danych
osobowych przetwarzanych przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego w zwigzku ze
$wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych.

Ponadto dostawca niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia
naruszenia, bedzie zobowigzany zawiadomi¢ o takim naruszeniu réwniez abonenta lub
uzytkownika (bedacego osobg fizyczng), gdy naruszenie danych moze mied



niekorzystny wptyw na jego prawa. Chodzi tu o takie naruszenie danych, ktére na
przyktad moze prowadzi¢ do nieuprawnionego postugiwania sie danymi osobowymi,
szkody majatkowej, naruszenia dobr osobowych lub ujawnienia tajemnicy bankowej
lub innej ustawowo chronionej. W przypadku braku przekazania tej informacji dla
uzytkownika lub abonenta GIODO w drodze decyzji bedzie mdgt natozy¢ na dostawce
ustug taki obowigzek. GIODO bedzie modgt tez kontrolowaé, czy dostawcy wykonuja ten
obowigzek, a dostawcy bedq zobowigzani do prowadzenia rejestru takich naruszen.
Przepisy w powyzszym zakresie wchodzg w zycie 21 marca 2013 r.

Cookies

Zmianie ulega tez regulacja dotyczaca cookies, czyli tzw. ciasteczek, ktore sg krotkimi
informacjami tekstowymi, zapisywanymi na terminalu uzytkownika w zwigzku z
korzystaniem przez niego ze stron internetowych. Celem zastosowania tego narzedzia
jest umozliwienie danemu serwerowi weryfikacji i odréznienia uzytkownikdéw
odwiedzajgcych dang strone internetowa.

Do tej pory strony internetowe pobieraty pliki cookies bez zgody uzytkownikow.
Dopiero, gdy uzytkownik wyrazit swdj sprzeciw i np. wprowadzit odpowiednie
ustawienia w przegladarce, strona przestawata pobiera¢ informacje na jego temat.
Nowelizacja wprowadza system wyrazenia uprzedniej, swiadomej zgody uzytkownika
na pliki cookies (model opt-in). Zatem od 21 stycznia br. strony internetowe beda
mogty zbiera¢ pliki cookies na temat danego uzytkownika dopiero, gdy ten zostanie
wyraznie poinformowany (np. za pomocg wyskakujgcego okienka) o tym, ze strona
zbiera takie pliki i wyrazi na to zgode. Ponadto na stronie internetowej pobierajgcej
pliki cookies powinny znalez¢ sie informacje o celu przechowywania cookies oraz
mozliwos$¢ okreslania przez uzytkownika warunkdw przechowywania i uzyskiwania
dostepu do takich informacji.
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