PRAWA KONSUMENTA

MIESIECZNIK UBEZPIEGZENIOWY

Stawa 0 prawach
konsumenta

Jezeli przedsigbiorca nie dopetni obowigzkow okreslonych w art. 39 ust. 1-3 UoPK, konsument ma prawo odstapi¢ od umowy
w kazdym czasie bez koniecznoSci ponoszenia kosztow naleznych przedsigbiorcy. Takie zagrozenie powinno zwiekszy¢ motywa-
cje przedsiebiorcow do przestrzegania przepisOw UStAWy. - Jurrra Zivocs-Tucsorka

Ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach kon-
sumenta (dalej zwana ,,UoPK”) wchodzi
w zycie 25 grudnia 2014 r. Uchyla ona
dwie ustawy, ktére dotychczas regulowaly
prawa konsumentéw: ustawg z 2 mar-

ca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkod¢ wyrzadzona przez produkt nie-
bezpieczny oraz ustawg z 27 lipca 2002 r.
o szczegblnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu

cywilnego.

Nowa ustawa wdraza do polskiego pra-
wa Dyrektywe Parlamentu Europejskie-
go 1 Rady 2011/83/UE z 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentow.
UoPK stosuje sig do umow dotyczacych ustug
finansowych, w tym umow ubezpieczenia, tylko
jezeli umowa zawierana jest na odlegto$¢. Do
takich umow stosuje si¢ przepisy rozdzia-
tu 5 ustawy, ktéry transponuje przepisy
dyrektywy 2002/65/WE dotyczacej sprze-
dazy konsumentom ustug finansowych na
odlegtosé.

UMOWA ZAWIERANA NA ODLEGLOSC

| KONSUMENT

Art. 2 pkt 1 UoPK stanowi, ze umowa
zawarta na odleglo$¢ jest umowa zawarta
z konsumentem w ramach zorganizowa-
nego systemu zawierania uméw na odle-
glo$é, bez jednoczesnej fizycznej obecno-
Sci stron, z wylacznym wykorzystaniem
jednego lub wigkszej liczby $rodkéw po-
rozumiewania si¢ na odleglo$é do chwili
zawarcia umowy wlacznie. Za $rodki po-
rozumiewania si¢ na odleglo$é uwaza si¢
m.in. telefon, SMS, poczte elektroniczng
lub sktadanie zamoéwien przez specjalne
formularze na stronach internetowych
przedsigbiorcy.

Nowa definicja zasadniczo odpowiada
dotychczasowej definicji z art. 6 ust. 1
ustawy z 2 marca 2000 r. o ochronie nie-
ktorych praw konsumentéw oraz o od-
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powiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona

przez produkt niebezpieczny. Definicja ta

zawiera cztery przestanki:

1. stronami umowy musza by¢ konsu-
ment i przedsigbiorca (tzw. obrét B2C);

2. umowa zawierana jest bez fizycznej
obecnosci stron;

3. wykorzystany jest jeden lub wigksza
liczba §srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtosé;

4. przedsigbiorca powinien zawieraé tego
rodzaju umowy w sposob zorganizo-
wany.

Czwarty przeslankg nalezy rozumieé¢ w ten
sposob, ze przedsigbiorca powinien po-
siada¢ zorganizowany system zawierania
umoéw na odleglo$é, np. przez stworzenie
odpowiednigj strony internetowej. Oczy-
wiscie przedsi¢biorca moze ponadto za-
wiera¢ umowy w sposob tradycyjny w lo-
kalu przedsigbiorstwa lub poza lokalem.
UoPK zmienia réwniez definicj¢ konsu-
menta zawarta w art. 22! Kodeksu cywil-
nego. Zgodnie z nows definicja za kon-
sumenta uwaza sig osobe fizyczng dokonujaca

z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzangj
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg
lub zawodowa.

0BOWIAZKI INFORMACYJNE WOBEC
KONSUMENTA

UoPK okresla 20 kategorii informacji,
ktére musza by¢ przekazywane kon-
sumentowi, m.in. dane przedsi¢biorcy

1 jego przedstawiciela, istotne wlasciwo-

Sci $wiadczenia i jego przedmiot, cena lub
wynagrodzenie obejmujace wszystkie ich
skfadniki, ryzyko zwiazane z ustuga finan-
sowg, koszty oraz termin i sposob Swiad-
czenia ushugi, miejsce i sposob sktadania
reklamacji 1 sposdb rozstrzygania sporéw.
Przedsigbiorca zobowiazany jest przeka-
za¢ te informacje konsumentowi najpoz-
niej w chwili wyrazenia przez konsu-
menta woli zwigzania si¢ umows (art. 39
UoPK). Jest on zobowiazany przekazaé
konsumentowi informacje w sposéb jasny
i zrozumiaty, wskazujacy na zamiar za-
warcia umowy i odpowiadajacy rodzajo-
wi uzytego Srodka porozumiewania sig
na odleglosé. Wymog poinformowania
konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty
jest obecnie zawarty w wielu aktach unij-
nych i w polskich przepisach (np. art. 385
§ 2 k.c.). Wymog poinformowania w spo-
sob wskazujacy na zamiar zawarcia umo-
wy nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze
przedsigbiorca powinien zwrdcic¢ konsumentowi
uwage, ze wskutek ztozenia oSwiadczenia woli
dochodzi do zawarcia umowy migdzy stronami.
Nowa ustawa jednoznacznie okre$la, ze to na
przedsigbiorcy cigzy obowiazek poinformowania
konsumenta. Na gruncie wezesniejszych
przepisdéw zdarzaly si¢ bowiem préby
nadinterpretacji, kto ma poinformowa¢
konsumenta (czy konsument sam powi-
nien podjaé dzialania do pozyskania infor-
macji, czy cigzy to by¢ moze na organach
panstwa zapewniajacych konsumentowi
nalezyty poziom ochrony).

Ustawa natomiast nie przesadza, czy in-
formacje maja by¢ przekazywane konsu-
mentowi w taki sposob i z takim wyprze-
dzeniem, aby konsument miat szanse je
uwzglednié przy podejmowaniu osta-
tecznej decyzji. Taki postulat formutu-

ja niektdrzy przedstawiciele doktryny
(por. dr Berenika Kaczmarek-Templin,
prof. UQ, dr hab. Piotr Stec, prof. UO,
dr hab. Dariusz Szostek, Komentarz do
art. 39, [w:] Ustawa o prawach konsu-
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menta. Kodeks cywilny (wyciag). Komen-
tarz, 2014). Wydaje sig, ze nalezy uzalez-
ni¢ to zaréwno od woli konsumenta, jak
réwniez od rodzaju uzytego Srodka poro-
zumiewania si¢ na odleglosé. W przypad-
ku korespondencji mailowej przedsig-
biorca, przesylajac wymagane informacje,
spetnia swdj obowiazek poinformowania
konsumenta, natomiast to konsument
decyduje, w jakim czasie podejmie decy-
zj¢ 0 zawarciu umowy. Z tego wzgledu
wydaje sig, ze zadanie przedsigbiorcy, aby
konsument podjat decyzj¢ w krétkim cza-
sie, ktéry nie pozwala mu na zapoznanie
si¢ z przekazanymi informacjami, bytoby
niezgodne z ustawa, natomiast nic nie
stoi na przeszkodzie, aby przedsigbiorca
wyznaczyl konsumentowi rozsadny czas
na podjecie decyzji, ktéry umozliwia mu
zapoznanie si¢ z materiatami.

W przypadku przekazywania informacji w for-
mie gtosowych komunikatow telefonicznych
przedsiebiorca moze zamiast przekazywania

20 kategorii informacji przekaza¢ konsumentowi
tylko 6 kategorii, jezeli konsument udzieli na to
wyraznej zgody.

Przedsigbiorca powinien przekazaé kon-
sumentowi wymagane informacje w for-
mie papierowej lub na innym trwatym
noéniku dostgpnym dla konsumenta
przed zawarciem umowy, natomiast gdy
umowa jest na zyczenie konsumenta za-
wierana z zastosowaniem $rodka porozu-
miewania si¢ na odlegtosé, ktory na to nie
pozwala — niezwlocznie po jej zawarciu.
Konsument moze w czasie trwania umowy zgdac
potwierdzenia jej tresci na piSmie. Konsument
ma takze prawo zadaé zmiany $rodka po-
rozumiewania si¢ na odlegto$¢, chyba ze
stosowanie takiego Srodka nic jest przewi-
dziane w umowie lub nie odpowiada on
charakterowi §wiadczonej ustugi. Upraw-
nienie to jest zatem dosy¢ ograniczone

1 moze by¢ wykonane przez konsumenta
tylko wtedy, gdy umowa przewiduje kilka
sposobéw komunikagji.

Obowiazki informacyjne nie maja za-
stosowania do pewnej kategorii jedno-
razowych §wiadczen, ktore s3 spelniane
przy uzyciu srodkéw porozumiewania si¢
na odleglo§¢ (np. za pomoca SMS-6w).
Réwniez w przypadku zawarcia umowy
ramowej 1 wykonania w zwiazku z tym
obowiazkéw informacyjnych, przedsig-
biorca nie musi ponownie przekazywaé
informacji przy zawieraniu uméw szcze-
gélowych. Natomiast jezeli przedsig-
biorca wykonuje na rzecz konsumenta
pewne powtarzalne $wiadczenia, ktdre
nie wynikaja z weze$niej zawartej umo-
wy ramowej, obowiazek informacyjny

dotyczy tylko pierwszej z tych czynnosci,

jezeli kolejne $wiadczenia wykonywane s

w ciagu roku od dnia wykonania pierw-
szej czynnoscl.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku uméw ubezpieczenia kon-
sument moze odstapi¢ od umowy bez
podania przyczyny w ciagu 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umo-

wy lub od dnia potwierdzenia informacji
w terminie okre$lonym w art. 39 ust. 3
UoPK. Powyzszy przepis powtarza re-
gulacje, ktore byly zawarte w poprzednio
obowiazujacych przepisach.

Termin do odstapienia od umowy ubez-
pieczenia jest terminem szczegdlnym.
Ustawodawrca uznal, ze ze wzgledu na
stopieni skomplikowania i ztozono$é po-
stanowient umowy ubezpieczenia nalezy
przyzna¢ konsumentom diuzszy termin
niz standardowy 14-dniowy termin do od-
stapienia majacy zastosowanie do pozosta-
tych uméw;, tak aby konsumenci mieli czas
na zapoznanie si¢ 1 zrozumienie postano-
wieft umowy. Réwniez inaczej zostato ure-
gulowane, od kiedy liczy si¢ termin do od-
stapienia. W przypadku pozostalych uméw
termin ten liczony jest od dnia zawarcia
umowy lub dnia potwierdzenia konsu-
mentowi informagji na pi$mie lub innym
trwatym no$niku, natomiast W przypadku
umow ubezpieczenia termin ten liczy sie od poin-
formowania konsumenta o zawarciu umowy, a nie
od jej faktycznego zawarcia, co jest zwigzane ze
specyfikg tych umow.

Nowoscia w ustawie jest natomiast prze-
pis stanowiacy, ze termin do odstapienia
uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego
uplywem o$wiadczenie zostalo wyslane.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
konsumentowi w przypadkach uméw catkowicie
wykonanych na zadanie konsumenta przed upty-
wem terminu do odstapienia oraz ubezpieczen
dotyczacych podrozy i bagazu lub innych po-
dobnych, jezeli zawarte zostaty na okres krotszy
niz 30 dni.

Jezeli przed uplywem terminéw do od-
stapienia rozpocznie si¢ za zgoda konsu-
menta ochrona ubezpieczeniowa, ubez-
pieczyciel moze zadaé zaplaty skladki za
$wiadczona ochrong ubezpieczeniows.

SANKCJE ZA NIEPRZESTRZEGANIE UOPK
Jezeli przedsigbiorca nie dopelni
obowiazkéw okreslonych w art. 39

ust. 1-3 UoPK, konsument ma prawo
odstapi¢ od umowy w kazdym czasie
bez koniecznosci ponoszenia kosz-

tow naleznych przedsigbiorcy (art. 41
UoPK). Jest to powazna sankcja i inten-
cja ustawodawcy bylo, aby taka sankcja
zwigkszala motywacjg przedsigbiorcéw
do przestrzegania przepisOw ustawy.

W ustawie nie zostal okreSlony stopieft
doktadnosci przekazywanych informacji.
Byloby to zreszta bardzo trudne z uwagi
na roznorodno$¢ przypadkdw, ktdre mogy
wystepowaé w praktyce. Z tego wzgledu,
oceniajac ewentualne uchybienia przed-
sigbiorcéw w wypelnieniu tego obowiaz-
ku, nalezy kierowac si¢ zasada zdrowego
rozsadku i w przypadku drobnych lub
oczywistych bledoéw sankgja ta nie powin-
na mie¢ zastosowania.

Powazna sankcja jest rowniez wprowa-
dzenie do Kodeksu wykroczefi nowego
art. 139b penalizujacego niewypelnianie
obowiazku udzielenia informagji lub wy-
dania dokumentu wynikajacego z przepi-
séw UoPK przez podmioty zobowiazane
pod grozba grzywny. U




