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Intel Ig €ntNe miasto nie dazy do samodzielnego
. GrOWNA MYSL $wiadczenia ustug, lecz stwarza przestrzen do aktywnosci oby-
wateli i przedsiebiorcow, powierzajac istotng cze$¢ swoich zadan
partnerom prywatnym i organizacjom pozarzadowym, takze
w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP). Aktywnie
komunikuje sie i konsultuje z mieszkaricami zaréwno przy ustala-
niu priorytetow rozwojowych (w tym inwestycyjnych), jak i przy
okreslaniu celow wydatkowania srodkéw ze swojego budzetu.
Nowe podejscie do zarzadzania organizmami miejskimi, beda-
ce jednym z wyréznikéw inicjatyw typu smart, oznacza tworze-
nie nowego rodzaju systemu funkcjonowania miast, w ktérym
samorzad, okreslajac zadania publiczne i wybierajac forme ich
realizacji, jednoczesnie:
« wyznacza standardy jako$ciowe i zakladane rezultaty $wiadczo-
nych ustug;
« jest zainteresowany nie tylko cigglo$cia ustug, lecz takze ich efek-
tywnoscig ekonomiczna;
« uwzglednia rozwdj nowych technologii, w tym wdraza rozwia-
zania ekologiczne i efektywne energetycznie.

W ciagu ostatnich lat polskie miasta podjely wiele wysitkow
w celu poprawy jakosci infrastruktury technicznej i dostepnosci
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ustug publicznych. Takze dzigki srodkom pochodzacym z Unii
Europejskiej zrealizowaly sporo kapitalochtonnych inwestycji
m.in. z zakresu ochrony $rodowiska, infrastruktury drogowej
czy sieciowej, ktore znacznie poprawily jako$¢ zycia w miastach.
W ferworze ,,twardych” inwestycji nie mozna jednak zapomina¢,
ze coraz wieksze znaczenie w ofercie miast majg ustugi, a poten-
¢jal podnoszenia komfortu zycia mieszkancow za pomocg infra-
strukturalnych usprawnien powoli sie wyczerpuje.

CZEGO POTRZEBUJA MIESZKANCY

Nie ma $cistego, zamknietego katalogu zadan mieszczacych sie
W pojeciu ,,sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym”. Zakres ustug
oferowanych przez miasta jest modyfikowany w sposéb dyna-
miczny i jest definiowany takze przez aktualny stan rozwoju cy-
wilizacyjnego czy technologicznego, odzwierciedla zmiany demo-
graficzne oraz gospodarcze, a takze sytuacje i problemy lokalnych
spolecznosci. Dzi$§ uzytkownicy miasta chcg, by wladze miejskie
zapewnily im dostep do nowych ustug publicznych, w tym do
sieci szerokopasmowego internetu lub do aplikacji wykorzystu-
jacych dane gromadzone przez samorzady. Oczekuja, ze ratusz
- wykonujac zadania wlasne - bedzie wykorzystywat innowacyj-
ne technologie, stosowat lub promowat energooszczedne rozwia-
zania, a ustugi te beda $wiadczone efektywnie i za przystepna cene.

Wladze miasta stojg zatem przed wyzwaniem, jak w zmienia-
jacej sie rzeczywistosci, takze gospodarczej, przy rosnacej swia-
domosci mieszkanicow o przystugujacych im prawach oraz przy
ich presji na jako$¢ wlasciwie okresli¢ zakres oraz standard ustug
publicznych dostarczanych przez samorzad, a ponadto rozwazy¢
optymalne sposoby realizacji zadan. Jednym z mozliwych roz-
wigzan moglaby by¢ ,,karta praw mieszkanca” stanowigca rodzaj
zobowigzania wladz wobec spolecznosci lokalnej.

Karta bytaby odzwierciedleniem wizji rozwoju miasta, a takze
konkretnych programéw i dziatan realizowanych w skali ogolno-
miejskiej. Pokazataby obszary swiadczen dostepnych dla miesz-
kancow, okreslita standardy konkretnych ustug publicznych oraz
- by¢ moze - polityke cenowa w tym zakresie. Standardy te powin-
ny znalez¢ odzwierciedlenie nie tylko w dokumentach wewnetrz-
nych (np. regulaminach dziatan urzedu, zasadach dziatalnosci
jednostek organizacyjnych), ale takze w dokumentacji przetar-
gowej czy zasadach wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi.
Dokument taki bylby tez podstawa oceny tego, jak efektywnie

REKOMENDACJE THINKTANK 4

76 _77

realizowane s zadania wtadz, oraz stopnia zadowolenia miesz-
kancow z tych dzialan. Wypracowane standardy ustug moglyby
zostaé powigzane z oceng jakoéci (komfortu) zycia w miescie.

ROLA MIASTA W SWIADCZENIU UStUG

Taki systemowy nacisk na osiagniecie rezultatow wplywajacych
na wzrost satysfakeji mieszkaricéw nie oznacza, ze to samorzad
ma by¢ zawsze bezposrednim dostawca oferowanych przez miasto
ustug publicznych. Rola wladz moze ograniczy¢ si¢ do organizacji
rynku (stworzenia przestrzeni do aktywnosci przedsiebiorcow),
monitorowania jakosci i egzekwowania prawidlowego wykony-
wania ustug. Jednym z instrumentéw prawnych umozliwiajacych
realizacje zadan publicznych przy wspotpracy z inwestorem pry-
watnym, ktory wpisuje si¢ w zalozenie okreslenia rezultatu (ce-
16w) ustug publicznych, jest np. PPP.

W ramach PPP inwestor prywatny jest odpowiedzialny za sfi-
nansowanie, budowe i utrzymanie danego obiektu, a nastepnie
za $wiadczenie ustug w okreslonym czasie (np. 10 lat). Dla przy-
ktadu, wdrazajac projekt PPP dotyczacy np. o$wietlenia uliczne-
go, miasto w dokumentacji przetargowej okreslitoby standardy
i parametry konicowe ustugi (liczba latarni objetych projektem,
jasnos¢ oswietlenia, barwa $wiatla, liczba godzin $wiecenia itp.).
Partner prywatny bytby odpowiedzialny za sfinansowanie calego
projektu, wybor wlasciwej technologii, utrzymanie latarni w okre-
sie umowy oraz niezmienno$¢ ceny ustugi. Poprzez zastosowanie
odpowiednich kryteriéw oceny miasto moze premiowac nie tylko
najnizszg cene, ale np. efektywno$¢ energetyczna. Wybor techno-
logii czy materialow jest ryzykiem inwestora prywatnego, a blad
moze doprowadzi¢ do obnizenia naleznego wynagrodzenia (np.
nieosiaggniecie zakladanej efektywnosci energetyczne;j).

Na tym przykladzie wida¢, ze miasto, realizujac swoje cele, za-
pewnia za posrednictwem partnera prywatnego dostepno$¢ okre-
$lonej ustugi publicznej o jasno okreslonym standardzie w calym
okresie umowy, osiagajac korzys¢ ekologiczna (mniejsze zuzycie
energii) i ekonomiczng (obnizenie kosztéw utrzymania urza-
dzen). Stwarza jednoczesnie przestrzen do aktywnosci przedsie-
biorcy (partnera prywatnego) z korzyscig dla mieszkancow, czyli
wpisuje sie w koncepcje inteligentnego miasta. @

Domanski Zakrzewski Palinka

: Wtadze miast powinny lepiej wykorzystywa¢ potencjat sektora prywatnego przy swiadczeniu ustug publicznych.
: To pozwoli im sie skoncentrowaé na kluczowych zadaniach wynikajacych z roli samorzadu w systemie funkcjonowania
: organizmow miejskich. Takie podejscie tworzy przestrzen do aktywnosci wszystkich ,uzytkownikéw miasta”.



