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Organizacja
Normalizacji (International
Organization for Standari-
zation - ISO) opublikowa-
1a nowa norme - System
Zarzadzania Antykorup-
cyjnego ISO 37001. Nowy
standard okre$la wymaga-
nia do opracowania roz-
wiazan w zakresie procesu
zarzadzania ryzykiem wy-
stapienia korupcji w orga-
nizacji. Celem normy jest
pomoc firmom, urzedom
i innym organizacjom w
stworzeniu §rodkéw i pro-
cedur stuzacych zapo-
bieganiu i wykrywaniu
przestepstw korupcyjnych.
Do elementéw wyznaczo-
nych i wymaganych przez
norme nalezy m.in.: stwo-
rzenie polityki przeciw
korupcji i programu re-
alizacji, dokonanie oceny
ryzyka, wyznaczenie osob
do nadzorowania realiza-
cji programu, przygoto-
wanie i przeprowadzanie
cyklicznych szkoleni dla
pracownikow, przyjecie
wewnetrznych regulacji
dotyczacych przyjmowania
przez pracownikow pre-
zentéw i innych podob-
nych korzysci i $wiadczen,
wprowadzenie systemu
kontroli finanséw, sprze-
dazy, zaméwien oraz oceny
partneréw biznesowych.
Istotnym elementem jest
takze wprowadzenie syste-
mu anonimowego zglasza-
nia o nieprawidtowosciach
i ochrony osdb zglasza-
jacych (tzw. sygnalistow)
oraz procedur badania
i wyjasniania zaistniatych
przypadkéw korupcji i nad-
uzyc. Co istotne, norma ta
moze by¢ certyfikowana, co
W oczywisty sposdb podno-
si jej znaczenie.
Jako ze norma jest no-
woscig, podczas szkoleri
pada bardzo wiele podsta-
wowych pytan na temat
jej istoty i przydatnosci
w firmie. ©®

O czym
warto

pamietac

O co firmy pytaja
szkoleniach

Korzysci dla przedsiebiorstwa

Od lat podejrzewamy, ze
mamy problemy z korupcja wsréd
pracownikéw. Dlatego bardzo nas
zainteresowata norma ISO 37001. Ja-
kie mogg byc zalety wprowadzenia
Systemu Zarzadzania Antykorupcyj-
nego? Czy przy jej pomocy mozna wy-
kry¢ korupcje?

Wadrozenie systemu
zarzadzania antykorupcyjnego
umozliwia podniesienie §wiado-
mosci wszystkich pracownikéw
w obszarze przeciwdzialania tego
rodzaju praktykom, ale takze poka-
Ze innym organizacjom, klientom
ikontrahentom, Ze dana firma czy
instytucja stosuje standardy zgod-
nosci z przepisami, regulacjami we-
wnetrznymi oraz zasadami etyki.

Dla zarzadu firmy to takze moz-
liwos¢ pokazania, ze podjety zostat
niezbedny wysitek w zakresie prze-
ciwdziatania mozliwosci wystapie-
nia w przysztosci zjawiska korupcji
zaréwno o charakterze zewnetrz-
nym, jak i wewnetrznym. Stano-
wié¢ moze takze swego rodzaju
zabezpieczenie Kierownictwa czy
zarzadu przed skutkami czynéw
popetnionych przez pracownikow,
zarzutami braku nadzoru nad nimi,
akceptacji okreslonych zachowan
czy niedolozenia odpowiednich
staran w celu eliminacji zjawisk
korupcyjnych w firmie.

Bedzie to tez odzwierciedlenie,
ze dana firma stosuje odpowiednie
Srodki w zakresie przeciwdziata-
nia korupcji. Moze to mie¢ takze
duze znaczenie m.in. w kontekscie
udziatu w przetargach publicznych.
Wykonawca ubiegajacy sie o za-
moéwienie moze nie tylko wyka-
za¢ sie przed potencjalnym zama-
wiajacym, ze nie toleruje u siebie
praktyk korupcyjnych, lecz takze
moze w przypadkach wykluczenia
go przez zamawiajacego, gdy miaty
miejsce takie przypadki - skorzy-
sta¢ z procedury samooczyszcze-
nia, o ktérej mowa w art. 24 prawa
zamowien publicznych. Wprowa-
dzenie takich §rodkéw moze §wiad-

czy¢, ze jest zdeterminowany do
przeciwdzialania i zapobiezenia
tym przestepstwom w przysztosci
i chce uczciwie uczestniczy¢ w pro-
cedurze zamowienia publicznego.

Wprowadzenie systemu zarza-
dzania antykorupcyjnego moze by¢
takze istotne na gruncie ustawy
o odpowiedzialnosci podmiotéw
zbiorowych za czyny zabronione
pod grozba kary. Podmiot zbioro-
wy moze podlega¢ odpowiedzial-
nosci, jezeli do popelnienia czynu
zabronionego (np. korupcji) doszto
w nastepstwie takiej organizacji
jego dzialalnosci, ktora nie zapew-
nila unikniecia jego popelnienia
przez osobe fizyczna. Wprowadze-
nie systemu ISO 37001 moze wiec
by¢ istotnym elementem, ktéry
moze zostaé wskazany, ze zostat
celowo wprowadzony w celu unik-
niecia ewentualnej mozliwosci po-
pelnienia przestepstwa korupcji.

Co wazne, norma nie skupia sie
tylko na zapobieganiu tapownic-
twu, lecz takze oferuje sposoby, jak
je skutecznie zlikwidowa¢, poprzez
wadrazanie m.in. systemu zglasza-
nia korupcji oraz procedury pro-
wadzenia wewnetrznych postepo-
war wyjasniajacych.

Trzeba jednak zaznaczyd, ze za-
den system i zadna norma nie gwa-
rantuja, iz pracownik nie popelni
przestepstwa korupcji. Jednak od-
powiednie zarzadzanie ryzykiem,
wprowadzone procedury oraz przy-
gotowane wczesniej i wlasciwie po-
dejmowane dziatania i decyzje moga
w duzej mierze im zapobiec lub po-
moc w wyjasnieniu przyczyn i wpro-
wadzi¢ mechanizmy zaradcze.

Norma ISO 37001 jest zbiorem
zasad i wytycznych koniecznych do
wdrozenia. Nie jest jednak w zadnym
stopniu regulacja prawna okreslaja-
ca ramy, czym jest korupcja i jakie
powinny by¢ zastosowane sankcje
prawne za ich nieprzestrzeganie. Nie
definiuje, kiedy mamy do czynienia
z korupcja ijaki katalog Srodkéw mu-
simy zastosowac, aby wyjasnic spra-
we i ukara¢ winnych.

Kiedy ISO 19600, a kiedy ISO 37001

Jaka jest réznica pomiedzy
normami ISO 19600 (system zarzadza-
nia zgodnoscia - compliance) a norma
1SO 37001 (system zarzadzania anty-
korupcyjnego)?

Obie normy s3 prze-
znaczone dla systemoéw zarzadza-
nia i obie dotycza zarzadzania ry-
zykiem. Oparte sa takze na jednym
schemacie wdrozenia i utrzyma-
nia (zaplanuj - wykonaj - sprawdz
- popraw). Waznga cecha wspdlna
jest ich uniwersalnos¢, czyli moz-
liwos¢ szerokiego zastosowania.
Obie moga by¢ wdrozone samo-
dzielnie lub w polgczeniu z inny-
mi normami dla systemow zarza-
dzania (np. ISO 9001, ISO 14001
iISO 31000).

Co je odréznia? Przede wszystkim
certyfikacja i ich zakres. Norma ISO

19600 wprowadzona w 2014 I. jest
jedynie zbiorem zalecen, a jej wdro-
zenie i funkcjonowanie nie podle-
ga ocenie uprawnionego niezalez-
nego podmiotu. Wprowadzona juz
w wielu organizacjach w Polsce i na
$wiecie nie wymaga zaimplemen-
towania wszystkich jej elementow.
Mozna przyjaé, ze nie podlegajac
ocenie, organizacja wdraza czes¢
zaleceri w dowolny sposéb. W przy-
padku normy ISO 37001 czes¢ jej
wytycznych jest wymogami wiaza-
cymi (bezwzglednymi), ktére mu-
sz3 by¢ zastosowane. Norma com-
pliance z uwagi na jej calosciowe
podejscie jest interdyscyplinarnym
systemem zarzadzania zgodnoscia
z obowiazujacymi przepisami i re-
gulacjami. Natomiast norma ISO
37001 indywidualnie skupia sie juz
tylko na zjawisku korupcji. ©®

Wdrozenie w malej jednostce

Jestesmy mata firma,
a jednak chcielibySmy wdrozyé nor-
me, by pokazac naszym kontrahen-
tom, ze przestrzegamy pewnych stan-
dardow i ze nie ma u nas korupcji. Czy
w naszym przypadku wdrozenie takiej
normy ma sens? Czy w takim przypad-
ku konieczna jest certyfikacja?

Istotng cecha normy
ISO 37001 jest jej uniwersalnosc, co
oznacza, ze moze by¢ zastosowana
w kazdej organizacji, niezaleznie od
wielkosci oraz struktury. Ten sam
standard moze by¢ wdrozony w kaz-
dym zakatku $wiata i wprowadzony
zaréwno w duzej spolce miedzyna-
rodowej, firmie $redniej wielkosci,
jak i w kilkuosobowym lokalnym
przedsiebiorstwie. Z powodzeniem
moze ja przyja¢ podmiot sektora pu-
blicznego czy prywatnego, ale takze
organizacja pozarzadowa. Mozna
wiec ja dostosowacé i wdrozy¢ w kaz-
dej firmie, ale takze w instytucji pu-
blicznej czy urzedzie, bez wzgledu
na wielkos¢ i rodzaj.
Najwazniejszym prawdopo-
dobnie elementem tej normy jest
mozliwos¢ jej certyfikowania przez
uprawniony niezalezny podmiot,
ktéry potwierdzi, ze norma zosta-
Ia wlasciwie zaimplementowana.
Certyfikat podmiotu zewnetrzne-
go stanowi¢ bedzie potwierdzenie
przygotowania i wdrozenia stan-
dardéw antykorupcyjnych okre-
§lonych miedzynarodowa norma
1SO 37001. Certyfikowanie systemu
przeciwdzialania korupcji, a przede
wszystkim konieczno$§¢ poddania

sie ocenie, wymusza na organi-
zacji i jej kierownictwie podjecie
$wiadomych dzialan, aby uzyskaé
pozytywna ocene jego wdrozenia
i funkcjonowania.

Certyfikacja normy ISO 37001
jest niewatpliwie duza zaletg, ktéra
zdecyduje o jej popularnosci. Przed
jej implementacja firma i jej zarzad
musza podjaé swiadoma decyzje
zaréwno o jej wdrozeniu, jak i go-
towosci jej utrzymania oraz podda-
nia sie ocenie jej funkcjonowania
po wdrozeniu i w kolejnych latach,
a przez to utrzymania waznosci
wydanego certyfikatu.

Koszty oczywiscie sa zalezne
od specyfiki i wielkosci organiza-
¢ji Inne beda koszty samodzielne-
go wdrozenia, inne w przypadku
wdrozenia i przygotowania przez
podmiot zewnetrzny, jeszcze inne
jesli firma bedzie chciala uzyskaé
certyfikacje poswiadczajaca wia-
$ciwe wdrozenie normy.

Co jednak warto podkresli¢: wdro-
Zenie systemu zarzadzania antyko-
rupcyjnego niewatpliwie przyczyni
sie do zmniejszenia wystepujacego
ryzyka korupcji i moze by¢ srodkiem
do wykazania przed wlascicielami,
inwestorami, pracownikami i in-
nymi partnerami biznesowymi, ze
dotozone zostaly starania w zakresie
wprowadzenia uznanych miedzyna-
rodowo standardéw zapobiegania
iwykrywania lapownictwa. Wydany
certyfikat nie potwierdza jednak, ze
organizacja jest wolna od korupcji,
inie daje gwarangcji, iz nie wystapi
ona w przysztosci. ©®

Przygotowania do certyfikacji

Rozwazam wdrozenie
normy 37001 i uzyskanie certyfikacji.
Jakie dziatania w tym celu powinie-
nem podjaé?

Organizacja, ktéra
chcialaby sie stara¢ o uzyskanie
certyfikatu, musi podja¢ wiele dzia-
lan zwigzanych z wdrozeniem wy-
tycznych i zalecerj, takich m.in. jak:
m przyjecie polityki zwalczania
korupcji (opisanie zasad poste-
powania oraz wskazanie na te
zachowania, ktore s3 nieakcep-
towane) i wyznaczenie osoby do
nadzorowania jej przestrzega-
nia;
dokonanie analizy ryzyka (opra-
cowanie dzialan i procedur ukie-
runkowanych na identyfikacje
mozliwosci wystapienia zjawiska
korupcji i sposobéw reagowania
na nie);

M zaangazowanie Kierownictwa we
wdrozenie i wskazanie pelnego
wsparcia dla realizacji jej zalecen
oraz zakomunikowanie mu oraz
pracownikom, Ze sa nieakcepto-
wane praktyki korupcyjne, a tak-
ze zadeklarowanie, iz przypadki
korupcji beda w pelni wyjasniane
oraz zastosowane zostana odpo-
wiednie $rodki prawne;

m wprowadzenie systemu infor-
mowania o zjawiskach korupcji

w spos6b gwarantujacy anoni-
mowos¢ dla zglaszajacego;

m wprowadzenie systemu reagowa-
nia na podejrzenia korupcji oraz
prowadzenia wewnetrznych usta-
leri w celu wyjasnienia i podej-
mowania dziatan naprawczych;
wprowadzenie innych zasad
i procedur, takich jak przyjmo-
wanie prezentdw, zapobieganie
konfliktowi interesu oraz proce-
dury weryfikacji (pod wzgledem
ryzyk korupcyjnych) planowanych
projektoéw czy partneréw bizne-
sowych;

m wprowadzenie mechanizméw
audytu oraz kontroli, w tym tak-
ze dotyczacych funkcjonowania
systemu antykorupcyjnego.
Mozna przygotowac sie samo-

dzielnie. Jednak trzeba pamietad,

ze przy wdrazaniu tego systemu
nieodzowne okaz3 si¢ kompeten-
cje i doSwiadczenie. Moze okazaé
sie, ze podjety samodzielnie wy-
silek jest niewystarczajacy i be-
dzie wymagaé wsparcia podmio-
tu, ktéry przez pryzmat wlasnego
doswiadczenia oraz z perspekty-
WY zewnetrznego spojrzenia na
funkcjonowanie firmy i mozliwos¢
wystapienia w niej zjawisk korup-
cyjnych bedzie mogt rzetelnie wes-
prze i przygotowac odpowiednie
regulacje i procedury. ©®

ISO 37001 jest zbiorem zasad
' i wytycznych, ktore pozwola kaz-
@ dej organizacji na wdrozenie sys-
temu zarzadzania, ktéry pomoze jej
zapobiegac¢ szeroko pojetej korupcji
ija zwalczaé.

Potwierdzeniem, Ze norma zo-
' stala wiasciwie w firmie im-
@ plementowana, jest certyfikat
wdrozenia, ktory jest przyzna-
wany przez niezalezna instytu-
cje certyfikujaca.

Istotna cechg ISO 37001 jest jej
' uniwersalnos¢ - moze byc¢ zasto-
@ sowana w kazdej organizacji, nie-
zaleznie od wielkosci oraz struktu:
zaréwno w malej firmie, jak i wie
kiej miedzynarodowej korporacji.

Wdrozenie systemu jest sygna-

lem dla partneréw biznesowych
¢ firmy, Ze spelnia ona uznane
miedzynarodowe standardy za-
pobiegania i wykrywania lapow-
nictwa.




