O czym muszg pamietac przedsiebiorcy
korzystajacy z gotowych wzorcow umow

» Zanim biznesmeni zawrg uklad, moga wybraé
sposob ustalenia jego postanowien i skorzystac
z gotowego wzoru lub wynegocjowac tresé

» W czasie jego trwania wolno zmodyfikowac
zastosowany wzorzec lub wprowadzié¢ nowy, pod
warunkiem ze obaj kontrahenci wyraza na to zgode

» Gdy pisma stosowane przez strony sie réznia,
umowa dojdzie do skutku, ale nie obejmie
sprzecznych ze sobg postanowien, bo one sie zniosa
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Umowa zawierana przez
przedsiebiorcéw w zwiaz-
ku z przeprowadzeniem
transakcji powinna w spo-
sOb przystepny, zrozumialy
i niekontrowersyjny okreslaé¢
ich wzajemne zobowiazania.
Od wlasciwie sformutowa-
nego kontraktu uzaleznio-
ne s3 pézniej szanse np. na
wygranie sprawy w sadzie,
jesli wiasciciele firm beda
prowadzili spdr co do na-
leznych roszczen. Postano-
wienia w nim zawarte wiaza
obie strony, pod warunkiem
Ze nie sg sprzeczne z prawem,
a przewidziane §wiadczenia
s3 mozliwe do spelnienia.

W ramach zasady swobody
uméw mozna wiec zamiescié
W umowie wynegocjowane
wczesniej dodatkowe zastrze-
Zenia, a nawet natozy¢ obo-
wigzek sporzadzenia umowy
przedwstepnej itp.

Coraz czes$ciej jednak stro-
ny odstepuja od tej zasa-
dy i stosuja gotowe wzorce,
zwierajace standardowe roz-
wiazania. Dzieje sie tak przy
trzech rodzajach uméw: mie-
dzy kontrahentami, ktérych
sytuacje prawna wyznacza je-
dynie ta konkretna umowa
np. miedzy sprzedawca i ku-
pujacym, umow miedzy kon-
sumentem a przedsiebiorca
lub umow wylacznie miedzy
przedsiebiorcami.

Jeden wzorzec

Najbardziej popularna w ob-
rocie gospodarczym jest taka
sytuacja, gdy obie strony
przyjmuja wzorzec ustalony
i zaproponowany tylko przez
jednego z nich. Najczesciej
jest to umowa standardowa
opracowana przez przedsie-
biorce, ktéry wystapit z ofer-
t3 jej zawarcia. Mogg to by¢
w szczegblnosci ogdlne wa-
runki umoéw, wzory, regula-
miny, formularze, taryfy lub
instrukcje. W dodatku powin-
ny zostac skutecznie doreczo-
ne drugiej stronie, ktéra na
tym etapie nie jest jeszcze
kontrahentem. Zamiast do-
kumentu z pelnym tekstem
wzorca nie mozna przed-
stawi¢ wyciggu z jego tresci.
Nie wystarczy tez ustnie po-

informowac¢ o niej partnera
biznesowego. Wzorzec nie
moze zostaé¢ sporzadzony
w obcym jezyku, by¢ nieczy-
telny lub niekompletny. Je-
§li ma postac elektroniczna,
przedsiebiorca ma obowigzek
udostepnié go drugiej stro-
nie, jeszcze zanim umowa zo-
stanie zawarta w taki sposdb,
aby mogta go przechowywacé
i odtwarzac¢ w zwyklym toku
czynnosci. Chodzi o to, aby
przy zapoznawaniu sie z tre-
$cig nie musiat postugiwac
sie specjalistycznymi meto-
dami i urzadzeniami
Wzorca nie trzeba dostar-
czad, jesli przy zawieraniu
jakiej§ umowy postugiwa-
nie sie nim jest zwyczajowo
przyjete i druga strona moze
z latwoscig poznac jego tresc.
Jednakze wskazana w przepi-

Przedsiebiorcy
coraz czesciej
postuguja sie
wypracowanymi
juz wzorami
umow

sach latwosc jest kategoria
ocenng i w razie sporu mie-
dzy przedsiebiorcami o tym,
czy wystapila, zadecyduje
sad. O zaliczeniu umowy do
grupy powszechnie zawiera-
nych w drobnych biezacych
sprawach zycia codziennego
bierze sie pod uwage naste-
pujace okolicznosci: czy wy-
stepuje ona powszechnie, jaki
jest kaliber finansowy i cha-
rakter sprawy, ktorej dotyczy.

Nawet w razie spelnienia
tych wymogéw formalnych
gotowy wzorzec wigze stro-
ny tylko wéwczas, gdy obie
wyraza zgode na zawarte
w nim postanowienia. Na-
tomiast nie ma zadnego
znaczenia fakt, czy doty-
czy on tzw. UMowy nazwa-
nej, uregulowanej np. prze-
pisami kodeksu cywilnego,
czy tzw. nienazwanej, ktora
uwzglednia tylko przepisy
ogodlne o umowach.

Zmiana wzorca

Zdarza sie, ze przedsie-
biorcy, ktérych lgczy umo-

wa zawarta bezterminowo
na czas nieoznaczony, chcg
zmieni¢ wzorzec, ktory przy-
jeli wczes$niej, i renegocjuja
jego postanowienia. Ma to
miejsce najczesciej wowczas,
gdy laczy ich zobowigzanie
o charakterze ciagtym, co
oznacza, ze juz od pewnego
czasu wykonuja wzajemne
$§wiadczenia. Zastosowany
w takim przypadku nowy
albo zmieniony wzorzec
wiagze drugiego przedsie-
biorce wéweczas, gdy spel-
nia wymagane warunki, zo-
stal doreczony mu w sposéb
wlasciwy, natomiast on nie
wypowiedzial umowy w naj-
blizszym terminie. W tym
przypadku przyjmuje sie,
ze umowa ulega modyfika-
cji zgodnie z tre$cig nowe-
go albo zmienionego wzor-
ca. Jednakze przedsiebiorcy
mog3 uzgodnié inny termin
wprowadzenia tej zmiany.

W razie wypowiedzenia
wzorca przedsiebiorcy nie
musz3 rozliczaé i zwracaé
sobie wzajemnie §wiadczen,
ktérych dokonali, zanim na-
stapilo wypowiedzenie.

Aby kontrahent zostat po-
wiadomiony o nowej tresci
wzorca, musi go otrzymac,
Nie wystarczy, ze zostat wy-
wieszony w lokalu kontra-
henta, podany do wiado-
mosSci na zebraniu grupy
wlascicieli firm Kkorzystaja-
cych z tych samych §wiad-
czen umownych albo zostal
opublikowany w prasie lokal-
nej badz o zasiegu ogélnopol-
skim. Przyjmuje sie bowiem,
ze W takich przypadkach
zostal skierowany do nie-
zidentyfikowanych adresa-
tow zamiast do konkretnego
kontrahenta. Nie wystarczy
tez zawiadomi¢ kontrahenta
o zmianach i poda¢ informa-
cje o tym, gdzie moze zapo-
znac sie z ich trescia. Takie
stanowisko wyrazit Sad Naj-
WyZszy w orzeczeniu z 17 lu-
tego 2005 W sprawie sygn.
akt I CK 509/ 04.

RoOzne wzorce

Jesli przedsiebiorcy postugu-
ja sie wzorcami przy zawie-
raniu umowy i te sie réznia,
to umowa, ktéra dochodzi
do skutku, nie obejmuje
sprzecznych ze soba postano-

trzy

Powiadomienie kontrahenta o zmianie wzorca to za malo
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Przedsigbiorcy czesto korzystajg z wzorcow
umownych. Czy istnieja jakies ograniczenia
przy ich stosowaniu?

Wzorzec nie moze by¢ nieczytelny

czy tez sporzadzony w sposéb uniemoz-
liwiajacy zapoznanie sie z jego

. treScia. Powinien by¢ jednoznaczny,
¢ zrozumialy, nie budzi¢ watpliwosci.
. Na przyklad do wieloznacznos$ci moze

prowadzi¢ uzywanie terminéw nie-
ostrych, ktdre pozwalaja na formuto-
wanie kilku réznigcych sie od siebie
norm dotyczacych zachowania stron
umowy. Wzorzec zrozumialy to zarazem
taki, ktdry jest czytelny ze wzgledu na

: sposob sporzadzenia dokumentu, wiel-

i ko$¢ czcionkKi, jezyk tekstu, oraz sposéb

. jego udostepnienia w okreS§lonym miej-

. scu i warunkach. Ocena jednoznacznosci

i zrozumialo$ci wzorca powinna by¢ zre-
latywizowana do poziomu przecietnego
adresata wzorca.

W praktyce zdarzajg sie rowniez watpli-
wosci co do tresci wzorcéw umownych.
Przyktadowo wcigz aktualna pozosta-

i je watpliwo$¢, czy mozna zastrzegaé
: kary umowne w postanowieniach wzor-
© cow umownych.

Kiedy wzorzec wigze drugiego kontra-
henta?

Konieczng przestanka zwiazania
drugiej strony wzorcem umowy jest do-
reczenie go jej w taki sposéb, aby przed

i zawarciem umowy miala realng moz-

¢ liwo$¢ zapoznania sie z jego trescia.

: Wymog ten dotyczy zar6wno obrotu

i konsumenckiego, jak i profesjonalnego.

Postanowienia wzorca doreczonego
pézZniej nie beda mogly ksztaltowac
tresci stosunku cywilnoprawnego.
Ta przestanka nie jest spelniona, jesli

adresat zostal jedynie poinformowany
o0 istnieniu wzorca lub otrzymat tylko
wyciag z jego tresci lub zaproszenie,
aby zapoznat sie z wzorcem w okreslo-
nym miejscu. W razie odestania

we wzorcu do innych wzorcéw koniecz-
ne jest doreczenie takze tych wszyst-
kich wzorcéw, do ktérych nastepuje
odeslanie. Niedoreczenie jego w stosow-
nym czasie przed zawarciem umowy
powoduje, ze wzorzec nie wigze
adresata.

Trzeba jednocze$nie pamietac o pierw-
szenistwie postanowienl umowy
uzgodnionych indywidualnie w toku
pertraktacji prowadzacych do jej za-
warcia przed postanowieniami wzorca.
Regula ta ma istotne znaczenie

w sytuacjach, w ktérych indywidualnie
uzgodnione postanowienia umowy
odbiegaja od tresci wzorca, w tym
zakresie bowiem wzorzec nie znajdu-
je zastosowania.

Czy druga strona ma prawo zmodyfikowaé
wzorzec?
Jedna ze stron stosunku prawnego,
ale o charakterze cigglym, moze wydac
wzorzec modyfikujacy tres¢ pierwotnej
umowy lub pierwotnego wzorca,
jednak pod warunkiem, ze zawarto
w nich tzw. klauzule modyfikacyjna,
zezwalajaca na dokonanie zmian
w tym trybie. Druga strona jest zwigza-
na wzorcem modyfikujacym tylko
woéwczas, gdy zachowano ogélne wyma-
gania, o ktérych wspomniatem
wczesniej, w zakresie prawidlowosci
inkorporacji wzorca. Nie wystarczy wiec
poinformowac kontrahenta o dokonanej
zmianie wzorca, koniecznie trzeba dore-
czy¢ mu przynajmniej te z postanowien
wzorca, ktore sie zmianiaty. Do zmiany
umowy dochodzi wéwczas, gdy druga
strona nie wypowiedziala umowy w naj-
blizszym przewidzianym terminie wy-
powiedzenia.
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wien wzorcow. Sprzeczne po-
stanowienia znosza sie wiec
wzajemnie, a umowa docho-
dzi do skutku bez uregulo-
wania tej kwestii, ktérej one
dotycza. Chodzi o takie przy-
padki, gdy tej sprzecznosci
nie da sie usunaé w drodze
wykladni. Przy jej dokonywa-
niu bada sie, jaki byt zgodny
zamiar stron i cel umowy,
a samo o$wiadczenie ttu-
maczy sie w taki sposob, jak
wymagaja tego zasady wspot-
zycia spolecznego i ustalone
zwyczaje ze wzgledu na oko-
licznos$ci, w ktérych zostato
zlozone.

Jednak strona, ktéra otrzy-
mata oferte i nie chce zawie-
ra¢ umowy na warunkach
w niej zaproponowanych,
powinna niezwlocznie za-
wiadomié o tym kontrahen-
ta, W takim wypadku w ogdle
nie dojdzie do zawarcia umo-
wy, nawet takiej o tresci nie-
obejmujacej postanowien

wzorcéw, ktére sa ze sobg
sprzeczne,

Moze sie zdarzy¢, ze tre$¢
umowy rézni sie od tresci
wzorca. Chodzi o sprzecznosci,
jakie pojawiajg sie w umowie
skladajacej sie z inkorporo-
wanego wzorca oraz indywi-
dualnie uzgodnionych posta-
nowien.

Na przyklad jakie$ posta-
nowienie jest niezgodne albo
wzorzec zostal zmodyfikowa-
ny. Przedsiebiorcy sa wowczas
zwiazani umowa i zawarty-
mi w niej postanowieniami
uzgodnionymi indywidualnie
np. podczas negocjacji. Nie ma
przy tym znaczenia, dla kogo
wzajemnie sprzeczne postano-
wienia s bardziej korzystne,
Nie ocenia sie przy tym row-
niez, z jakich powodéw doszlo
do zawarcia umowy indywi-
dualnie uzgodnionej. Na te-
mat pierwszenstwa umowy
wielokrotnie wypowiadat sie
tez Sad Najwyzszy w swoim

orzecznictwie. W praktyce
wystepuje réowniez sagdowa
kontrola umoéw, co oznacza,
ze sad ocenia nie tylko jej po-
stanowienia przyjete z zasto-
sowanego wzorca. Na przykiad
ma prawo dokonac oceny z do-
brymi obyczajami wedlug sta-
nu z chwili zawarcia umowy,
biorac woéwczas pod uwage jej
tres¢, okolicznosci zawarcia.
Branie pod uwage chwili za-
warcia umowy istotne jest dla-
tego, ze np. miedzy nig a daty
wykonania moze minaé¢ duzo
czasu. Uwzglednia przy tym
réwniez inne kontrakty, ktd-
e pozostajg w zwigzku z oce-
niang umowa. Oprdcz tego sad
bierze pod uwage, czy kontrakt
nie zawiera niedozwolonych
postanowieni umownych,
atakze czy nie dotyczy Swiad-
czenia niemozliwego.

Podstawa prawna

Art. 384-387 ustawa z 23 kwietnia
1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. nr 16,
poz. 93 ze zm.).




