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Ogolne warunki Swiadczenia ustug
hotelowych. Utatwienie czy utrud-
nienie prowadzenia dziatalnosci?

Ogolne warunki sprzedazy lub swiadczenia (réznych) ustug staty sie jednaq z bardziej po-

pularnych metod regulowania wzajemnych praw i obowiqzkéw stron umow, ktore ze swej

istoty wiqzq sie z koniecznosciq kompleksowego uregulowania wielu aspektéw prawnych

dotyczqcych sprzedawanej rzeczy lub swiadczonej ustugi.

Maja one zastosowanie zar6wno do sprze-
dazy samochodu, czyszczenia odziezy w pralni,
jak i korzystania z ustug hotelowych. Bardzo
czesto przybieraly one posta¢ zadrukowane;j
mala czcionka drugiej strony zamoéwienia lub
faktury. Na szczes$cie pomatu odchodzi sie od tej
praktyki i ogélne warunki maja forme bardziej
cywilizowana.

Czym sa ogo6lne warunki?

Ogélne warunki, wzory uméw, formularze,
taryfy oraz regulaminy (w polskim prawie
okreslane lacznie jako wzorce umowne) sa
zbiorem klauzul umownych dotyczacych zasad,
na ktorych przedsiebiorca sprzedaje rzeczy lub
$wiadczy ustugi, ktére sg wspélne (takie same)
dla wszystkich zawieranych przez tego przed-
siebiorce uméw. Postanowienia te okreslane sa

»Z gory”, jednostronnie przez przedsiebiorce, a
jego kontrahent akceptuje je przystepujac do
umowy, czyli kupujac dana rzecz albo korzy-
stajac z danej ustugi. Ogélne warunki reguluja
m.in. kwestie dotyczace sktadania zaméwien,
dostawy zamoéwionych rzeczy lub ustug oraz ich

Poradnik Inwestora Hotelowego

standardu i jako$ci, zaptaty ceny lub wynagro-
dzenia oraz odpowiedzialnosci sprzedawcy lub
ustugodawcy z tytutu rekojmi. Dzieki temu
sprzedawca lub ustugodawca nie musi w kazdej
zawieranej umowie powtarza¢ tych samych po-
stanowien (przez co umowa zapewne stalaby sie
mniej czytelna) i moze poprzestac na okresleniu
tych elementéw, ktérymi rézni sie ona od in-
nych. Do grupy tych elementéw najczesciej nale-
23 dane kupujacego lub ustugobiorcy, okreslenie
sprzedawanej rzeczy lub $wiadczonej ustugi,
termin wykonania oraz uzgodniona cena lub
wynagrodzenie. W przypadku ustug hotelowych
powyzszy zestaw powinien zosta¢ uzupelniony
m.in. o dane goscia hotelowego, jezeli zamdwie-
nie jest sktadne przez inng osobe.

Kiedy ogolne warunki sa wiazace?
Jak wida¢ ogdlne warunki moga znacznie
uproscic zycie przedsiebiorcy, ale moga je tez
skomplikowad, jezeli przedsiebiorca nie zadba
w nalezyty sposéb o to, aby staly sie czescia
umowy taczacej go z klientem.
Przedsiebiorca postugujacy sie wzorcem umow-
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nym, czyli takze ogélnymi warunkami, zobowia-
zany jest doreczy¢ go klientowi. Przedsiebiorcy
hotelowi najczesciej przekazuja klientom tres¢
ogblnych warunkéw poprzez wywieszenie ich

w recepcji hotelu, w pokojach hotelowych i
zamieszczenie na stronie internetowej. Czesto
takze w dokumentach podpisywanych przy
meldowaniu sie w hotelu zawarta jest klauzula
informujaca o obowiazujacych ogdlnych warun-
kach i potwierdzajaca, ze klient je akceptuje. Czy
to jest skuteczne? Co do zasady przyjmuje sie, ze
doreczenie polega na rzeczywistym wreczeniu
drugiej stronie dokumentu z pelnym tekstem
ogblnych warunkéw w chwili zawierania umowy,
przy stworzeniu klientowi realnej mozliwosci
zapoznania sie z tym dokumentem. Jednakze,
poniewaz postugiwanie sie wzorcami umownymi
jest zwyczajowo przyjete w branzy hotelarskiej,
nalezy uzna¢, ze wzorzec wiaze klienta, gdy mégt
z tatwoscia dowiedziec sie o jego tresci. Tak wiec,
w odniesieniu do podmiotéw prowadzacych
dzialalnos¢ gospodarcza, wywieszenie wzorca

w recepcji lub w pokoju bedzie w zupelnosci wy-
starczajace. Natomiast w odniesieniu do klientéw
bedacych konsumentami nalezy wykazac sie
szczegblna ostroznoscia, bowiem powyzsza regu-
lacja obowiazuje jedynie w odniesieniu do uméw
powszechnie zawieranych w tzw. biezacych
sprawach zycia codziennego. W zwigzku z tym,
w drugim przypadku rekomendowane jest, aby
wraz z kompletem podpisywanych dokumentéw

Maria Czubiriska—Zaremba

aplikant radcowski, Associate

Praktyka Nieruchomosci

Kancelaria Domariski Zakrzewski Palinka

klient — konsument, w celu stworzenia realnej
mozliwo$ci zapoznania sie z ogélnymi warun-
kami, otrzymat takze ogélne warunki w wersji
wydrukowanej i potwierdzit ich odbiér.
Pamietad przy tym nalezy, ze klienci bedacy
konsumentami s szczegdlnie chronieni przez
polskie prawo. Tak samo jest zreszta na terenie
calej Unii Europejskiej. W zwigzku z tym, poza
réznicami zwigzanymi ze sposobem informo-
wania o obowigzywaniu ogélnych warunkéw,
zwrdci¢ nalezy uwage takze na to, ze niektére
ich postanowienia beda musiaty by¢ uregulowa-
ne inaczej niz w przypadku klientéw prowadza-
cych dziatalno$é¢ gospodarcza, w szczegélnosci
z uwagi na liste niedozwolonych postanowien
umownych oraz zasade indywidualnego uzgod-
nienia tre$ci umowy z konsumentem. Czy z
tego powodu warto mie¢ dwa rodzaje og6lnych
warunkéw, jeden dla przedsiebiorcéw i drugi dla
konsumentéw? Wszystko zalezy od indywidual-
nych preferencji, ale obowigzku takiego nie ma
iw zupelnosci wystarczajacym bedzie umiesz-
czenie na koncu ogélnych warunkéw odrebnego
artykutu lub paragrafu poswieconego konsu-
mentom wiasnie.

0golne warunki w hotelach sieciowych

Ogdlne warunki oraz regulaminy $wiadcze-
nia ustug i rezerwacji sa czesto stosowane przez
przedsiebiorcéw hotelowych w Polsce. Najbar-
dziej rozbudowane wersje tych dokumentéw sa
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Ogolne warunki, wzory umow,
formularze, taryfy oraz regulami-
ny (w polskim prawie okreslane
facznie jako wzorce umowne) sg
zbiorem klauzul umownych doty-
czacych zasad, na ktorych przed-
siebiorca sprzedaje rzeczy lub
Swiadczy ustugi, ktore sa wspdlne
(takie same) dla wszystkich zawie-
ranych przez tego przedsiebiorce
umow

stosowane przez wieksze podmioty oraz hotele
sieciowe, w szczegdlnosci miedzynarodowe.
Ogoélne warunki stosowane przez hotele siecio-
we sa zazwyczaj kalka postanowien stosowa-
nych przez hotele prowadzone w kraju spétki
matki danej sieci. Standaryzacja $wiadczenia
ustug jest z cala pewnoscia zjawiskiem pozytyw-
nym, jednakze w tym konkretnym przypadku
moze okazac sie zdradliwa z uwagi na odmienne
regulacje prawne obowiazujace w tym zakresie
w réznych systemach prawnych.

Swiadczenie ustug hotelowych jest, podobnie jak
inne umowy, w pewnym zakresie uregulowane
w polskim kodeksie cywilnym. W zwigzku z tym
nalezy uwaza¢, aby ogélne warunki nie naru-
szaly bezwzglednie obowiazujacych przepiséw
prawa. Dlatego tez, przed rozpoczeciem $wiad-
czenia ustug na podstawie ogélnych warunkéw
yzaimportowanych” z innego kraju, rekomen-
dowane jest przejrzenie ich oraz dostosowanie
do wymagan stawianych przez polskie prawo.

Z uwagi na dos¢ obszerne regulacje unijne w
zakresie prawa konsumenté6w, hotele siecio-

we dziatajace na terenie UE moga w zasadzie
polega¢ na ogdlnych warunkach stosowanych

w kraju spétki matki danej sieci, przy czym w
przypadku hoteli nalezacych do sieci, ktérych
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sp6tki matki maja siedziby poza UE wskazane
jest zachowanie wiekszej przezornosci.

Jednak utatwienie

Swiadczenie ustug hotelowych wiaze sie
obecnie z masowoscia, seryjnoscia oraz stan-
daryzacja ustug. Dlatego stosowanie ogdlnych
warunkoéw z cala pewnoscia utatwia prowadze-
nie dziatalnosci, a zawieranie uméw przy uzyciu
wzorca znacznie przy$piesza obré6t. Co réwniez
wazne, wzorzec kazdorazowo zmniejsza role
negocjacji, co w praktyce oznacza narzucenie
klientowi postanowieri jednostronnie okreslo-
nych przez przedsiebiorce hotelowego.

Polskie prawo wprowadza jednak szereg mecha-
nizméw chroniacych klientéw, w szczeg6lnosci
konsumentéw, jako co do zasady strone stabsza,
przed ryzykiem naruszenia ich intereséw. W
zwiazku z tym, w celu wyeliminowania niepo-
trzebnych ryzyk, ogélne warunki, jako kluczowy
element prowadzenia dziatalno$ci, powinny
zostaé poddane analizie pod katem prawnym.

Z cala pewnoscia wplynie to na podwyzszenie
komfortu prowadzenia dzialalnosci oraz na
podwyzszenie poziomu bezpieczenistwa prawne-
go $wiadczenia ustug i pozwoli na bezproblemo-
we wychodzenie z sytuacji spornych. »
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