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Specyfikacja umow o prace
oraz kontraktow menadzerskich
w branzy hotelarskie

Przepisy prawa pracy okreslajq jedynie minimalne wymagania dotyczgce tresci

umowy o prace.

Wymagania te wskazujg na koniecznos¢
okreslenia: stron umowy, rodzaju umowy, daty
jej zawarcia, warunkéw pracy i placy, a w szcze-
g6lnosci rodzaju pracy, miejsca jej wykonywania,
wynagrodzenia za prace, wymiaru czasu pracy
oraz terminu rozpoczecia pracy. W umowie
o prace moga sie jednak znalez¢ takze inne
uzgodnione przez strony postanowienia.

Rodzaj pracy i miejsce jej Swiadczenia

Rodzaj pracy najlepiej jest okresli¢ w sposéb
do$¢ ogdlny np. poprzez wskazanie stanowiska.
Dzieki temu szczegétowe dookreslenie zakresu
obowiazkéw pracownika mozliwe jest w ramach
uprawnien kierowniczych pracodawcy i nie wy-
maga stosowania jakiej$ szczegdlnej formy lub
uzyskiwania zgody pracownika.
Z punktu widzenia pracodawcy dziatajacego
w branzy hotelarskiej, posiadajacego wiecej niz
jeden obiekt hotelowy, w ktérym mogtaby by¢
$wiadczona praca, istotny jest spos6b oznacze-
nia w umowie o prace miejsca wykonywania
pracy. Jesli jako to miejsce zostanie wskazany
tylko jeden z obiektéw, mozliwos$¢ oczekiwania
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przez pracodawce $wiadczenia przez pracowni-
ka pracy takze w pozostatych obiektach, nawet
znajdujacych sie w granicach tego samego
miasta, bedzie ograniczona. W tym kontekscie
optymalnym rozwigzaniem wydaje sie wskaza-
nie jako miejsca pracy okreslonego miasta lub
nawet ich wiekszej liczby.

Wynagrodzenie za prace i czas pracy

W umowie o prace nalezy przede wszystkim
wskazaé wynagrodzenie podstawowe (zasad-
nicze), ktére moze zostac okreslone stawka
miesieczna lub godzinowa. Ten drugi sposéb
okreslania wynagrodzenia moze dotyczy¢ pan
pokojowych, pracownikéw recepcji, czy perso-
nelu zatrudnianego w barach i restauracjach
hotelowych.

W umowie o prace powinny zosta¢ takze wska-
zane inne skladniki wynagrodzenia. Mozliwe
jest jednak powolanie sie w tym zakresie na
obowiazujacy u pracodawcy regulamin wyna-
gradzania lub uktad zbiorowy pracy, na pod-
stawie ktorych mozliwe bedzie ustalenie ich
wysokosci.

}--'\,,
e

Es

Bogustaw Kapton

radca prawny, Partner

Praktyka Prawa Pracy

Kancelaria Domarviski Zakrzewski Palinka

Pracodawcy zatrudniajacy pracownikéw

w niepelnym wymiarze czasu pracy (czyli na
tzw. cze$¢ etatu) powinni réwniez pamietaé

o koniecznosci ustalenia w umowie o prace tzw.
limitu godzin ponadwymiarowych. Limit ten
to liczba godzin pracy ponad okreslony w umo-
wie wymiar czasu pracy, ktérej przekroczenie
uprawnia¢ bedzie pracownika do otrzymania
oprécz normalnego wynagrodzenia réwniez
dodatku do wynagrodzenia jak za prace w go-
dzinach nadliczbowych.

Ryzyko zwigzane z zawieraniem umow

cywilnoprawnych

Z uwagi na sezonowo$¢ lub nieregularnosé
zapotrzebowania na prace niektérych pracow-
nikéw (np. do obstugi bankietéw czy cateringu),
zdarza sie ich angazowanie na podstawie uméw
cywilnoprawnych np. umowy zlecenia. Nalezy
mied jednak na wzgledzie, ze zawieranie uméw
cywilnoprawnych z osobami, ktére swiadcza
tego samego rodzaju prace, co osoby zatrud-
nione na podstawie uméw o prace, skutkuje
ryzykiem wystapienia przez zleceniobiorcéw
z roszczeniami o uznanie takich uméw za umo-
wy o prace. W praktyce, wystepowanie przez
pracownikéw z tego rodzaju roszczeniami nie
zdarza sie jednak czesto, a za dopuszczalnoscia
stosowania takiego rozwigzania przemawia
incydentalno$¢ zapotrzebowania na prace
w zwiekszonym zakresie. Stad tez, trudno

byloby skutecznie zarzuci¢ pracodawcy, ze za-
wierajac w tego typu sytuacjach umowy o prace,
obchodzi przepisy prawa pracy.

Inne, istotne w branzy hotelarskie;j,
elementy umowy o prace

Sukces w branzy hotelowej zalezy przede
wszystkim od zadowolenia klienta. Dlatego
tez, w tej branzy wymaga sie od pracownikéw
przede wszystkim uprzejmego i zyczliwego
odnoszenia sie do gosci hotelowych, a takze
zachowania w absolutnej dyskrecji wszelkich
informacji uzyskanych na temat gosci w trakcie
$wiadczenia pracy. Bezwzglednie wymaga sie
takze dbatosci i ochrony zaréwno wilasnosci pra-
codawcy, jak i mienia gosci hotelowych. Mozna
w zwigzku z tym wprowadzi¢ do umowy o prace
postanowienia konkretyzujace wskazane wyzej
obowiazki, dzieki czemu pracownik bedzie
$wiadomy znaczenia tych zasad dla pracodawcy,
a takze konsekwencji ich ztamania.
Nalezy jednak pamieta(, ze skutkiem wlaczenia
powyzszych elementéw do tre$ci umowy o prace
bedzie konieczno$¢ podpisania aneksu do umo-
wy o prace albo wypowiedzenia uzgodnionych
w niej warunkéw ptacy lub pracy w przypadku
ich p6zniejszej zmiany na niekorzys¢ pracowni-
ka. Dlatego tez, warto rozwazy¢ umieszczenie
tych obowiazkéw np. w regulaminie pracy, tym
bardziej ze skutecznos¢ takiej ich regulacji nie
bedzie budzi¢ watpliwosci.
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Wybo6r pomiedzy cywilnoprawnym
kontraktem menedzerskim a umo-
wa 0 prace ma istotny wptyw

na zakres odpowiedzialnosci
menedzera, przystugujacych mu
Swiadczen, w tym z zakresu ubez-
pieczenia spotecznego, czas pracy
oraz na mozliwosc¢ i sposob
zakonczenia wspotpracy

W branzy hotelarskiej niezwykle istotny jest
takze wyglad pracownikéw, zwlaszcza za$ tych,
ktérzy maja bezposredni kontakt z gosémi
hotelowymi. Ubiér i prezencja pracownikéw,
stanowi bowiem wizytéwke hotelu, dlatego

tez pracodawcy czesto §cisle precyzuja zasady
tzw. dress-codu. Wydaje sie, ze optymalnym
miejscem na regulacje takze i tych zasad jest re-
gulamin pracy lub innego rodzaju wewnetrzna
regulacja wprowadzona zarzadzeniem praco-
dawcy. Co istotne, w przeciwienistwie do zmiany
umowy o prace, zmiana tresci regulaminu pracy
lub innych regulacji wprowadzanych przez pra-
codawce nie wymaga akceptacji pracownika.

Na podstawie jakiej umowy zatrudnic
menedzera hotelu?

Na tak postawione pytanie na prézno szukaé
odpowiedzi czy chociazby wskazéwek w obo-
wiazujacych przepisach prawnych. Hotelem, tak
jak kazdym innym przedsiebiorstwem, mozna
z powodzeniem zarzadza¢ zaréwno na podsta-
wie umowy o prace, jak i kontraktu cywilno-
prawnego, w tym menedzerskiego. Nie wydaje
sie przy tym, by specyfika branzy hotelarskiej
wywierala szczegélnie istotny wplyw na tresc
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takiej umowy, cho¢ moze ona niekiedy prze-
sadza¢ o wyborze rodzaju umowy zawieranej

z menedzerem hotelu (lub jego dyrektorem
generalnym), czy tez innymi osobami wchodza-
cymi w sktad kadry menedzerskiej hotelu.

Czego oczekujemy od menedzera
hotelu?

Funkcjonowanie hotelu przez cala dobe
sprawia, ze od jego pracownikéw, w tym kadry
menedzerskiej, oczekuje sie niewymaganej w in-
nych branzach dyspozycyjnosci. Te za$ latwiej
sobie zapewnic¢ podpisujac z kadra zarzadzajaca
hotelem kontrakty menedzerskie, a nie umowy
o prace.

Wspomniana dyspozycyjno$¢ to nie tylko rodzaj
odbywanych przez kadre menedzerska hoteli
cyklicznych dyzuréw trwajacych do péznych
godzin wieczornych na wypadek, gdy w hotelu
zdarzy sie co$, co bedzie wymaga¢ podjecia
przez kompetentna osobe szybkiej decyzji lub
interwencji. Od 0séb zajmujacych w hotelach
stanowiska kierownicze, w tym zwtaszcza od
menedzera hotelu lub jego dyrektora general-
nego, oczekuyje sie bowiem takze, ze powita on
waznych gosci bez wzgledu na pore, o jakiej

przybeda do hotelu oraz, ze niezwlocznie stawi
sie w hotelu w razie awarii. Takiej dyspozycyjno-
$ci (bez potrzeby jej dodatkowego rekompenso-
wania) trudno natomiast wymagac od pracow-
nika, pomimo ze od 0séb wchodzacych w sktad
zarzad6éw mozna oczekiwad, ze beda pracowaé
w nadgodzinach bez prawa do domagania sie

w zamian za to jakiejkolwiek rekompensaty.
Charakter i zakres obowiazkéw menedzera
hotelu oraz pozostalej kadry kierowniczej
zalezy w znacznej mierze od tego, czy mamy do
czynienia z butikowym hotelem nalezacym do
osoby prywatnej, czy tez z obiektem nalezacym
do sieci zarzadzanej przez jedna z hotelowych
korporacji.

Bez watpienia, w przypadku hotelu butikowego
menedzer hotelu bedzie mie¢ duzo wieksza
samodzielno$¢ i swobode. Bedzie mozna od
niego oczekiwad, ze wniesie on do pracy tzw.
warto$ci niematerialne w postaci know-how

w zakresie samodzielnego zarzadzania hote-
lem, swoje doswiadczenie zawodowe, wiedze
handlowa i organizacyjna, a takze reputacje,
klient6w oraz wyrobione kontakty biznesowe.
W takim przypadku kontrakt menedzerski,
zdefiniowany przez Sad Najwyzszy jako ,umowa
o zarzadzanie przedsiebiorstwem, polegajaca na
zobowiazaniu sie menedzera do prowadzenia
za wynagrodzeniem przedsiebiorstwa drugiej
strony, na jej rachunek i ryzyko, we wlasnym
badz w cudzym imieniu” wydaje sie najbardziej
optymalna podstawa wspélpracy.

Od kadry kierowniczej hoteli sieciowych ocze-
kuje sie natomiast przede wszystkim realizacji
strategii i przestrzegania procedur opracowa-
nych albo przynajmniej uzgodnionych central-
nie. Takze rodzaj uméw zawieranych z hote-
lowymi menedzerami jest woéwczas zwykle
okreslany centralnie. W praktyce, bardzo czesto
s3 oni zatrudniani na podstawie uméw o prace,
nawet wéwczas, gdy zakres ich odpowiedzialno-
$ci za pewien obszar hotelowej dziatalnosci wy-
kracza poza jeden obiekt hotelowy. Obowiazki
kadry kierowniczej tego typu hoteli sa ponadto
bardziej specyficzne w poré6wnaniu do oséb
zarzadzajacych maltymi hotelami, do ktérych
nalezy zarzadzanie calo$ciag hotelowej dziatal-

nosci, w tym budowanie marki i renomy hotelu,
a takze opracowywanie i wdrazanie budzetu
oraz strategii rozwoju hotelu. W duzych sieciach
hotelowych funkcjonuja bowiem odrebne dziaty
zajmujace sie marketingiem czy finansami, kt6-
re nie zawsze w prostej linii podlegaja dyrekto-
rom generalnym czy menedzerom takich hoteli.

Réznice pomiedzy kontaktami

menedzerskimi a umowami o prace

Wybér pomiedzy cywilnoprawnym kon-
traktem menedzerskim a umowa o prace - o ile
istnieje i okreslony typ umowy nie jest z géry
narzucony - ma istotny wptyw na zakres odpo-
wiedzialno$ci menedzera, przystugujacych mu
$wiadczen, w tym z zakresu ubezpieczenia spo-
tecznego, czas pracy oraz na mozliwos$¢ i sposéb
zakoriczenia wspélpracy.
Strony cywilnoprawnego kontraktu menedzer-
skiego maja znaczng swobode w ksztattowaniu
jego tresci i warunkéw. Przykladowo moga
uzalezni¢ wysoko$¢ wynagrodzenia menedze-
ra wylacznie od wynikéw jego pracy, zysku,
wielkosci obrotéw, wskaznikéw sprzedazy,
itp. Premie z tytulu osiagniecia przez hotel
okreslonego wyniku finansowego s3 zreszta
charakterystyczne nie tylko dla kontraktéw
menedzerskich, ale takze dla uméw o prace.
Odpowiedzialno$¢ menedzera zatrudnionego na
podstawie kontraktu menedzerskiego nie podle-
ga ograniczeniom przewidzianym w przepisach
prawa pracy. Kolejna cecha cywilnoprawnego
zatrudnienia menedzera jest wieksza elastycz-
no$c przy okreslaniu jego czasu pracy. Kontrakt
menedzerski z reguly takze latwiej rozwigza¢.
Nie jest bowiem wéwczas potrzebne wskazywa-
nie (i udowadnianie przed sadem — w przypadku
odwotlania sie od rozwigzania umowy o prace)
przyczyny rozwigzania umowy.
Bardzo czesto w sktad kadry menedzerskiej du-
zych sieciowych hoteli funkcjonujacych w Pol-
sce wchodza cudzoziemcy. Zwykle dodatkowo
zapewnia sie im zakwaterowanie (w hotelu lub
poza nim) oraz pokrycie kosztéw nauki ich
dzieci. Na zapewnienie tego rodzaju $wiadczen
typ umowy nie ma jednak wplywu.»
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