Bartosz Marcinkowski, Rafat Surowiec

Ochrona danych osobowych
w branzy hotelarskiej
— uwagl praktyczne

Kwestie ochrony danych osobowych wciqz rodzq wsrod przedsiebiorcow wiele pytan

i nasuwajq wiele watpliwosci. Czesto przedsiebiorcy nie majq swiadomosci, ze w zwigqzku

z przetwarzaniem danych osobowych ciqzq na nich okreslone obowiqzki, a skutki zanie-

dban w tej sferze mogq byé bardzo powazne, z sankcjami karnymi wiqgcznie.

Wtasciwe ustrukturyzowanie przetwarza-
nia danych osobowych jest szczegélnie istotne
w tych branzach, w ktérych sa one niezbedne do
wlasciwego funkcjonowania biznesu, a do takich
nalezy branza hotelarska. W praktyce hote-
larskiej najistotniejsza kategoria przetwarza-
nych danych sa dane osobowe klientéw — gosci
hotelowych. Zapewnienie przetwarzania danych
osobowych gosci hotelowych w sposéb prawi-
dlowy i zgodny z prawem, wymaga spelniania
przez przedsiebiorce — administratora danych
szeregu wskazanych ponizej obowigzkéw.

Podstawa przetwarzania danych
osobowych

Aby przetwarza¢ dane administrator musi
mieé ku temu podstawe prawna - swoiste uza-
sadnienie dla faktu, ze dane przetwarza. Ustawa
o ochronie danych osobowych zawiera szeroki ka-
talog takich podstaw legitymizujacych przetwa-
rzanie danych. W praktyce hotelarskiej znaczenie
maja trzy z nich, a mianowicie:
= realizacja umowy z osobg, ktorej dane sa

przetwarzane lub podjecie dziatan na zadanie
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takiej osoby przed zawarciem takiej umowy,

konieczno$¢ przetwarzania danych dla

realizacji prawnie usprawiedliwionego celu
administratoréw lub odbiorcéw danych, o ile
przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci
osoby, ktorej dane dotycza (co w szczegdlnosci
dotyczy marketingu bezposredniego wlasnych
produktéw lub ustug administratora danych),
zgoda osoby, ktérej dane maja by¢ przetwarza-
ne, przy czym nie moze by¢ ona domniemana
lub dorozumiana.

Pierwsza z powyzszych podstaw ,legalizuje”
przetwarzanie danych wylacznie w zakresie
niezbednym do wykonania umowy z klientem,
nie jest natomiast wystarczajaca do wykorzy-
stywania danych w innych celach np. w celach
marketingowych. Druga z podstaw znajdzie
zastosowanie dla przetwarzania danych dla
celéw marketingowych, ale co istotne, co do
zasady obejmuje ona wylacznie marketing
wilasnych ustug lub produktéw. W przypadku,
gdyby dane miaty by¢ wykorzystywane dla

prowadzenia marketingu innych podmiotéw np.

innych hoteli w grupie czy sieci prowadzonych
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przez odrebne podmioty podstawa ta moze

by¢ kwestionowana. Z powyzszych wzgledéw

w praktyce najpewniejsza i dajaca najwieksze
bezpieczenstwo podstawa przetwarzania bedzie
zgoda podmiotéw, ktérych dane maja by¢ prze-
twarzane. Zgoda taka powinna okresla¢ m.in.
cel i zakres przetwarzania i wskazywaé podmio-
ty (kategorie podmiotéw), ktérym administrator
moze dane udostepniad.

Najbardziej praktyczna metoda odbierania zgéd
jest zamieszczenie na karcie meldunkowej odpo-
wiedniej klauzuli, pod ktéra sktada swéj podpis
klient. Nie wyklucza to oczywi$cie zbierania
zg6d za pomoca innych kanatéw komunikacji
np. mailowo czy on-line na stronie internetowej
przedsiebiorcy.

Obowiazek informacyjny

Na administratorze danych osobowych ciazy
obowiazek poinformowania osoby, ktérej dane
dotycza m.in. o adresie swojej siedziby i pel-
nej nazwie, celu zbierania danych, odbiorcach
danych lub kategoriach odbiorcéw, jesli s3 oni
znani w czasie zbierania danych, prawie osoby,
ktérej dane dotycza do dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania.

W praktyce obowiazek ten najtatwiej wypelni¢
zamieszczajac odpowiednia klauzule informa-
cyjna na karcie meldunkowej.

W przypadku zbierania danych nie od osoby,
ktoérej one dotycza np. w przypadku pozyskiwa-
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nia danych od innych spétek w grupie, admini-
strator jest zobowigzany dodatkowo poinformo-
waé podmiot danych m.in. o Zrédle, z ktérego
uzyskal dane oraz o szczegdlnych uprawnie-
niach do wniesienia sprzeciwu.

Bezpieczenstwo danych

Na administratorze ciazy obowiazek za-
pewnienia bezpieczenstwa danych osobowych,
poprzez zastosowanie wlasciwych srodkéw
prawnych, organizacyjnych i technicznych. Ad-
ministrator w szczegélnosci jest obowiazany:
= prowadzi¢ dokumentacje opisujaca sposéb

przetwarzania danych oraz zastosowane

$rodki bezpieczenstwa, zgodna z przepisami
prawa,

wyznaczy¢ administratora bezpieczenstwa

informacji (,,data protection officer”),

zezwalad na przetwarzanie danych wylacznie
osobom posiadajacym upowaznienie nadane
przez administratora danych,

zapewni¢ kontrole nad tym, jakie dane

osobowe, kiedy i przez kogo zostaty do zbioru

wprowadzone oraz komu sa pokazywane,
prowadzi¢ ewidencje os6b upowaznionych

do przetwarzania danych,

stosowac $rodki techniczne (w szczegdlnosci

sprzetowe i dotyczace oprogramowania)

zapewniajace bezpieczenstwo przetwarzania

danych.
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Najpewniejsza i dajaca najwieksze
bezpieczefistwo podstawa przetwa-
rzania danych osobowych jest zgoda
podmiotow, ktérych dane maja by¢
przetwarzane. Zgoda taka powinna
okresla¢ m.in. cel i zakres prze-
twarzania i wskazywac podmioty
(kategorie podmiotow), ktérym
administrator moze dane udo-
stepniac. Najbardziej praktyczna
metoda odbierania zgod jest za-
mieszczenie na karcie meldunkowej
odpowiedniej klauzuli, pod kt6ra
sktada swoj podpis goscé

Zgtoszenie zbioru do rejestracji

Zasada jest, ze administrator danych przed
przystapieniem do ich przetwarzania, ma obo-
wiazek zglosi¢ do rejestracji przez Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych zbiory,
w ktérych przetwarza dane osobowe. Zgloszenia
takiego dokonuje sie na urzedowym formularzu,
po spelnieniu wszystkich innych warunkéw
zgodnego z prawem przetwarzania.

Dane mozna przetwarzaé po zgloszeniu zbioru
do GIODO, przy czym wyjatek stanowia dane
sensytywne, dotyczace m.in. podgladéw poli-
tycznych i religijnych, stanu zdrowia czy skazan,
ktérych przetwarzanie dopuszczalne jest dopie-
ro po rejestracji zbioru.

Przekazywanie danych osobowych

za granice

Polskie prawo dopuszcza przekazywanie
danych w ramach Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego.
Przekazanie danych osobowych do panistwa
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spoza EOG moze nastapi¢, jesli panistwo
docelowe daje gwarancje ochrony danych
osobowych na swoim terytorium i zapewnia
odpowiedni poziom ochrony danych osobo-
wych, przy czym oceny poziomu bezpieczen-
stwa powinien dokona¢ sam administrator.
Jezeli panistwo docelowe nie daje nalezytej
rekojmi bezpieczenstwa, transfer danych jest
dopuszczalny tylko po spelnieniu dodatkowych
warunkéw. Poniewaz dokonanie oceny pozio-
mu bezpieczenstwa jest trudne i obarczone
znacznym ryzykiem, w praktyce gospodarczej
transfer danych dokonywany jest co do zasady
na podstawie tych dodatkowych warunkéw.

Z katalogu okolicznosci, wskazanych jako ,le-
galizujacych” transfer, w praktyce dzialalnosci
hotelarskiej zastosowanie bedzie mie¢ zasadni-
czo jedna — pisemna zgoda podmiotu, ktérego
dane maja by¢ przetwarzane. W przypadku
niespelnienia tego warunku, transfer danych
do panstw spoza EOG wymaga uzyskania
zgody GIODO.»

Nie masz pomystu na hotel?

Nie wiesz, jak przyciqgnagc gosci?
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Pomozemy stworzy¢ koncept nowej inwestycji
(oferta dla nowych inwestorow)

Tchniemy nowego ducha w stare mury

(oferta dla dziatajacych hoteli)

Eksperci w kreowaniu konceptu produktéw hotelowych.
Doswiadczenie poparte referenciami (projekty zrealizowane badz w trakcie realizacji).
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