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Jak prawidtowo rozliczac
| anulowac rezerwacje

W praktyce czestym problemem w biezgcym zarzqdzaniu hotelami

sq rozliczenia rezerwacji.

Ustawa o VAT nie daje precyzyjnej odpowie-
dzi na pytanie, czy niezwrécone lub czesciowo
niezwrécone zaliczki rezerwacyjne stanowia
wynagrodzenie za ustuge podlegajaca opodat-
kowaniu czy tez stanowia forme odszkodo-
wania. Zgodnie bowiem z art. 5 w zwigzku z
art. 8 Ustawy o VAT, przez swiadczenie ustug
podlegajace opodatkowaniu VAT, rozumie sie
kazde $wiadczenie na rzecz osoby fizycznej,
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
niemajacej osobowosci prawnej, ktére nie
stanowi dostawy towar6éw. Ustawa o VAT nie
zawiera szczegdlowej definicji, ktéra okresla jak
konkretnie rozumie¢ pojecie ustugi. Zgodnie z
ustalona linig interpretacyjna, jedna z cech od-
r6zniajacych ustuge od odszkodowania jest jej
ekwiwalentny charakter, co oznacza, ze ustuga
powinna odpowiada¢ $wiadczeniu wzajem-
nemu, ktérym zwykle bedzie zaptata. Nato-
miast odszkodowanie bedace §wiadczeniem
jednostronnym, ze swej natury nie majacym
charakteru ekwiwalentnego, nie bedzie stano-
wic ustugi, a wobec tego nie bedzie podlega¢
opodatkowaniu VAT.
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Opodatkowanie zatrzymanych zaliczek

Problem traktowania do celéw VAT zaliczki
zatrzymanej przez operatora hotelowego w
rezultacie odwolania przez klientéw rezerwacji
pobytu pokrytej zaliczka, jest na tyle istotny, ze
nawet byt juz analizowany przez Trybunat Spra-
wiedliwosci Unii Europejskiej. W wyroku z dnia
18 lipca 2007 roku w sprawie C-277/05 Trybunat
stwierdzil, iz ,Kwoty zaptacone tytulem zadatku
w ramach uméw dotyczacych swiadczenia ustug
hotelarskich podlegajacych podatkowi od war-
tosci dodanej, w przypadku gdy klient skorzysta
z uprawnienia do odwolania rezerwacji, a kwoty
te sa zatrzymywane przez przedsiebiorstwo
hotelarskie, nalezy uznac za odszkodowanie
ryczaltowe ptacone w celu naprawienia szkody
poniesionej w nastepstwie niewykonania umo-
wy przez klienta, bez bezposredniego zwiazku z
jakakolwiek odptatnie $wiadczona ustuga, ktére
jako takie nie podlega opodatkowaniu.” Innymi
stowy, warto$¢ zaliczki uprzednio zaptaconej
przez klienta, a zatrzymanej przez operatora
hotelowego z powodu odwotlania rezerwacji
przez tego klienta, stanowi rodzaj ryczaltowego
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odszkodowania ptaconego przez klienta z tytutu
zerwania umowy. W rezultacie zatrzymana
przez operatora zaliczka stanowigca forme
odszkodowania nie bedzie podlega¢ opodatko-
waniu VAT.

Analogiczny poglad jest prezentowany w
interpretacjach indywidualnych wydawanych
przez polskie organy podatkowe, przyktadowo
w interpretacji wydanej przez Dyrektora Izby
Skarbowej w Warszawie dnia 18 stycznia 2010
roku w sprawie nr IPPP1-443-1387/09-2/AS.
W rezultacie, w przypadku, gdy wystawiona
faktura VAT dokumentowala zaliczke wptacona
przez klienta w zwiazku z dokonana rezer-
wacja, ktdra to rezerwacja zostala nastepnie
przez klienta odwotana, operator hotelowy
jest uprawniony do dokonania pelnej korekty
tej faktury (,korekta do zera”). W zaleznosci
od terminu dokonania rezygnacji z rezerwa-

cji przez klienta, korekta ta bedzie wynikaé z
faktu zwrdcenia zaliczki klientowi lub z faktu
zaklasyfikowania pozostatej czesci zaliczki,
zatrzymanej przez operatora, jako odszkodo-
wania. Dla celéw podatku VAT nie ma jednak
znaczenia, w jakiej proporcji zostanie podzie-
lona zaliczka na cze$é zwrdécona klientowi oraz
cze$¢ zatrzymana przez operatora jako odszko-
dowanie. Wynika to z faktu, iz zaréwno zwrot
zaliczki klientowi, jak i zatrzymanie zaliczki

Ustawa o VAT nie daje precyzyjnej
odpowiedzi na pytanie, czy niez-
wrécone lub czesciowo niezwréco-
ne zaliczki rezerwacyjne stanowig
wynagrodzenie za ustuge podle-
gajaca opodatkowaniu czy tez
stanowig forme odszkodowania

jako odszkodowanie, stanowia czynnosci nie-
podlegajace opodatkowaniu VAT.

Korekta deklaracji VAT

W przypadku sporzadzenia korekty faktury
VAT, operator hotelowy bedzie jednoczesnie
uprawniony do zmniejszenia w deklaracji VAT
kwoty podatku naleznego, wynikajacego z
uprzednio wystawionej faktury dokumentujace;j
otrzymana zaliczke, pod warunkiem uzyskania
potwierdzenia otrzymania przez klienta faktury
korygujacej np. poprzez wysytke faktury korygu-
jacej za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Warto zauwazyd, iz kwestia polskich regu-
lacji podatkowych warunkujacych obnizenie
naleznego podatku VAT wskutek wystawienia
faktury korygujacej do faktury sprzedazy stata
sie przedmiotem wyroku Trybunatu Sprawiedli-
wosci Unii Europejskiej w sprawie Kraft Foods
Polska (C588/10). Trybunatl uznat, iz warunek
uzyskania potwierdzenia odbioru korekty
faktury jest wprawdzie dopuszczalny na gruncie
Dyrektywy VAT, jednak jesli wystawca faktury
pomimo obiektywnych staran nie moze uzyska¢
potwierdzenia jej odbioru, to przy spetnieniu
pewnych warunkéw dokumentacyjnych mozliwe
jest obnizenie podstawy opodatkowania VAT
bez konieczno$ci posiadania potwierdzenia
odbioru tej faktury przez odbiorce. »
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