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Istotne elementy umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilne] w branzy hotelarskie)

Prowadzenie hotelu jest nieuchronnie zwiqzane z ryzykiem wystqpienia roszczen ze strony

gosci hotelowych zaréwno z powodu zagubienia rzeczy ruchomych nalezqcych do goscia,

kradziezy przedmiotéw z pokoju hotelowego, jak i uszkodzenia samochodu na parkingu

hotelowym lub nieszczesliwego wypadku, efektem ktorego bedzie uszkodzenie ciata.

Czy ryzyko roszczef odszkodowaw-

czych mozna ograniczyc?

Ryzyko ponoszenia odpowiedzialnosci za
wszystkie te szkody mozna w znacznym stopniu
ograniczy¢, zawierajac umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej. Jednak standardo-
we ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
zwykle nie uwzgledniaja specyfiki odpowiedzial-
nosci przedsiebiorcy hotelowego, a produkty
ubezpieczeniowe adresowane do operatoréw
hotelowych rzadko pokrywaja wszystkie szkody.
Uwazna lektura ogélnych warunkéw ubezpiecze-
nia (,OWU”) to niezbedne minimum przed za-
warciem umowy, lecz dopiero doktadna analiza
prawna zapiséw OWU pozwoli czasem uniknaé
nieprzyjemnego rozczarowania, gdy okaze sie,
ze ubezpieczyciel wylaczyl z zakresu ubezpie-
czenia akurat takie sytuacje, w ktérych szkody
zdarzaja sie najczesciej.

Zasady odpowiedzialnosci cywilnej

operatoréw hotelowych

Odpowiedzialno$¢ cywilna os6b prowadza-
cych hotele i inne podobne zaktady uregulowana
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jest w kodeksie cywilnym jako odpowiedzial-
no$¢ na zasadzie ryzyka. Oznacza to, ze za utra-
te lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osobe korzystajaca z ustug hotelu odpowiada
podmiot prowadzacy hotel, niezaleznie od tego,
czy ponosi jakakolwiek wine za to zdarzenie.
Wryjatkiem jest sytuacja, gdy szkoda powstata
wylacznie z winy goscia lub osoby mu towarzy-
szacej. Odpowiedzialno$¢ prowadzacego hotel
za szkody wyrzadzone gosciom hotelowym

jest ograniczona kwotowo przepisami kodek-
su cywilnego. Limit ten wynosi na kazdego
goscia 100-krotna stawke za 1 dobe wynajetego
gosciowi pokoju lub apartamentu, ale nie wiecej
niz 50-krotnosc tej stawki za jeden przedmiot.
Limity te nie obowiazuja w przypadku szkéd

w przedmiotach przyjetych na przechowanie.

Na co zwroci¢ uwage w umowach 0C?
Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia OC
trzeba zwréci¢ uwage nie tylko na sume gwaran-
cyjna, ktora jest gérna granica odpowiedzialno-

$ci ubezpieczyciela, ale takze na poszczegélne
limity, ktére obowigzywaé moga w odniesieniu
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do réznego rodzaju szkéd. Zwlaszcza, jesli te
limity bytyby nizsze niz limity odpowiedzial-
nosci wynikajace z kodeksu cywilnego, gdyz
moze to oznaczaé, ze ubezpieczyciel pokryje
tylko czesc roszczenia gosécia wobec operatora
hotelowego. W odniesieniu do rzeczy przyjetych
na przechowanie (np. samochéd na parkingu
strzezonym) nie obowiazujg ustawowe limity
odpowiedzialnosci, nalezy wiec tym bardziej
zwrdci¢ uwage na limity okreslone w polisie,
gdyz kazda szkoda powyzej limitu bedzie obcia-
zata prowadzacego hotel.
Standardowe warunki ubezpieczenia OC z re-
guly zawieraja wylaczenie odpowiedzialnosci
za szkody w mieniu powierzonym, w mieniu
przekazanym w celu wykonania ustugi (prania,
prasowania, czyszczenia itp.), szkody w sprzecie
elektronicznym, fotograficznym i wideo, a takze
szkody wynikajace z kradziezy gotéwki, papie-
réw wartoéciowych, kosztownosci lub doku-
mentéw. Po uwaznej lekturze niektérych OWU
mozemy tez stwierdzic, ze szkody wyrzadzone
w rzeczach wniesionych przez gosci hotelowych
- a wiec z pozoru najbardziej oczywiste - nie sa
objete ubezpieczeniem OC, chyba ze zostata
wlaczona dodatkowa klauzula rozszerzajaca
odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela, a ubezpie-
czajacy (operator hotelowy) zaptacit dodatkowa
sktadke. Z tego wzgledu, w celu lepszej ochrony,
nalezy rozwazy¢ takie rozszerzenie odpowie-
dzialno$ci ubezpieczyciela.
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Istotne klauzule dodatkowe

Skoro juz mowa o klauzulach dodatkowych,

ktére mozna wykupi¢ za dodatkowga sktadke

iw ten sposéb rozszerzy¢ standardowy zakres

ubezpieczenia, to warto zwrdci¢ uwage na na-

stepujace kwestie:

= klauzula odpowiedzialnosci za mienie
wniesione przez gosci hotelowych i klauzula
odpowiedzialnosci za mienie przekazane
w celu przechowania — warto zwrdci¢ uwage,
czy nie zostaly wylaczone szkody w przed-
miotach warto$ciowych, gotéwce, dokument-
ach, pojazdach i rzeczach pozostawionych
w pojazdach, sprzecie elektronicznym, f
otograficznym, itp.;
klauzula odpowiedzialnosci za przechowywa-
ne pojazdy (OC parkingu strzezonego) —
warto zwrdci¢ uwage, czy nie zostaty
wylaczone szkody w rzeczach pozostawio-
nych w pojazdach oraz na obowiazki
okreslone w OWU dotyczace sposobu prowa-
dzenia parkingu (np. obowiazek szczegélowej
ewidencji pojazdéw przyjetych na przecho-
wanie), a jezeli ubezpieczenie zawiera takie
warunki, to operator hotelu powinien wpro-
wadzi¢ stosowne procedury i dodatkowo
przeszkoli¢ pracownikéw, gdyz niedopelnie-
nie tych obowiazkéw moze skutkowac
odmowa wyptlaty odszkodowania przez
ubezpieczyciela;
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Owocna wspélpraca.
Maksimum efektéw.

= klauzula odpowiedzialnosci za szkody nie takich klauzul jest niezbedne w przypad-

w mieniu gosci hotelowych w wyniku
kradziezy zwyklej (bez wtamania) - warto
zwréci¢ uwage, czy nie zostaty wylaczone
szkody w przedmiotach wartosciowych,

ku prowadzenia restauracji i imprez zorgani-
zowanych.

Jak sie zabezpieczyc?

gotéwee, itp.; Pierwszym krokiem do ograniczenia ryzyka
= klauzula odpowiedzialnosci za szkody jest zawarcie umowy odpowiedzialnosci cy-

powstale na skutek sprzeniewierzenia wilnej. Chociaz moze sie to wiazac ze sporym

pracownika (np. kradziez z pokoju hotelowe- wydatkiem, trzeba pamieta¢, ze taka inwestycja
go przez personel hotelu) - warto pamietac, zapewne zwrdci sie w czasie obowigzywania

ze ubezpieczeniem z reguly nie beda objete umowy. Zawierajac umowe ubezpieczenia OC
szkody, jesli sprzeniewierzenie jest kolejnym nalezy bardzo doktadnie zapoznac sie i prze-
czynem popelnionym przez danego pracow- analizowaé¢ OWU, a takze negocjowac z ubezpie-

nika, a operator hotelu miat informacje czycielem rezygnacje z niektérych wytaczen lub
o popetnionym uprzednio sprzeniewierzeniu,  zawarcie dodatkowych klauzul, dopasowanych
nawet u innego pracodawcy; do indywidualnych potrzeb operatora hotelu. »
klauzula odpowiedzialnosci za produkt

i klauzula odpowiedzialnosci za szkody

wyrzadzone uczestnikom imprezy nie ma-

jacej charakteru imprezy masowej — wlacze-
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