Zaproszenie

na webinar

[U_U 24 stycznia (wtorek)

BEENE DZP

wiecej niz prawo

godz. 14:00-15:30

Komunikacja
— jak zbudowac wtasciwg relacje?

mi] Online: platforma MS Teams % Webinar bezptatny

Bez prawidtowej komunikacji z sygnalistg nie ma poprawnie funkcjonujacego systemu whistleblowing. Osoby odpowiadajgce za
ten obszar w organizacji powinny komunikowaé wszystkie swoje dziatania w taki sposob, zeby nie odstrasza¢, a zachecaé

sygnalistéw do zgtaszania nieprawidtowosci i wspdtpracy z organizacja.

Kiedy komunikujesz sie z sygnalista?

Gdy wdrazasz system
whistleblowing
W organizacji

Gdy rozpatrujesz
zgtoszenie

Gdy rozmawiasz z
sygnalistg

Podczas webinaru o komunikacji z sygnalistg bedg rozmawiaé nie tylko prawnicy z zespotu compliance DZP, ale takze uznany

a

Yy

a

jezykoznawca i szkoleniowiec.

Program szkolenia

Czy Twoja procedura zgtoszen wewnetrznych jest prosta i zrozumiata?
Czy Twoja organizacja prawidtowo poinformowata pracownikéw

o wdrozeniu/aktualizacji systemu?

Czy sygnalisci maja dostep do kanatdéw zgtaszania i umiejg je obstuzy¢?
Czy w Twojej organizacji odbyty sie szkolenia z systemu whistleblowing?

Czy w Twojej organizacji mozliwe jest dokonanie zgtoszenia osobiscie?

Co robisz, zeby tozsamosc i zgtoszenie sygnalisty zostaty poufne?

Jak prowadzisz dialog z sygnalistg?

Co méwié, a czego nie méwic — jakie zwroty odstrasza, a jakie zacheca sygnalistow?

Dlaczego - mimo ze system jest dobry - sygnalisci milczg?
Co robi¢, zeby odrézni¢ dobre intencje sygnalisty od tych ztych?
Jak podczas rozméw zachowacé psychologiczng réwnowage?

14:00 | W jaki sposéb komunikowaé whistleblowing w organizacji?

14:20 | W jaki sposéb komunikowac sie bezposrednio z sygnalistg?

14:40 | Jak zadbac o psychologiczng strone komunikacji i zaufanie?

15:10 | Bezpieczne i proste narzedzia do komunikacji — platforma Zgtaszam.to - Notify

15:30 | Pytania i odpowiedzi



BENE DZP

wiecej niz prawo

Dlaczego ten temat jest wazny dla kazdej branzy?

= Systemy whistleblowing s3 juz powszechnym standardem wsréd firm. Wkrétce ochrona sygnalistéw bedzie
obowigzkowa na podstawie polskiej ustawy o ochronie sygnalistow.

= Nieprawidtowosci w komunikacji mogg doprowadzi¢ do trudnosci w dokonaniu zgtoszenia lub nawet
ujawnienia tozsamosci sygnalisty. Na gruncie polskiej ustawy grozi za to odpowiedzialnos¢ karna. Poprawna
komunikacja jest kluczem do efektywnosci systemu whistleblowing — moze mie¢ pozytywny wptyw na jakos¢
i liczbe zgtoszen.

= Zgodnie z badaniem Occupational Fraud 2022: A Report to the nations az 42% naduzy¢ zostaje wykrytych
dzieki zgtoszeniom. To prawie 3 razy wieksza skutecznos$é niz w przypadku nastepnej najczesciej stosowane;j
metody wykrywania, tj. audytowi (16%).

= W celu zachecenia potencjalnych sygnalistdw do zgtaszania naruszen, w firmie powinien istnieé taki system
ochrony sygnalistéw, ktory pozwolitby im na bezpiecznie i komfortowo dokonad zgtoszenia.

Kto i dlaczego powinien wzig¢ udziat w szkoleniu?

Zachecamy do udziatu wszystkie osoby zaangazowane we wdrazanie systemu whistleblowing oraz obstuge
zgtoszen w organizacji, w szczegélnosci cztonkow zarzadu, dziaty compliance oraz prawne.

Kancelaria DZP kompleksowo wspiera swoich klientéw w zakresie systemdw ochrony sygnalistow. Tworzymy lub
aktualizujemy system od etapu projektowania, az do jego wdrozenia. Pomagamy réwniez witasciwie przedstawic
g0 w organizacji — przygotowujemy procedury w plain language, opracowujemy broszury informacyjne dla
pracownikéw lub prowadzimy szkolenia dedykowane konkretnym grupom.

Podczas webinaru podzielimy sie z uczestnikami naszym doswiadczeniem, opowiemy z jakimi wyzwaniami
komunikacyjnymi najczesciej sie spotykamy, wskazemy na jakie ryzyka komunikacyjne nalezy zwrdci¢ uwage oraz
podzielimy sie praktycznymi wskazéwkami, jak sie przed nimi zabezpieczyc.

zgtaszam.to
NOTIFY

Przedstawimy réwniez nasze autorskie narzedzie do obstugi zgtoszen (platforme Zgtaszam.to - Notify), ktére
pozwala w prosty i zrozumiaty sposéb komunikowa¢ sie z sygnalistg, posiada tatwy w obstudze formularz
zgtoszen oraz intuicyjny panel uzytkownika.
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Prosimy o wystanie zgtoszenia przez formularz do 23 stycznia do korica dnia. Link do spotkania wyslemy w dniu

wydarzenia. Udziat w wydarzeniu jest bezptatny i mozliwy po potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia przez
organizatorow. Wystawiamy zaswiadczenia o uczestnictwie w szkoleniu.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WhxAxAI_SkqmYDlDryfFWK-tuTGGCPVEtDkifaIm0bNUNko3N0tJTUpENEcyVERBMlNRQzk5UDZZTy4u

