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1 Wprowadzenie

Niniejszy raport opracowany zostat w toku realizacji jednego z etapdw projektu
~Wdrazanie Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych — wspdlna sprawa’.
Projekt jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014 - 2020, Osi Priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania 2.6 Wysoka jakosc¢ polityki na rzecz wtagczenia

spotecznego i zawodowego 0sOb niepetnosprawnych.

Projekt jest realizowany od 1 marca 2016 przez Polskie Forum Oséb
Niepetnosprawnych (PFON), Warminsko-Mazurski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych
(W-MSON), Lubelskie Forum Organizacji Osob Niepetnosprawnych — Sejmik
Wojewodzki (LFOON-SW), Akademie Pedagogiki Specjalnej (APS) oraz kancelarie
Domanski Zakrzewski Palinka s.k. (DZP). Jest on kluczowym etapem wdrazania
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych (KPON) sporzgdzonej w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006, ktéra ratyfikowana zostata przez Polske we wrze$niu
2012. Jedng z podstawowych intencji projektu jest stworzenie dogodnych warunkéw
dla uczestnictwa osdb z niepetnosprawnosciami w tworzeniu oraz wdrazaniu
ustawodawstwa i polityki stuzgcych wprowadzeniu w zycie postanowien Konwencji, a
takze w podejmowaniu wszystkich decyzji dotyczgcych tych osdb (zgodnie z art. 4
KPON).

Niniejszy raport poswiecony srodowisku osob gtuchoniewidomych jest jednym z
dziesieciu Raportéw Srodowiskowych (dalej: Raportéw) powstatych w ramach
projektu. Celem giéwnym kazdego Raportu jest przedstawienie probleméw
wdrazania KPON z perspektywy oséb z niepetnosprawnosciami oraz propozycji
ich rozwigzania. Do celéw szczegdtowych Raportdow nalezg: a.) przedstawienie
sytuacji / potozenia poszczegodlnych srodowisk osdb z niepetnosprawnosciami, b.)
przedstawienie postrzeganych przez to srodowisko barier we wdrazaniu KPON, w
odniesieniu do okreslonych obszarow (czesci od | do XV), w tym; zakres, mape i
skale dyskryminacji, czynniki dyskryminacji - bariery dyskryminujgce, c.) opis
uwarunkowan prawnych z podziatem na polityki publiczne, na podstawie analizy
prawnej, tj. opis barier wdrazania KPON w poszczegdlnych srodowiskach: prawnych,

administracyjnych, organizacyjnych itp. (z podziatem na polityki publiczne), d.)
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przedstawienie s$rodowiskowych programéw wdrazania KPON, obejmujgcych
zaréwno cele srednio-, jak i dlugookresowe, e.) przedstawienie Srodowiskowych
rekomendacji dotyczgcych wdrazania KPON, w tym Srodowiskowych rekomendacii
dotyczgcych rozwigzywania problemow poszczegolnych srodowisk oraz wdrazania

KPON, w tym kierunki dziatan dot. wyeliminowania barier.

Gtéwne zrédto informacji do analiz, wnioskéw i rekomendacji zaprezentowanych w
Raportach stanowi dorobek srodowiskowych debat doradczo-programowych.
Ich przeprowadzenie, bedgce formg pogtebionych konsultacji publicznych
dotyczacych probleméw wdrazania KPON w réznorodnych $rodowiskach oséb z
niepetnosprawnosciami, stanowito realizacje obowigzku wigczania do procesu
implementacji osob z niepetnosprawnosciami, wynikajgcego z pkt. 3 Art. 4 KPON.
Uczestnicy debat zostali wybrani przez organizacje osob z niepetnosprawnosciami
oraz organizacje dziatajgce na ich rzecz. Poza osobami z niepetnosprawnosciami w
debatach wzieli udziat ich opiekunowie oraz przedstawiciele otoczenia pracujgcego
na ich rzecz. Uczestnikami debat Srodowiskowych zostaty osoby wskazane jako
zdolne do wywigzania sie z roli doradcy w trakcie przygotowywania strategii,
identyfikacji barier we wdrazaniu KPON, w proponowaniu rekomendacji dla procesu
wdrozeniowego, a takze w trakcie konsultowania stuzgcych wdrazaniu Konwengciji
rozwigzan prawnych. W debatach wzieli réwniez udziat zagraniczni eksperci
dysponujgcy nowoczesng wiedzg i doswiadczeniem dot. wdrazania KPON w

poszczegodlnych srodowiskach osob niepetnosprawnych.

Do sporzadzenia niniejszego Raportu poswieconego Srodowisku 0séb
gluchoniewidomych wykorzystany zostat dorobek czterech debat doradczo-
programowych przeprowadzonych w okreslonych lokalizacjach oraz o nastepujgce;j

charakterystyce:

1. Krakéw, 14.06.2016

29 uczestnikdw, z czego 69% o0sbb z niepetnosprawnosciami oraz 52% kobiet
2. Warszawa, 17.06.2016

37 uczestnikdw, z czego 41% 0sb6b z niepetnosprawnosciami oraz 73% kobiet
3. Gdansk, 24.06.2016

41 uczestnikow, z czego 51% o0sob z niepetnosprawnosciami oraz 71% kobiet
4. Wroctaw, 22.09.2016



15 uczestnikow, z czego 53% 0so6b z niepetnosprawnosciami oraz 67% kobiet

W ramach wykorzystania materiatu Zrodtowego debat doradczo-programowych
analizie jakosciowej poddane zostaly: transkrypcje debat, sprawozdania
sporzadzone przez moderatorow oraz tre$¢ kwestionariuszy opinii wypetnionych

przez uczestnikéw debat przed wzieciem w nich udziatu.
Uzupetniajgcym materiatem wykorzystanym w Raporcie byt:

e Raport ,Pogtebiona analiza danych pozyskanych w badaniu jakosciowym”
sporzadzony przez Millward Brown. Wnioski zawarte w tym raporcie oparte
zostaty na analizie FGI i IDI z przedstawicielami administracji rzgdowej
(szczebel centralny i wojewddzki) oraz samorzgdowej (szczebel regionalny i
lokalny), a takze reprezentantami placéwek i instytucji z doswiadczeniem i
kompetencjami w obszarach: Ochrona zdrowia i rehabilitacja, Edukacja,
Warunki zycia i zatrudnienie, Petne uczestnictwo w zyciu spotecznym,
Swobody obywatelskie - w odniesieniu do sytuacji oséb =z
niepetnosprawnosciami w Polsce. Zasadnicze wnioski z tego zrodta
przytoczone zostalty w podrozdziatach niniejszego Raportu zatytutowanych

.Przedstawienie wynikow badan jakosciowych w obszarze...”.

W niniejszym Raporcie zastosowano nastepujgcy schemat oznaczenia cytatéw
pochodzgcych od uczestnikobw debat doradczo-programowych: [D, Miasto,

dd.mm.rrrr] oraz [K, Miasto, dd.mm.rrrr], gdzie:

e miasto i data wskazujg na lokalizacje oraz date debaty, ktorej uczestnika
zacytowana zostata wypowiedz,

e ,D” - oznacza, ze cytat zaczerpniety zostat z tresci wypowiedzianych podczas
debaty,

e K’ —o0znacza, ze cytat zaczerpniety zostat z odpowiedzi udzielonych przez

uczestnika danej debaty w kwestionariuszu opinii.



2 Art. 25 Konwencji — Zdrowie

21 Art. 25 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

W s$rodowisku OGN' dominuje negatywna ocena dostepu do ustug
zdrowotnych, jakosci tych ustug i poczucie dyskryminacji wzgledem oséb bez
niepetnosprawnosci. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze pojawiaty sie pojedyncze gtosy
tonujace krytyke, wskazujgce po pierwsze: na znaczng poprawe w stosunku do
przesztosci, po drugie: na 0gdlng niewydolnos¢ systemu opieki zdrowotnej, ktora tak

samo dotyka osoby z niepetnosprawnoscig, jak bez niepetnosprawnosci.

Jezeli chodzi o utrudnienia w dostepie do opieki medycznej to wskazywane sg

cztery gtéwne problemy:

1. Utrudniony dostep do lekarzy, zwlaszcza lekarzy specjalistow (okulisty i

laryngologa)
Ws$rdd przyczyn w/w problemu - a wiec jako bariery - wskazuje sie:

= Wprowadzenie Kkoniecznosci posiadania przed wizytg u specjalisty
skierowania od lekarza pierwszego kontaktu,

» Mata ilos¢ gabinetéw specjalistow,

= Niskie Swiadczenia rentowe/ socjalne przy jednoczesnym ograniczeniu

mozliwosci zarobkowania.

W/w problemy dotyczg ogdétu spoteczenstwa, natomiast sg bardziej dokuczliwe dla
Srodowiska o0séb z jednoczesng niepetnosprawnoscig stuchu i wzroku: tacy pacjenci
potrzebujg czestszego kontaktu z lekarzami specjalistami (gtownie laryngolog i
okulista), skomplikowanie dotarcia do specjalisty, ze wzgledu na ograniczong
samodzielnos¢, wymaga od nich wiekszego wysitku organizacyjnego (czesto
wsparcia oséb bez niepetnosprawnosci: rodziny, ttumaczy, przewodnikow). Ich
mozliwosci zarobkowania, a wiec i korzystania z odptatnych ustug specjalistow sg

mniejsze w poréwnaniu z osobami bez niepetnosprawnosci.

' OGN - skrét oznacza Osoby Gtucho-Niewidome, jest wykorzystywane przez samo $rodowisko,
podobnie jak skrot gn oznaczajacy gtuchoniewidomi
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Brak pewnosci, ze na miejscu — chocby w placowkach pogotowia — jest osoba
znajgca jezyk migowy oznacza takze, ze wizyty muszg by¢ planowane z duzym

wyprzedzeniem, czyli odktadane do momentu dostepnosci dla pacjenta przewodnika-

wykorzystywane nowe technologie, jak internet i sms,

Nie uwzglednia sie naszych specyficznych potrzeb, jako
niepetnosprawnych z narzgdu wzroku i stuchu. Okulisty i laryngologa

potrzebujemy czesciej niz zdrowa osoba. [K, Krakow, 14.06.2016.]

Brak na miejscu osoby, ktora znataby jezyk migowy,
Brak mozliwosci umowienia sie na wizyte inaczej, niz w Kkontakcie
bezposrednim lub przez telefon (co wymaga od osoby z niepetnosprawnos$cig

stuchu i wzroku, duzego wysitku i/ lub angazowania otoczenia). Nie sg

utatwityby osobom gtuchoniewidomym samodzielne umawianie sie na wizyte.

tlumacza.

2.

trzecich nie sg w stanie samodzielnie wezwa¢ stuzb ratowniczych. Obecny system
ratunkowych sms-6w nie dziata jeszcze sprawnie, nie jest dostosowany do potrzeb

os6b jednoczesnie gtuchych i niewidomych, nie jest zcentralizowany, wiedza o nim

To jest kwestia komfortu, Ze ja moge pdj$c do tego lekarza wtedy,
kiedy chce, moge powiedzie¢c o wszystkich moich problemach i
wtedy, kiedy mnie boli brzuch nie czekam na ttumacza, ktéry ma
wolne za dwie godziny, a ja sie zwijam z bolu, tylko moge i$¢ do tego
lekarza, czy nawet pojechac, czy cokolwiek i wtedy tam juz sie mng
zaopiekujg, tak?.[D, Krakow, 14.06.2016]

Utrudniony dostep do ustug stuzb ratowniczych. OGN bez pomocy 0sb6b

jest mata.

Od 20 bodajze lat osoby gtuche walczg o to, zeby byt dostepny jeden
przycisk, za pomocg ktérego mogg wezwac pogotowie, zeby... w
takiej sytuacji stresujgcej, ze na przyktad jestem w sytuacji jest jakis
wypadek, coS$ sie dzieje i nie mam mozliwosci proszenia i szukania
Jakiej$ osoby styszacej, ktbra w moim imieniu mogtaby zadzwoni¢ na
pogotowie, zebym mogta nacisngc jeden przycisk, ktory by przywotat

Jakie$ centrum ratunkowe, by identyfikowat méj numer telefonu i na

ktére znacznie



3.

tej podstawie zostato do mnie skierowane pogotowie. [D, Krakow,
14.06.2016]

Osoba gtucha nie powie, co jej jest - na tym polega problem, zeby
osoba gtucha mogta po wcisnieciu guzika... zeby po prostu ktos do
niej przyjechat, przyjechato pogotowie, poniewaz ona jest gtucha to

wiadomo, Ze sie nie wypowie co jej jest. [D, Krakow, 14.06.2016]

Utrudniony dostep do informacji medycznej

Ws$rdd przyczyn w/w problemu - a wiec jako bariery - wskazuje sie:

Nieprzystosowanie stron internetowych placéwek stuzby zdrowia do potrzeb
0os6b z niepetnosprawnoscig sensoryczng (nalezy pamietac¢, ze w kategorii
mieszczg sie osoby, u ktérych zaburzenia wzroku i stuchu majg rézng skale,
CO oznacza, ze czesto jeden ze zmystéw jest bardziej sprawny i pozwala na

rekompensowanie ubytkéw innego zmystu),

W stuzbie zdrowia jest fatalny stan informacji, zeby precyzyjnie
pokazato, w jakich godzinach kto przyjmuje i nazwiska. [D, Krakow,
14.06.2016]

Nieprzygotowanie do kontaktu z OGN, brak empatii lekarzy. Otrzymywanie od
lekarza skréconej powierzchownej informacji zwrotnej o stanie zdrowia i

kuracji pacjenta,

Jestem zmuszona pisac na kartce i z requty lekarze na moje pytania
pisane na kartce nie udzielajg mi odpowiedzi zwrotnej, lub jest ona
bardzo krotka. Nie potrafig lub nie chcg wyjasni¢ mi mojego stanu

zdrowia, czuje sie zbywana i lekcewazona. [K, Krakow, 14.06.2016]

Nawet jezeli dostane sie do lekarza, to niestety mam staby dostep do
informacji na temat swojego zdrowia. Lekarz nie zawsze ttumaczy,
Jakie przepisuje leki, na co one sg i ile razy w ciggu dnia moze je

brac. To dotyczy rowniez farmaceutow. [D, Krakow, 14.06.2016].

Zdarza sie, ze ludzie muszg zmieni¢ lekarza z tego wzgledu, ze
lekarzowi po prostu nie chce sie pisac. Mowi tylko. Kolezanka

napisata lekarzowi ,prosze napisac na kartce, co mi dolega i co
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powinnam zazywac i w jaki Sposob” i lekarz nie byt uprzejmy napisac
na kartce. Po prostu zignorowat to, tylko do niej mowit. [D, Krakéw,
14.06.2016]

Lekarze zapominajg, ze majg do czynienia z o0sobg gtuchg,
niewidomg. [...] Majg trudnosS¢ z wyjasnieniem osobie
gtuchoniewidomej, jak bedzie traktowana, co bedzie sie z nig dziato
juz po wyjsciu ze szpitala. [...] Osoba gtuchoniewidoma w skutek tej
niepetnej komunikacji nie otrzymuje wystarczajgcych informacji
chociazby o tym, jakie ma przyjmowac leki. A wigc to jest powazna
trudnos¢ w kontekScie jeszcze raz powtorze - dostepu do stuzby
zdrowia. [D, Gdansk, 24.06.2016]

= Ma to wplyw na obnizong jakos¢ opieki — zaréwno w subiektywnej ocenie
pacjenta z niepetnosprawnoscig (czuje sie on zdezorientowany i ignorowany)
jak i w ocenie obiektywnej (moze wptyngé na bledne zrozumienie zasad

kuracji a wiec jej efekty),

Jest to problem specyficzny, to jest taki, ktéry uderza tylko w Srodowisko oséb z

niepetnosprawnoscig stuchu i wzroku.

Brak ttumaczy, ktorzy mogliby byé wsparciem w kontaktach z personelem
medycznym, niska znajomos¢ jezyka migowego i alfabetu Lorma, a z drugiej
strony brak woli czy brak swiadomosci lekarzy jak komunikowac sie z pacjentami
Z niepetnosprawnoscig stuchu i wzroku. U podstaw jest to wiec problem braku
systemowych rozwigzan: braku szkolen lekarzy, braku wystarczajgcej ilosci
ttumaczy, braku procedur dla wizyt oséb z niepetnosprawnoscig stuchu i wzroku.

Brak procedur uwzgledniajgcych specjalne potrzeby OGN (np. wiekszg ilos¢
czasu potrzebng na wizyte, koniecznos¢ zwracania sie bezposrednio do OGN, a
nie osoby towarzyszacej, itp.), brak szkolen w efekcie oznacza tez dyskomfort

psychiczny pacjenta: poczucie zagubienia, poczucie uprzedmiotowienia.

Tutaj jest jeszcze jeden taki wazny temat odnoSnie czasu
poswieconego przez lekarzy. Niestety osoby, ktore wymagajg...
znaczy potrzebujg wsparcia w o0sobie tumacza, tlumacza-
przewodnika no... ten czas, ktory jest poSwiecony przez lekarza jest

niewystarczajgcy. Zazwyczaj jest to 10-15 minut. Osoba catkowicie
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gtucha, niewidoma potrzebuje znacznie dftuzszego czasu, zeby te

wszystkie informacje zostaty przekazane [D, Krakéw, 14.06.2016]

No lekcewazgce traktowanie, czesto sie o0soby gtuchonieme
spotykajg z lekcewazgcym traktowaniem w urzedach wtfasnie, no
niestety tez w stuzbie zdrowia, u lekarza, w szpitalu. Lekarz na
przyktad mowi do przewodnika, do ttumacza, a nie zwraca sie do

osoby niestyszgcej, czy niewidomej.[D, Warszawa, 17.04.2016]
4, Utrudnienia w samodzielnym poruszaniu sie po placowce medycznej
Wsrdd przyczyn w/w problemu - a wiec jako bariery - wskazuje sie:

= Bariery architektoniczne i brak udogodnien:

— Mato dostepne przestrzenie, krete, waskie korytarze (dot. gtéwnie szpitali),
— Zaciemnienie pomieszczen (gtownie szpitali),

— Brak podjazdéw dla wézkéw inwalidzkich,

— Brak poreczy,

— Brak petli indukcyjnej,

— Brak wind/ lub wind gtosno-méwigcych,

— Brak oznaczenh schodow (pierwszy i ostatni),

— Brak oznaczeh przeszklonych powierzchni,

— Odgradzanie rejestracji szybami (uniemozliwia styszenie).

= Niedopasowanie identyfikacji wizualnej do potrzeb 0soOb z
niepetnosprawnoscig wzroku:

— Brak czytelnych oznaczen na gabinetach, tabliczki informacyjne w zbyt matym
formacie,

— Brak mapek brajlowskich przy wejsciach,

— Zbyt mata kontrastowosé barw wnetrz placéwek medycznych (powoduje
dezorientacje),

= Niedopasowanie wykorzystywanych urzadzen/ nowych technologii do
mozliwosci 0séb z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu (chodzi o urzgdzenia

dotykowe np. do kierowanie ruchem w placowce medycznej),
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Ja na przyktad ostatnio bytem w klinice stomatologicznej w todzi,
Zeby sie dostac do stomatologa to na poczatek trzeba byto podejsc
do jakiegos takiego dziwnego automatu, wpisa¢ pesel itd. 1 to jest
Jjeden ktopot u osoby stabowidzgcej czy tam niewidomej, dalej
wywotywania to nie byto w ogole, tylko byt taki napis zmieniajgcy, kto
wchodzi. [D, Krakéw, 14.06.2016]

= Zakazy: np. brak mozliwosci wejscia do placéwki z psem przewodnikiem.
Wsrdd zrodtowych przyczyn w/iw probleméw wskazuije sie:

= Brak $wiadomosci projektantow, architektow problemoéow  0so6b
Z niepetnosprawnoscig wzroku i/ lub stuchu,

= Brak konsultowania  projektow/  rozwigzan/ zmian z  osobami
Z niepetnosprawnosciami,

= Brak przygotowania personelu placowek medycznych jak udzieli¢ pomocy
OGN.

Na obnizenie poczucia komfortu i niezaleznosci sktada sie tez sposob
przedmiotowego traktowania pacjentdow z niepetnosprawnoscig. Wynika to z braku
przygotowania personelu do takich kontaktow. Zwracanie sie do 0so6b
towarzyszgcych, zamiast do samego pacjenta, mowienie o0 pacjencie w trzeciej

osobie — osoby gtuchoniewidome odczuwajg jako przykre.

Kiedy przychodzi osoba gtuchoniewidoma do lekarza z ttumaczem-
przewodnikiem czy innym opiekunem, lekarz nie rozmawia z nami,
tylko rozmawia.. Probuje rozmawia¢c wfasnie z tg o0sobg
towarzyszgcg. A jak przyjdzie ktos z rodziny, to juz w ogole, my
Jjestesmy tylko po to, zeby nas ewentualnie zbadac. A to my
Jjestesmy pacjentem i z nami trzeba rozmawiac. [D, Krakow,
14.06.2016]

Jezeli chodzi o nizsza jakos¢ opieki medycznej, to wskazywane sg gtéwne dwa
problemy (tozsame lub mocno zwigzane z w/w, bo utrudniony dostep to takze
nizsza jakos¢ opieki):

1. Utrudniony dostep do lekarzy specjalistow (jak wczesniej),

2. Utrudniony dostep do informacji medycznej, czyli:
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Staba komunikacja miedzy lekarzem, a pacjentem z niepetnosprawnoscia,
Zbyt krotki czas przeznaczony na wizyte pacjenta z niepetnosprawnoscig

(zwtaszcza w kontekscie utrudnionej komunikacji).

2.2 Rekomendacje srodowiska

Wskazane problemy — mimo iz z innych porzadkéw - czesto sg pochodng tych

samych brakéw czy niedostatkow systemowych. Ponizej zaproponowane przez

srodowisko rozwigzania:

Podniesienie wysokosci rent/ Swiadczen socjalnych,
Zwiekszenie liczby gabinetow publicznej opieki zdrowotnej,

Zniesienie obowigzku posiadania skierowania do specjalisty od lekarza

pierwszego kontaktu,

Stworzenie przychodni dostepnych dla OGN (bez barier architektonicznych, z
wyszkolonym personelem w zakresie opieki i kontaktu z OGN, z ttumaczem na

miejscu, z asystentami utatwiajgcymi poruszanie sie po placéwce na miejscu),

tatwiejszy dostep do opieki medycznej refundowanej przez NFZ (w tym

sanatoriow), mniej biurokraciji,

Stworzenie koszyka ustug rehabilitacyjnych w zakresie wspomagania rozwoju
dla dzieci z niepetnosprawnoscia, edukujgcych sie w szkolnictwie szczegodlnie

integracyjnym i wigczajgcym,

Wprowadzenie mozliwos¢ rejestraciji do lekarza/ na zabieg on-line, przez e -

mail lub sms,

Zwigkszenie dostepnosci do ttumaczy-przewodnikow,
Zawod ttumacza ptfatny z urzedu,

Stworzenie zawodu ttumacza-przewodnika,

Ttumacz jezyka migowego on-line,

Informacje w placéwkach ochrony zdrowia w brajlu,
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Dostosowanie stron internetowych dotyczgcych opieki zdrowotnej do potrzeb
0os6b z niepetnosprawnoscig stuchu i wzroku (oraz troska o aktualnosc

informacji na nich),
Szkolenia personelu medycznego na temat OGN,

Sankcje dla placowek, ktore nie zapewniajg szkolen dla swojego personelu na
temat praw, potrzeb, specyfiki kontaktu z osobami gtuchoniewidomymi
(propozycja: mandaty na rzecz TPG, czyli Towarzystwa Pomocy

Gtuchoniewidomym),

Wypracowanie i wdrozenie procedur wizyt osob z niepetnosprawnoscig stuchu
i wzroku (uwzgledniajgcych nie tylko zagwarantowanie obecnosci ttumacza,
ale tez dluzszy czas wizyty, informacje na karcie informacyjnej, ze przy
wzywaniu pacjenta by¢ moze potrzebna jest wieksza aktywnosc i inicjatywa

personelu, bo pacjent np. nie ustyszy swojego nazwiska),
Likwidacja barier architektonicznych,

Czytelne napisy dla osob stabowidzacych,

Windy gtoSnomodwigce,

Obecnos¢ w placéwce asystenta, ktéry wspartby poruszanie sie po placowce/
komunikacje z personelem medycznym, obstuge urzgdzen
nieprzystosowanych do mozliwosci i potrzeb oséb gtuchoniewidomych np.

biletomatow,

Usprawnienie systemu wzywania stuzb ratunkowych. Wprowadzenie
automatycznej identyfikacji osoby z niepetnosprawnoscig i wzywania za
pomocg jednego przycisku — obecnie takie rozwigzania funkcjonujg, ale nie sg
scentralizowane i ujednolicone tj. kazdy region samodzielnie wprowadza

rozwigzania.

Warto zwrdci¢ uwage, ze wsrdéd rekomendacji pojawity sie takie, ktore dotyczg

dziatah skierowanych do ogétu spoteczenstwa, nie tylko personelu medycznego, czy

podmiotéw odpowiedzialnych za ustugi zdrowotne, ratunkowe. Chodzi o edukacje

spoteczenstwa jak w razie potrzeby pomdc osobie z niepetnosprawnoscig stuchu i

wzroku: jak doprowadzi¢ do najblizszej placéwki, jak pomoc wejs¢ do gabinetu.
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Ludzie bardzo czesto nie wiedzg wiasnie jak nam pomoc, jak
podprowadzic, a sg czesto sytuacje, jakis wypadek sie zdarzy, kogos
co$ boli czy co$, to nie bedzie sie ttumaczyc¢ jak podprowadzic,
prawda? Jak mu krew z nosa leci na przyktad, nie? Wiec tutaj tez
uwazam, ze nalezy zwroci¢ uwage na to jak takg osobe gdzies
podprowadzi¢, bo my nie jestesmy przedmiotami. [D, Krakow,
14.06.2016]

Nastepna sprawa jest taka, ze na przykfad jest kolejka. Jest kolejka.
Ja jestem osobg gtuchg. Pielegniarka wychodzi i wota po nazwisku i
Ja nie stysze, i mimo ze ja nie stysze i ludzie to widzg, nikt mi nie

powie, Ze to jest akurat moje nazwisko.[D, Krakow, 14.06.2016]

2.4 Podsumowanie

Zdrowie jest obszarem zaniedban praw oséb gtuchoniewidomych. W
perspektywie srodowiska podstawowym problemem jest brak wystarczajgcego
dostepu do ustug zdrowotnych, szczegolnie waznych ze wzgledu na
niepetnosprawnosc¢, brak niwelowania barier komunikacyjnych miedzy pacjentem z
niepetnosprawnoscig, a personelem medycznym, w tym: brak przygotowania
personelu medycznego do kontaktu z OGN - co obniza jako$¢ otrzymywanej opieki,
moze mie¢ wptyw na efektywnosc¢ leczenia i godzi w prawa pacjenta, takie jak prawo
do informacji o stanie zdrowia, prawo do prywatnosci, niezaleznych wyboréw.
Pewnym problemem jest tez brak przygotowania budynkoéw i wyposazenia placéwek

medycznych do potrzeb oséb z jednoczesng niepetnosprawnoscig stuchu i wzroku.
W kontekscie zapisow KPON, zaniedbywane sg wiec takie zobowigzania jak:

— Zapewnienie dostepu do specjalistdw szczegolnie waznych ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢. System panstwowy jest niewydolny, natomiast niskie
Swiadczenia ograniczajg mozliwosc korzystania z opieki odptatnej.

— Zapobieganie  przypadkom odmowy udzielenia, ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢, opieki zdrowotnej lub ustug zdrowotnych. Obecny system
sms nie funkcjonuje sprawnie, nie jest dostosowany do specyficznych potrzeb

i mozliwosci komunikacyjnych oséb gtuchoniewidomych, jest niska wiedza na
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jego temat. Opieszatos¢ prac nad wdrozeniem efektywnego systemu,
umozliwiajgcego samodzielne skorzystanie z pomocy stuzb ratowniczych to
niebezposrednia, ale odmowa osobom gn prawa do otrzymania pomocy w

wypadku powaznego zagrozenia zdrowia lub zycia.

— Zapewnianie osobom z niepetnosprawnoscig, na podstawie swobodnie przez

nie wyrazonej i swiadomej zgody, opieki takiej samej jakosci jak innym
osobom poprzez podnoszenie Swiadomosci w zakresie praw cziowieka,
godnosci, niezaleznosci i potrzeb osob niepetnosprawnych przy wykorzystaniu
szkolen i rozpowszechnianie norm etycznych w publicznej i prywatnej opiece
zdrowotnej. Brakuje systemowych rozwigzan: obowigzkowych szkolen,
procedur postepowania z osobami gn. Brakuje wymogow natozonych na
placowki medyczne, co do zapewnienia swoim pracownikom takich szkolen.
Jakos$c¢ opieki i kontaktu z lekarzem jest warunkowana indywidualna wiedza,

wrazliwoscig lekarza/ pracownika, nie zas rozwigzaniami systemowymi.

Bariery wskazane przez L .
Rekomendacje srodowiskowe

Doradcéw Srodowiskowych

Bariery ,,systemowe”:

— Mata liczba placowek
medycznych

— Dtugie kolejki oczekiwania

— Skomplikowana procedura
dotarcia do lekarza
specjalisty

— Biurokracja - trudnos$c¢
uzyskania sanatorium,
turnusow rehabilitacyjnych

— Brak procedur dla wizyty
OGN

. Zwiekszenie liczby gabinetow

posiadajgcych kontrakt z NFZ

. Podniesienie wysokosci rent/ Swiadczen

socjalnych (tak, by OGN mogty korzystaé

z nierefundowanych ustug NFZ)

. Zniesienie obowigzku posiadania

skierowania do lekarza specjalisty od
lekarza pierwszego kontaktu

. Stworzenie przychodni dostepnych dla

OGN (bez barier architektonicznych, z
wyszkolonym personelem w zakresie
opieki i kontaktu z osobami OGN, z
ttumaczem na miejscu, z asystentami
utatwiajgcymi poruszanie sie po placéwce

na miejscu, z czego skorzystajg rowniez
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osoby z pojedynczg niepetnosprawnoscig
sensoryczng — wzrokowg badz stuchowa.
Poniewaz to, co dobre dla OGN - bedzie

dobre réwniez dla nich)

. tatwiejszy dostep do sanatoriow, mnie;j

biurokracji

. Stworzenie koszyka ustug

rehabilitacyjnych (takze w zakresie
wspomagania rozwoju dla dzieci z
niepetnosprawnoscia), edukujgcych sie w
szkolnictwie szczegdlnie integracyjnym i

wigczajgcym

. Wypracowanie i wdrozenie procedur

wizyty osoby gtuchoniewidomej (wsparcie
asystenta, ttumacza, dtuzszy czas wizyty,

wsparcie 0sob z rejestracji)

Bariery architektoniczne

— Utrudnienia w samodzielnym
poruszaniu sie po placowce
medycznej

— Brak wsparcia ze strony
personelu w poruszaniu sie

po placéwce medycznej

1. Likwidacja barier architektonicznych

. Konsultowanie projektéw/ zmian z

osobami z niepetnosprawnoscig

sensoryczng

. Szkolenia personelu medycznego na

temat OGN: ich praw, udzielania im
koniecznej pomocy, skutecznej

komunikacji z nimi

. Sankcje dla placéwek, ktore nie likwidujg

barier architektonicznych, nie zapewniajg
szkolen dla swojego personelu na temat
praw, potrzeb, specyfiki kontaktu z
osobami gtuchoniewidomymi (np. mandaty

narzecz TPG)
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Brak identyfikacji wizualnej
przystosowanej do potrzeb oséb

z niepetnosprawnoscia wzroku

— Utrudnienia w samodzielnym
poruszaniu sie po placowce

medycznej

1. Mapki brajlowskie przy wejsciach

. Wiekszy format tabliczek informacyjnych

Bariery komunikacyjne

. Wprowadzenie mozliwosci rejestracji do

lekarza/ na zabieg on-line, przez e-mail

lub sms

. Doposazenie placéwek medycznych w

petle indukcyjne

. Likwidowanie szklanych scianek

dzielgcych personel rejestracji/ recepcji od

klienta/ pacjenta

. Szkolenia personelu medycznego na

temat OGN: ich praw, udzielania im
koniecznej pomocy, skutecznej

komunikacji z nimi

. Zwiekszenie dostepnosci do ttumaczy-

przewodnikow:
o Zwigkszenie liczby ttumaczy/
ttumaczy-przewodnikow
o Zawdd ttumacza ptatny z urzedu
o Zwiegkszenie ptac dla ttumaczy/
ttumaczy-przewodnikow

o Podniesienie prestizu zawodu

. Udostepnianie ttumacza migowego on-line
5. Udostepnienie informacji w brajlu

6. Dostosowanie stron internetowych

dotyczgcych opieki zdrowotnej do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscig stuchu i

wzroku (oraz troska o aktualnosé
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informacji)

7. Wypracowanie i wdrozenie procedur wizyt
0s0b z niepetnosprawnoscig stuchu i
wzroku (uwzgledniajgca nie tylko
zagwarantowanie obecnosci ttumacza, ale
tez diuzszy czas wizyty, informacje na
karcie, ze przy wzywaniu pacjenta byc¢
moze potrzebna jest wieksza aktywnosc i

inicjatywa personelu)

1. Usprawnienie systemu wzywania stuzb
Brak dostepu do ustug stuzb ratunkowych. Wprowadzenie
ratunkowych automatycznej identyfikacji osoby z
niepetnosprawnoscig i wzywania za

pomocg jednego przycisku

Bariera finansowa

— Zbyt niskie swiadczenia, brak

. . o 1. Podniesienie rent/ Swiadczen
dochoddéw z innych zrodet,

. 2. Wsparcie aktywizacji zawodowej
ktére pozwalatyby na
korzystanie z ustug

specjalistow poza NFZ
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3 Art. 26 Konwencji — Rehabilitacja

3.1 Art. 26 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

W srodowisku OGN dominuje raczej negatywna ocena dostepu do ustug

rehabilitacyjnych, sprzetu rehabilitacyjnego oraz poczucie niezaspokojenia

potrzeb OGN wynikajacych z niepetnosprawnosci. Trzeba tez zaznaczy¢, ze pod

pojeciem rehabilitacji byty rozumiane gtéwnie dziatania swiadczone w ramach opieki

medycznej refundowanej przez NFZ oraz dofinansowania sprzetu. Rzadziej méwiono

o szkoleniach, treningach samodzielnosci, itp.

Jezeli chodzi o utrudnienia w dostepie do rehabilitacji — ustug jak i sprzetéow —

to wskazywane sg gtownie takie problemy (bariery w dostepie) jak:

1. Zbyt p6zna diagnostyka niepetnosprawnosci u dzieci (a wiec i podejmowanie

dziatan rehabilitacyjnych),

. Dlugi okres oczekiwania na zabiegi w ramach NFZ. Zmusza to OGN do
korzystania z zabiegéw odptatnych — co odbija sie na strukturze wydatkéw lub
prowadzi do zaniedbania rehabilitacji wobec niskich swiadczen i ograniczonej
mozliwosci zarobkowania,

. Brak dostepnosci os$rodkédw diagnostycznych i rehabilitacji w miejscu
zamieszkania (dotyczy zwilaszcza mniejszych miejscowosci i wsi), czasem
trudnos¢ dotarcia do osrodkow w wiekszym miescie (brak transportu),

. Brak wysoko wykwalifikowanych specjalistow, posiadajgcych aktualng wiedze o
mozliwosciach i sposobach rehabilitacji wykorzystywanych na swiecie,

. Niewystarczajgca ilos¢ oséb wspomagajgcych rehabilitacje,

6. Brak ofert rehabilitacji kompleksowej,

. Wysokie koszty sprzetu rehabilitacyjnego lepszej klasy (1. takiej, ktdéra umozliwia
normalne funkcjonowanie w réznych przestrzeniach np. akustycznych), zwtaszcza
w kontekscie niskich kwot refundacji, trudnosci w otrzymaniu refundacji, niskich

Swiadczen i ograniczonej mozliwosci zarobkowania).

Zwrocono tez uwage na brak dziatan skierowanych na otoczenie OGN, lub same

OGN, ktére umozliwityby osobom 2z niepetnosprawnoscia uzyskanie i
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utrzymanie mozliwie najwiekszej niezaleznosci, pelnych zdolnosci spotecznych
i zawodowych oraz petnej integracji i udzialu we wszystkich aspektach zycia
spoteczenstwa, innych niz te oferowane przez system opieki zdrowotnej,

mianowicie:

8. Brak nauczania technik alternatywnych w funkcjonowaniu bezwzrokowym,

9. Brak popularyzowania stron internetowych z tresciami dla OGN,

10.Mata dostepnosc¢ i mata popularnos¢ kursoéw orientacji przestrzennej,

11.Brak szkolen, kursow zawodowych dla osob, ktore w wieku dorostym staty sie

gtuchoniewidome.

3.2 Rekomendacje srodowiska

Wskazane problemy — mimo iz z innych porzgdkéw — czesto sg pochodng tych
samych brakéw czy niedostatkow systemowych. Niestety rekomendacje uczestnikow
czasem mialy bardzo ogoélny charakter i przybieraty forme raczej zyczen niz

rekomendacji konkretnych dziatan:

= Skrécenie czasu oczekiwania na zabieg,

» Refundacja zabiegow rehabilitacyjnych/  dofinansowanie programow
rehabilitacyjnych dla OGN,

= Stworzenie specjalnego koszyka swiadczen dla dzieci gn (zabiegi rehabilitacyjne,
turnusy),

» Refundacja/ mozliwos¢ skorzystania z bezptatnego transportu do osrodkow
medycznych,

= Zwigkszone wsparcie ttumaczy-przewodnikdw,

= Zwiekszenie refundacji na sprzet specjalistyczny,
Ale tez, rekomendacja przeciwna:

= Zniesienie dofinansowania, co w efekcie — jak domniemajg reprezentanci
Srodowiska — przyniostoby obnizenie ceny sprzetu,

= Uproszczenie procedur skladania wnioskéw o dofinansowanie,

= Natozenie na lekarzy obowigzku wiedzy i informowania pacjentéw o
mozliwosciach rehabilitacji i otrzymania wsparcia (zakresu tego wsparcia, ale tez

danych teleadresowych do konkretnych placéwek),
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= Wprowadzenie obowigzkowych szkolen dla OGN z orientacji przestrzennej,
= Ksztatcenie kadr: edukacja lekarzy z nowoczesnych metod i trenddw w

diagnostyce i rehabilitacji stuchu i wzroku

3.3 Przedstawienie wynikoéw badan jakosciowych w obszarze ,,zdrowie i

rehabilitacja” na podstawie raportu Millward Brown
Whioski i rekomendacje dotyczace rehabilitacji i ochrony zdrowia

1) Dostep do specjalistow jest ograniczony zarowno w procesie rehabilitacji, jak
rowniez w procesie leczenia, wzgledem potrzeb wynikajgcych z sytuacji zdrowotne;j
pacjentow. Dlatego rekomenduje sie zmiany w zakresie struktury sieci placéwek
leczniczych i osrodkow rehabilitacyjnych, z uwzglednieniem Kkoniecznosci
przeprowadzenia pogtebionej analizy dostepnosci specjalistow w poszczegolnych

regionach,

2) W nawigzaniu do pkt. 1 rekomenduje sie wprowadzenie czesciowej odptatnosci za
wizyty i konsultacje lekarskie celem zmniejszenia stanu przecigzenia systemu

ochrony zdrowia nadmierng liczbg wizyt pacjentéw w gabinetach lekarskich,

3) Podjecie dziatan zabezpieczajgcych ciggtos¢ procesu rehabilitacji leczniczej w
przypadkach dotyczacych osob gtuchoniewidomych - wprowadzenie preferencyjnych
zasad rejestrowania i prowadzenia procesu rehabilitacji dla pacjentow bedgcych

osobami niepetnosprawnymi o zdiagnozowanym znacznym obnizeniu stanu zdrowia,

4) Przeprowadzenie rozpoznania mozliwosci wprowadzenia monitoringu obcigzenia
systemu i dziatanie na rzecz statej ptynnosci procesu rehabilitacji w poszczegdlnych

regionach i mniejszych lokalizacjach,

5) Zalecenie weryfikacji dostepnosci poszczegdlnych placowek leczniczych i
osrodkow rehabilitacyjnych, w szczegdlnosci w zakresie likwidacji podstawowych
barier architektonicznych takich, jak waskie bramki, utrudniony dostep do budynkow i

wind,

6) Podejmowanie dziatan w obszarze dostosowania infrastruktury placoéwek
leczniczych i osrodkéw rehabilitacyjnych, dla ktérych negatywnie zweryfikowana

zostanie dostepnos¢ infrastruktury,
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7) Szkolenia personelu medycznego w zakresie podstawowej wiedzy o
funkcjonowaniu i predyspozycjach osob gtuchoniewidomych, a takze w zakresie
komunikowania sie z osobami gtluchoniewidomymi. Realizacja szkolen pozwoli na
zniwelowanie przypadkow stosowania praktyk dyskryminacyjnych, a takze pozwoli na
podniesienie kompetencji personelu medycznego w zakresie obstugi oséb z

réznorodnymi przyczynami niepetnosprawnosci,

8) Rozpoznanie rozwigzan w zakresie nadzoru nad wydawaniem dokumentéw w
orzecznictwie o niepetnosprawnosci i wprowadzenie wybranych rozwigzan stuzgcych
nadzorowi nad dokumentowaniem orzeczen o stopniach i rodzajach

niepetnosprawnosci,

9) Przygotowanie i przeprowadzenie kontroli proceséw wydawania decyzji przez

poradnie psychologiczno-pedagogiczne,

10) Przeprowadzenie konsultacji z udziatem podmiotéw sektora pozarzgadowego i
jednostek samorzadu terytorialnego oraz wyspecjalizowanych instytucji centralnych

dotyczgcych potencjalnych zmian funkcjonowania Warsztatow Terapii Zajeciowej,

11) Dziatania podmiotéw samorzgdowych na rzecz wigczania planéw zakupienia
wyposazenia specjalistycznego oraz innych elementdéw wsparcia informacyjnego i
stuzgcego komunikowaniu sie z osobami niestyszgcymi i osobami z dysfunkcjami
wzroku (celem niwelowania ograniczen w zakresie usystematyzowanego
przekazywania informacji osobom niestyszgcym i osobom z dysfunkcjami wzroku -

dotyczagcych procesu leczenia lub rehabilitacji),

12) Przeprowadzenie kalkulacji potencjalnych kosztéw wprowadzenia zmian
prawnych, ktére pozwolg na stworzenie warunkow dla realizacji skutecznej

intensywnej rehabilitacji powypadkowej,

13) Po dokonaniu pozytywnej kalkulacji kosztow i zyskéw systemowych -
przygotowanie i wprowadzenie zmian prawnych, ktére pozwolg na stworzenie

warunkéw dla realizacji skutecznej intensywnej rehabilitacji powypadkowej,

14) Procesem rehabilitacji osoby niepetnosprawne powinny by¢ obejmowane
natychmiast po zdiagnozowaniu przyczyny niepetnosprawnosci. Szczegodlnie osoby

niepetnosprawne powinny by¢ obejmowane rehabilitacjg, ktérej wymiar winien
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przedstawiac perspektywe skutecznosci podejmowanych dziatan. Zatem szczegdinie

wobec os6b niepetnosprawnych stosowana powinna by¢ rehabilitacja:

e rozpoczeta odpowiednio wczesnie i realizowana w trybie ciggtym,

e realizowana kompleksowo i w oparciu o prowadzenie przez kompetentnych
specjalistow,

e uwzgledniajgca specyficzne uwarunkowania dostepnosci (np. realizacja
zabiegow rehabilitacyjnych w miejscach dostepnych przestrzennie dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo),

e W procesie rehabilitacji konieczne jest zapewnienie dostepu do sprzetu

ortopedycznego.

3.4 Podsumowanie
Rehabilitacja jest obszarem zaniedban praw os6b gtuchoniewidomych.

W perspektywie srodowiska podstawowym problemem jest brak wystarczajgcego
dostepu do ustug rehabilitacyjnych, zwitaszcza w mniejszych miejscowosciach
i wsiach, mata wiedza lekarzy o dostepnych mozliwosciach rehabilitacji i wsparcia,
a wiec przeniesienie catego wysitku edukacji na osoby gtuchoniewidome, a takze
kosztownos¢ zabiegow i sprzetu rehabilitacyjnego. W opinii srodowiska system
refundacyjny jest nieefektywny: nie zaspakaja potrzeb oséb gtuchoniewidomych,

a wedtug czesci srodowiska, wrecz winduje ceny sprzetu w gore.

W kontekscie zapisow KPON zaniedbywane lub nieskutecznie realizowane sg wiec

takie zobowigzania jak:

— Organizacja, wzmacnianie i rozwijanie ustug i programéw w zakresie
wszechstronnej rehabilitacji, w szczegdolnosci w obszarze zdrowia,
zatrudnienia, edukacji i ustug socjalnych, w taki sposéb, aby ustugi i programy:
byty dostepne od mozliwie najwczesniejszego etapu i byly oparte na
multidyscyplinarnej ocenie indywidualnych potrzeb i potencjatu, wspieraty
udziat i integracje w spoteczenstwie oraz wigczenie we wszystkie aspekty
zycia spoteczenstwa, byty dobrowolne i dostepne dla oséb niepetnosprawnych

mozliwie blisko spotecznosci, w ktérych zyja, w tym na obszarach wiejskich.
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— Popieranie rozwgj

szkolenia wstepnego i

ustawicznego specjalistow i

personelu pracujgcych w ustugach rehabilitaciji.

— Promowanie dostepnosci, znajomosc¢ i korzystania w procesie rehabilitacji z

urzadzen i technologii

niepetnosprawnych.

wspomagajgcych,

zaprojektowanych dla o0soéb

Bariery wskazane przez Doradcow

Srodowiskowych

Rekomendacje srodowiskowe

Ograniczenia ,,systemowe”

— Mata ilos¢ placéwek
rehabilitacyjnych

— Brak placowek w matych
miejscowosciach

— Dtugi okres oczekiwania na

. Zwigkszenie liczby placéwek

oferujgcych zabiegi rehabilitacyjne w
ramach bezptatnej opieki zdrowotnej
Refundacja/ mozliwos¢ skorzystania
z bezptatnego transportu do

osrodkéw medycznych

zabieg
3. Podniesienie wysokosci rent/
Swiadczen socjalnych (tak, by OGN
Brak srodku transportu, trudno$é w mogty korzysta¢ z ustug
samodzielnym przemieszczaniu sie nierefundowanych przez NFZ)
publicznym transportem
Brak specjalistow, bedacych na 1. Edukacja lekarzy
biezaco w dziedzinie terapii i 2. Systemowe wspieranie
rehabilitacji OGN specjalizowania sie lekarzy
1. Wprowadzenie mozliwosci rejestraciji
do lekarza/ na zabieg on-line, przez
Bariery komunikacyjne e-mail lub sms
2. Doposazenie placowek medycznych

w petle indukcyjne
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Likwidowanie szklanych scianek
dzielgcych personel rejestracji/
recepcji od klienta/ pacjenta
Szkolenia personelu medycznego na
temat OGN: ich praw, udzielania im
koniecznej pomocy, skutecznej
komunikacji z nimi
Zwiekszenie dostepnosci do
ttumaczy-przewodnikow
o Zwiekszenie liczby ttumaczy/
ttumaczy-przewodnikow
o Zawdd ttumacza ptatny z urzedu
o Zwiekszenie ptac dla ttumaczy/
ttumaczy przewodnikéw
o Podniesienie prestizu zawodu
Udostepnianie ttumacza migowego
on-line
Dostosowanie stron internetowych
dotyczgcych rehabilitacji do potrzeb
0sOb z jednoczesng
niepetnosprawnoscig stuchu i wzroku
(oraz troska o aktualnosc¢ informaciji)
Wypracowanie i wdrozenie procedur
wizyt 0s6b z jednoczesng
niepetnosprawnoscig stuchu i wzroku
(uwzgledniajgca nie tylko
zagwarantowanie obecnosci
ttumacza, ale tez diuzszy czas wizyty,
informacje na karcie, ze przy
wzywaniu pacjenta by¢ moze
potrzebna jest wieksza aktywnos$¢ i

inicjatywa personelu)
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Bariera finansowa

— Woysokie koszty sprzetu
rehabilitacyjnego

o Refundacja nie pokrywa 100%
kosztu sprzetu wysokiej jakosci

o Wiedza o mozliwych dotacjach,
umiejetnos¢ starania sie o
refundacje nie jest powszechna

o Dochody OGN nie przekraczajg
wysokosci najnizszej rent, lub

najnizszej krajowe;j

. Upowszechnienie wiedzy o prawach

do refundacji sprzetu
rehabilitacyjnego, zabiegow

rehabilitacyjnych

. Uproszczenie procedur sktadania

wnioskéw o dofinansowanie, lub
udostepnienia wsparcia w staraniu

sie o dofinansowanie

. Natozenie na lekarzy obowigzku

wiedzy i informowania pacjentéw o
mozliwosciach rehabilitacji i
mozliwosciach otrzymania
dofinansowania (takze
przekazywania danych
teleadresowych osrodkow
rehabilitacyjnych)

. Wyzsze dofinansowanie do sprzetu

rehabilitacyjnego, pozwalajgce
zrefundowacd sprzet wysokiej klasy
lub zniesienie dofinansowania (co w
domniemaniu srodowiska

wywotatoby obnizenie ceny sprzetu)

. Wsparcie aktywizacji zawodowe]

OGN

. Podniesienie wysokosci rent/

Swiadczen

Brak szkolen, kurséw zawodowych
dla os6b, ktoére stracity stuch i/ lub

wzrok wieku dorostym

. Kursy, szkolenia dla osob, ktore

staty sie niewidome w wieku

dorostym:

— Kursy zawodowe (mozliwosé

przebranzowienia sie)

— Doradztwo zawodowe, wsparcie
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terapeuty pracy

— Wsparcie psychologa

1. Wprowadzenie obowigzkowych
szkolen dla OGN z orientacji
przestrzennej
— Zwiekszenie liczby kursow z

orientacji przestrzennej
— Dofinansowania do kurséw z
orientacji przestrzennej

Brak nauczaniatechnik , o ,
— Zwiekszenie liczby trenerow

alternatywnych w funkcjonowaniu _ N _
orientacji przestrzennej

bezwzrokowym 2. Popularyzowanie stron WWW z
treSciami dla OGN

3. Popularyzowanie nowych
technologii, nowych urzgdzenh
rekompensujgcych
niepetnosprawnos¢ sensoryczng i
pozwalajgcych na samodzielne

funkcjonowanie
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4 Art. 24 Konwencji — Edukacja

41 Art. 24 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

W Srodowisku ONG dominuje zdecydowanie negatywna ocena réwnego
dostepu do edukaciji oraz jakosci dziatan edukacyjnych kierowanych do oséb z
niepetnosprawnoscig stuchowo-wzrokowa. Dotyczy to zaréwno edukacji w
systemie szkot specjalnych, integracyjnych, jak i ogélnodostepnych; szkét dla dzieci,
dla mtodziezy i dorostych. OGN majg poczucie duzej dyskryminacji, zaniedbania
wiasnych potrzeb i praw w tym obszarze — nieréwnego traktowania wzgledem
0s0Ob bez niepetnosprawnosci. Na wazkos¢ problemu wskazuje nie tylko dtugi katalog
dostrzeganych problemoéw, ale takze lista rekomendacji, w wielu przypadkach

opracowanych na dos¢ szczegétowym poziomie (konkretne dziatania).
W pierwszej kolejnosci omowiony jest system szkolnictwa dla dzieci i mtodziezy.
Gioéwne problemy, na ktére wskazuje srodowisko, to:

1. Zbyt mata liczba szkét specjalnych lub integracyjnych (zwilaszcza brak w

matych miejscowosciach i na wsiach),

2. Mata wiedza rodzicéw o dostepnych szkotach,

3. Brak odpowiednich pomocy naukowych w szkotach dla dzieci. Dotyczy to
specjalistycznych pomocy do pracy z dzie¢mi gluchoniewidomymi:

= Brak podrecznikéw przygotowanych tylko dla OGN. Obecnie uczg sie
one z podrecznikow jak dla dzieci bez niepetnosprawnosci, ale

drukowanych w brajlu,

= Dostarczanie podrecznikow pisanych brajlem z duzym opdznieniem.

Jest duza trudnoS¢ w uzyskaniu specjalistycznych materiatow i
udogodnien, na przyktad podrecznikow w szkotach. Jezeli dziecko
potrzebuje zestawu podrecznikbw w brajlu to bardzo trudno takie
podreczniki uzyskac i czesto dtugo sie czeka, no pani mowita, ze pot
roku na otrzymanie takich podrecznikow. [D, Gdarnsk, 24.06.2016]
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4. Brak korzystania z nowoczesnych metod ksztatcenia OGN.

Dzieje sie tak gtownie ze wzgledu na brak upowszechniania tych metod oraz brak
przygotowania personelu. Brak rowniez w prawodawstwie oswiatowym kategorii
,2uczen gtuchoniewidomy, tj. z jednoczesnym uszkodzeniem stuchu i wzroku”.
Powoduje to, ze dzieci te sg we wspdlnej kategorii z innymi uczniami z
niepetnosprawnoscig ztozong, a swiadomos¢ istnienia tego rodzaju sprzezenia jest
wsréd personelu szkét bardzo niska. Nie jest tez powszechna wspotczesna wiedza
na temat metod ksztatcenia uczniow gtuchoniewidomych, brak tez odpowiednio

przygotowanego personelu.

Tymczasem uczniowie ci, stanowigcy relatywnie niewielka grupe ucznidw z
niepetnosprawnoscia, majg bardzo specyficzne wymagania w zakresie dostosowania
metod ksztatcenia (czesto i wychowania). Sytuacja ta dotyczy praktycznie kazdego z

trzech rodzajow placéwek edukacyjnych.

5. Nieprzygotowanie szkoét integracyjnych do przyjecia dzieci OGN — brak
wykwalifikowanego personelu.

Dotyczy to zaréwno nauczycieli jak i asystentow, czy nauczycieli wspierajgcych,
teoretycznie przygotowanych do wspierania uczniow 2z niepetnosprawnoscia.
Rodzice/ opiekunowie dzieci gtuchoniewidomych zwracajg uwage, ze szkoty
integracyjne sg przygotowane raczej do pracy z dzie¢mi z niepetnosprawnoscig
ruchowg niz sensoryczng. Zatrudnieni tam nauczyciele nie potrafig pracowac z
dzie¢mi gluchoniewidomymi. Brak wykwalifikowania nie dotyczy tylko i wylgcznie
umiejetnosci komunikaciji, ale takze braku wiedzy na temat (bardzo zréznicowanych)
potrzeb i mozliwosci ucznidw gtuchoniewidomych, narzedzi do pracy z uczniem
gtuchoniewidomym o réznym stopniu uszkodzenia wzroku i stuchu, w tym odrebnych
programow edukacyjnych i poradnikbw metodycznych dla nauczycieli. Potrzeby
takich dzieci nie ograniczajg sie tylko do zagwarantowania im dostepu do tych
samych, co inne dzieci tresci, ale wymagajg zupetnie innego podejscia, w ktérym
czesto uwzgledni¢ nalezy nie tylko specjalne metody i formy ich ksztatcenia, ale
takze dostosowanie tresci programowych do zindywidualizowanych mozliwosci dzieci
gtuchoniewidomych. Brak wiec systemowych rozwigzan: specjalnych programoéw
edukacyjnych oraz innych narzedzi do pracy z dzieémi gluchoniewidomymi. Brakuje

takze ttumaczy jezyka migowego dla tych uczniéw gtuchoniewidomych, ktérzy sie
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nim postugujg. Przede wszystkim jednak dostrzegany jest brak osobistego
asystenta dla ucznia gtuchoniewidomego, przygotowanego do pracy z nim.
Wszystko to oznacza niewykorzystanie potencjatu dzieci, a takze umacnianie

negatywnego wizerunku osob gtuchoniewidomych.

Dzieci gtuchoniewidome nie sq w stanie nabrac takiej samej wiedzy
poznawczej, w tym procesie edukacji, co inne dzieci. | dlatego
otrzymujg etykietke [D, Gdansk, 24.06.2016]

Jako problem wskazywane jest rowniez nieprzystosowanie budynkow placowek
edukacyjnych do potrzeb i mozliwosci OGN. Brak réwniez uwzgledniania w
Indywidualnych Programach Edukacyjno-Terapeutycznych w szkotach
integracyjnych, takich zagadnien jak np. radzenie sobie w codziennych sytuacjach,

rozwijanie samodzielnosci.

Faktem jest, Ze integracja itd.- jak najbardziej, ale zeby mogfo, jak to
sie mowi, opanowac wszystkie inne jak orientacja i poruszanie sie w
przestrzeni itd., funkcjonowanie w ogdéle w Zyciu, to jednak szkota
specjalna daje. [D, Wroctaw 22.09.2016]

6. Brak dostatecznego dbania o wigczanie na wybrane zajecia i w réznego
rodzaju wydarzenia klasowe uczniéw gtuchoniewidomych, korzystajgcych z

nauczania indywidualnego,

7. Brak szkoét zawodowych dla OGN, co wynika w duzej mierze z faktu, ze osoby

te stanowig niewielkg i bardzo rozproszong grupe,

8. Ograniczone mozliwosci kontynuowania nauki na wyzszym poziomie, ze

wzgledu na brak dobrze przygotowanych ttumaczy.
Wsrod przyczyn wskazuje sie:

= Brak wykwalifikowanej kadry i niewtasciwe przygotowanie kadry,

= QOgolnie: mata liczba ttumaczy (a wiec takze niedostatek ttumaczy w szkotach),

= Brak srodkow na sprzet i materiaty,

= Brak podstawy programowej dla dzieci gtuchoniewidomych,

= Niedostosowanie sprzetu wspomagajgcego do potrzeb oséb
gtuchoniewidomych, brak serwisowania sprzetu, brak znajomos$ci zasad jego

uzytkowania.
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Osobnym obszarem jest edukacja dorostych, czyli ich mozliwoéci ksztatcenia oraz
podnoszenia  kwalifikacji zawodowych. Sytuacja zostata zdiagnozowana
ambiwalentnie: sektor prywatny umozliwia takie szkolenia, ale sg one bardzo

kosztowne, sektor panstwowy nie oferuje takich szkoleh.
Wsrdd przyczyn probleméw, a wiec jako bariery - wskazuje sie:

= Brak ofert kurséw/ szkolen dla OGN,

= Brak w systemie panstwowym ustug asystenckich ttumaczy—przewodnikéw
(TP), stad tez trudno o TP na ogdlnodostepnych kursach i szkoleniach,

= Brak odpowiednio przygotowanych pomocy naukowych,

= Brakuje tez permanentnego, zagwarantowanego systemowo dostepu do
kursow i szkolen np. z zakresu nowych technologii, ktore rekompensujg
niepetnosprawnosci sensoryczne i zwiekszajg samodzielnos¢ OGN. Sg one
dostepne w ramach projektow, ktére jednak, ze wzgledu na charakter

konkursowy nie sg gwarantowang formg wsparcia.

Staby rozwdj szkolnictwa czy edukacji dla dorostych jest zwigzany z ogdlnie matym
zapotrzebowaniem na specjalistbw w matych  miejscowosciach, matym
zainteresowaniem pracodawcow pracownikami ze wspotwystepujgca
niepetnosprawnoscig stuchu i wzroku, a wiec poczuciem braku perspektyw i sensu

edukacji wéréd samych OGN.

4.2 Rekomendacje srodowiska
Ponizej przedstawiono rekomendacje srodowiska:

» Pozostawienie rodzicom mozliwosci wyboru szkoty dla ich dziecka, ale przy
jednoczesnym zapewnieniu petnego wsparcia konsultacyjnego-doradczego

lekarzy, pedagogdw, psychologéw.

Srodowisko nie jest jednomysine, jesli chodzi o uznanie wyzszoéci ktérej$ z trzech
form edukacji: w placowkach integracyjnych, specjalnych lub wtgczajgcych. Rownie

czesto pojawiajg sie gtosy przemawiajgce za dwoma pierwszymi typami placowek:
— Szkoty specjalne postrzegane sg jako lepiej przystosowane i

uwzgledniajgce szczegdlne potrzeby dzieci z niepetno sprawnosciami

sensorycznymi,
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— Szkoty integracyjne srodowisko ocenia jako osrodki majgce doswiadczenie
przy wielu niepetnosprawnosciach,
— Wskazano takze, iz w niektérych przypadkach to szkoty ogdlnodostepne

tworzg dobre warunki dla ksztatcenia.

Edukowanie rodzicow w zakresie dostepnej oferty edukacyjnej,

Zeby to byto wieksze udostepnienie, wiekszy przeptyw informacji, ze
co$ takiego istnieje, i zeby te urzedy mogty powysytac do
poszczegolnych osrodkow, gdzie taka edukacja by sie odbywata. [...]
Mogtaby byc¢ taka mozliwo$¢ edukowania rodzin. [D, Woroctaw
22.09.2016]

Diagnoza i kompleksowa opieka nad dzieckiem: psychologa, pedagoga od
najmtodszych lat zycia dziecka gtuchoniewidomego,

Tworzenie przy placéwkach specjalnych, centréw szkoleniowych dla rodzicow,
nauczycieli, studentéw, ktorzy potem bedg mieli wiekszg wiedze i narzedzia
jak wspiera¢ dzieci i mtodziez z niepetnosprawnoscig.

Uswiadamianie spoteczenstwa:

— ze dzieci niepetnosprawne takze sg ambitne, sprytne i pracowite,

— a takze rozpowszechnianie poza srodowiskiem OGN daktylografii, tj.
alfabetu palcowego gtuchych, alfabetu Lorma i podstaw jezyka
migowego.

Zwiekszenie skutecznosci przeptywu ,za dzieckiem” dotacji na ksztatcenie
specjalne, a dzieki temu:

— Doposazenie placowek edukacyjnych (ré6znego typu), w ktérych
ksztatcg sie dzieci gtuchoniewidome w nowoczesny sprzet
multimedialny (udzwigekowione komputery, tablety, skanery),

— Zwiekszenie oferty zaje¢ dodatkowych w tym specjalistycznych, jak:
nauka orientacji przestrzennej, nauka brajla, metod komunikowania sie,
etc. — adekwatnie do potrzeb danego ucznia),

— Organizowanie turnuséw rehabilitacyjnych,

— Zwiekszenie dostepnosci do ttumaczy (poprzez prowadzenie tego typu

ustug na poziomie systemowym/ panstwowym, a nie na zasadzie
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zdobywania na nie $rodkéw finansowych w ramach konkursow.

Powinny by¢ to ustugi gwarantowane dla OGN).
Zwiekszenie nakfadow finansowych przeznaczonych na finansowanie
asystentow,
Monitorowanie wydatkowania subwencji na dzieci z niepetnosprawnoscig
(dostep do tej wiedzy dla dedykowanych organizacji pozarzgdowych,
ministerstwa, rowniez dla rodzicow),
Wyspecjalizowanie kadry do opieki i nauczania dzieci gluchoniewidomych,
Wigczenie ekspertow gtuchoniewidomych w proces edukacji (Swiadczenie
przez nich ustug edukacyjnych),
Wprowadzenie obowigzkowych programéw dla uczniow gtuchoniewidomych
(podstaw programowych, ale umozliwiajgcych pewng elastycznosé:
dostosowywanie programu i tempa nauki do indywidualnych potrzeb i
mozliwosci ucznia),
Dodanie dodatkowych godzin dedykowanych Scisle sposobom komunikowania
sie (odejscie od lokowania ich w obrebie innego przedmiotu lub bloku),
Przystosowanie materiatow dydaktycznych dla uczniéw GLN,
Terminowe dostarczanie podrecznikéw dla dzieci z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi do szkét/ ucznidw,
Zwiekszenie odstepnosci podrecznikéw w formie elektronicznej,
Wprowadzenie definicji ucznia gluchoniewidomego do prawa oswiatowego, w
celu zwrocenia uwagi na istnienie tej ztozonej niepetnosprawnosci i
specyficznych, niezwykle ztozonych potrzeb tej grupy ucznidow (bytoby to
kompatybilne z postulatem opracowania podstawy programowej/ ramowych
programéw nauczania dla dzieci gluchoniewidomych),
Kompetentny typ orzekania o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
Powotanie organizacji certyfikujgcych sprzet sprzedawany w szkotach stuzgcy
wspieraniu edukacji uczniow gtuchoniewidomych, monitorowanie sprawnosci
sprzetu, umiejetnosci korzystania z niego,
Aktywizacja wolontariatu,
Baza wolontariuszy, ttumaczy-przewodnikbdw — o0s6b z danego miasta/
regionu, ktérzy mogliby wesprze¢ proces edukacji, integracji ze

spoteczenstwem,
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Zwigekszenie wsréd dyrektorow szkdt | nauczycieli oraz  pracownikéw
Okregowych Komisji Egzaminacyjnych i rodzicow uczniéw gtuchoniewidomych
wiedzy na temat mozliwych dostosowan form egzaminéw (regularnych
sprawdziandéw, egzaminéw wstepnych, matur) do potrzeb ucznidéw
gtuchoniewidomych. Miedzy innymi poprzez zapewnienie odpowiednio
wiekszej ilosci czasu, specjalisty petnigcego role asystenta/ ttumacza, sprzetu.
Istotne tez, by w trakcie edukacji uczen byt przygotowywany do takich form
egzaminow, a nie stykat sie z nimi dopiero podczas egzaminéw konczgcych
dany etap edukacii,

Wsparcie mtodziezy i dorostych gtuchoniewidomych w dostepie do szkot
wyzszych — zwiekszenie dostepu do ustug ttumaczy poprzez zagwarantowanie
ich szerokiej dostepnosci przez panstwo, tj. poprzez rozwigzania systemowe.
Obecnie panstwo oferuje ustugi TP (ttumaczy SKOGN, tj. ttumaczy ,sposobow
komunikowania sie 0sob gtuchoniewidomych”) na poziomie systemowym (w
ramach Ustawy o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie)
wylgcznie na potrzeby wizyt w instytucjach publicznych, stuzby zdrowia i w
kontaktach ze stuzbami ratunkowymi, jak pogotowie, straz pozarna i policja,
Organizowanie  specjalistycznych  turnuséw  rehabilitacyjnych,  jako
uzupetnienia edukacji dzieci; nie na zasadzie konkurséw, ale w ramach
pakietu ustug,

Srodki finansowe dla oséb/ organizacji organizujgcych szkolenia z zakresu
zatrudnienia OGN (dostepne nie wylgcznie w ramach konkursow, ale
przeznaczane na dziatania state, statutowe, niekoniecznie o ,wysrubowanych”
wskaznikach, ktoére organizacja powinna mie¢ w ofercie na state),

Zwiekszenie dostepnosci informacji dla gtuchoniewidomych o placowkach
organizujgcych kursy, szkolenia,

Poszerzenie oferty ksztatcenia ustawicznego,

Utatwienie dostepu do ksztatcenia ustawicznego,

Dostarczanie wzoréw do nasladowania — gtuchoniewidomych bohaterow, np.

Helena Keller, Grzegorz Koztowski.
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4.3 Przedstawienie wynikbw badan jakosciowych w obszarze

»edukacja” na podstawie raportu Millward Brown

Dostepnosé pelnej oferty edukacji przedszkolnej i szkolnej dla dzieci i

miodziezy niepetnosprawnych

e Realizacja prawa do edukacji zalezy, zdaniem nauczycieli i specjalistow od
tzw. czynnika ludzkiego organizacji pracy i Swiadomosci nauczycieli,

e Nie bez znaczenia sg takze finanse, jakimi dysponuje szkota. Czesc
respondentéw koncentruje sie na zbyt niskich $rodkach. Sg jednak
wypowiedzi, z ktorych wynika, ze srodki te sg zZle spozytkowane,

¢ Respondenci zwracajg uwage na brak spdjnego systemu wsparcia, co stanowi
duzy problem od momentu, gdy uczen ukonczy 24. rok zycia i nie ma dla
niego oferty edukacyjnej, ani petnego wsparcia. To bariera zaréwno w
dostepie do edukacji, jak i na drodze do samodzielnosci i rozwoju na miare
mozliwosci.

Uwarunkowania procesu edukacji i integracji dzieci i milodziezy
niepetnosprawnych w szkolach ogélnodostepnych nieintegracyjnych,
integracyjnych i w szkotach z oddzialami integracyjnymi, a takze w szkotach

specjalnych

e Nauczyciele czesto patrzg na forme nauczania wigczajgcego przez pryzmat
ograniczen dziecka i niemozno$ci zrealizowania przez nie zatozen
programowych,

e (CzesC respondentdéw, takze ze szczebla regionalnego, zwraca uwage na
potrzebe stworzenia mechanizmow wspomagajgcych nauczyciela w szkole
ogolnodostepnej, ale takze samego ucznia i jego rodziny,

e Respondenci, zwtaszcza nauczyciele, zwracajg uwage na to, ze obecnosc¢
dziecka niepetnosprawnego w klasie sprawia, ze jego rowiesnicy stajg sie
opiekunczy, otwarci, czujg sie niejako wspoétodpowiedzialni za proces
wspierania rowiesnikow; o ile sg odpowiednio edukowani i motywowani przez
kompetentnego nauczyciela, ktéry sam stanowi dla nich w tym zakresie wzér
do nasladowania, poprzez dostarczanie odpowiedniego wparcia dziecku/

uczniowi z niepetnosprawnoscig, w tym gtuchoniewidomemu Takie sytuacje
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lezg u podstaw dobrze funkcjonujgcej integracji, ktéra powinna by¢ rozumiana

jako forma nauczania i wychowania.

Rodzice, nauczyciele i specjalisci. Dobra wspoétpraca warunkiem efektywnej

edukacji i wsparcia uczniow z niepetnosprawnoscia

e Wielu nauczycieli docenia wage wspotpracy z rodzicami niepetnosprawnych
ucznidw. Jednak, mimo funkcjonujgcej w tym obszarze dobrej praktyki,
sytuacja wcigz wymaga poprawy i zmiany sposobu myslenia o roli rodzica w
procesie edukacji i terapii dziecka, zwlaszcza w zakresie stereotypowego
podejscia do troskliwego rodzica, jako do ,rodzica roszczeniowego”,

e Skuteczne wsparcie dziecka, zalezy od uznania wiedzy rodzica i wigczenia go
w proces terapeutyczny, w tym proces tworzenia IPET i jego monitorowania
(co zresztg gwarantuje prawo oswiatowe),

e Rodzice nie w kazdej szkole traktowani sg jak $wiadomi partnerzy,
uczestniczacy w procesie edukacji ich dziecka. Nauczyciele, mimo wielu
pozytywnych przyktadow, nadal stawiajg sie w pozycji osoby ,uswiadamiajgcej
rodzica”,

e Zwiekszyta sie swiadomosc¢ rodzicow ze Srodowisk wiejskich, ktdrzy coraz
czesciej szukajg wsparcia dla swoich niepetnosprawnych dzieci. Prawo
oswiatowe naktada tez na wszystkich obowigzek edukacyjny, ktérego rodzice

muszg dopilnowac pod grozbg karalng.

Przystosowanie szkét i przedszkoli do potrzeb dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych. Zapewnienie adekwatnego wsparcia. (infrastruktura,
personel szkolny, kadra nauczycielska, narzedzia dydaktyczne, proces
ksztalcenia, wsparcie specjalistyczne, pomoc psychologiczno-pedagogiczna

i inne formy)

e Zaréwno nauczyciele, jak i specjalisci dostrzegajg problem w niedostatecznym
dostosowaniu polskich szkét oraz catego systemu edukacji (dzieci, ale takze
przysztych nauczycieli), co znacznie utrudnia wspolng edukacje uczniéw
sprawnych i niepetnosprawnych,

e Wiele szkét ma problemy z szeregiem barier architektonicznych: schody, brak
wind i podjazdéw. Trzeba tu jednak wymieni¢ takze bariery, ktére wystepujg w

najblizszym otoczeniu, jak nierowne chodniki, czy sliska kostka brukowa,
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Z wiekszosci wypowiedzi respondentow wynika takze, Zze szkofa wigkszg
wage przywigzuje do procesu przekazywania wiedzy, niz do indywidualizacji.
W procesie ksztatcenia czesto brakuje czasu na wychowanie, co jest swoistym
paradoksem. Zwtaszcza w kontekscie nauczania integracyjnego i

wigczajgcego.

Funkcjonowanie poradni psychologiczno-pedagogicznych

Respondenci pracujgcy w poradni (podobnie, jak pracownicy instytuciji
szczebla centralnego), zwracali takze uwage na problematyczny system
wydawania orzeczen, ktéry wymaga spojnosci,

W pracy poradni wida¢ ten sam btgd w mysleniu, jaki popetniajg nauczyciele —
przekonanie, ze rodzic, ktory wybiera swojemu niepetnosprawnemu dziecku
szkote najblizszg miejscu zamieszkania dokonuje niewtasciwego wyboru, co
zdaniem badanych ma negatywne konsekwencje dla dziecka, ktore mogtoby
by¢ w szkole specjalnej,

Zdarzajg sie takze przyktady pozytywnej pracy poradni, ktore koncentrujg sie
na dobrej wspoétpracy ze szkotg, rodzicami, trafnej diagnozie i wsparciu. W
wypowiedziach respondentéw przewaza jednak kwestia sugerowania
rodzicom formy ksztatcenia dla dziecka, bez przekazania petnej, rzetelnej
wiedzy na temat wszystkich trzech dostepnych form ksztatcenia wraz z
informacjami o najblizszych placéwkach kazdego typu i ich doswiadczen w
pracy z uczniem z niepetnosprawnoscig, w tym o ogolnym nastawieniu
placowki w tym zakresie, braku czasu na wspoétprace z przedszkolami i
szkotami, niekiedy btednie wydawanych orzeczen, czesto braku wiedzy - takze

w odniesieniu do funkcjonowania nauczania integracyjnego i wtgczajgcego.

Wspoélpraca podmiotéow realizujacych zadania z obszaru edukacji dzieci i

miodziezy z niepetnosprawnoscia (poziom krajowy, regionalny i lokalny).

Monitoring realizacji prawa osob niepetnosprawnych do edukacji

Zarébwno nauczyciele, jak i specjalisci, zbyt czesto nie przekazujg sobie
informacji o dziecku na kolejnych poziomach edukacji,

Dtugie, czesto nawet potroczne oczekiwanie na badanie w poradni powoduje,
ze rodzice nierzadko na wiasng reke szukajg mozliwosci wsparcia. Sytuacja

taka nie stuzy budowaniu wtasciwej wspoétpracy i nie pozwala specjalistom na

38



dogtebne poznanie mozliwosci dziecka. Praktyka taka moze dodatkowo
naraza¢ na wykluczenie te dzieci, ktorych rodzice, z racji trudnych warunkow
ekonomicznych nie mogg zapewnic im alternatywnych mozliwosci wsparcia,
W obszarze monitorowania dziatan z zakresu realizacji prawa do edukaciji,
respondenci wymieniajg prace poradni psychologiczno- pedagogicznych i
wydawane przez nie orzeczenia. Monitoring ten, jak wynika z wypowiedzi,
zaczyna sie juz na poziomie przedszkola i szkoty. Wszystkie te dziatania
wspiera System Informacji Oswiatowej (S10),

Respondenci na szczeblu centralnym zwracali uwage, ze pewne utrudnienie

dla dobrego monitoringu stanowi Ustawa o ochronie danych osobowych.

Osoby niepeilnosprawne na wyzszych uczelniach (infrastruktura, kadra,

narzedzia dydaktyczne, proces ksztatcenia, wsparcie specjalistyczne)

Respondenci zwracajg uwage, zZe najliczniejszg grupe wsrod studentow
niepetnosprawnych stanowig osoby niepetnosprawne ruchowo oraz osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku, a takze z niepetnosprawnoscia stuchu,

W opinii respondentow, problem dostepnosci edukacji na poziomie studiow
wyzszych, moze dotyczy¢ osob z chorobami psychicznymi. Jest to czesto,
kwestia srodowiskowa czy kulturowa — odbioru spotecznego i przyjecia tych
0sOb, ktore same, w obawie przed odrzuceniem, czesto nie ujawniajg swoich
ograniczen,

Duze wsparcie stanowi dla studentdéw obecnos¢ petnomocnika ds. osob
niepetnosprawnych, ktéry czesto jest w stanie dostrzec konkretne trudnosci,

zorganizowac wsparcie dla studenta czy szkolenie dla kadry.

Edukacja dorostych oséb niepetnosprawnych. Bariery ksztalcenia

ustawicznego

Z analizowanych wypowiedzi wynika jednak, Zze barierg w dostepie do
ksztatcenia ustawicznego i rynku pracy sg m.in. bariery mentalne tkwigce w
spoteczenstwie, bariery architektoniczne, brak transportu, niedostatecznie
przygotowana kadra, bariery mentalne, lezgce po stronie 0sob

niepetnosprawnych i ich rodzin/ opiekunéw oraz zapisy legislacyjne.
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Kompetencje nauczycieli i wychowawcéw w obszarze edukacji dzieci i
miodziezy niepetnosprawnych. Rozwigzania systemowe na rzecz

przygotowania kadry nauczycielskiej

e Na roznych poziomach - zaréwno centralnym, regionalnym i lokalnym,
nauczyciele, takze specjalisci przechodzg szereg szkolen. Problem polega
jednak na tym, ze na szkoleniach tych czesto okazuje sie, ze srodki,
przeznaczone na  adaptacje  przestrzeni  publicznej dla  oso6b
niepetnosprawnych sg Zle wydatkowane,

e Nauczycielom czesto brakuje jednak praktyki, dlatego potrzebujg
systematycznego wsparcia kompetentnych w tym zakresie specjalistow (np.
ze szkot specjalnych),

e Podnoszenie kwalifikacji nauczycieli powinno, jednak przektada¢ sie na
podnoszenie jakosci ich pracy z uczniem, znajomo$¢ zapiséw prawnych.
Takze po to, by dobrze rozumie¢ role IPET-u czy nauczyciela
wspomagajgcego w klasie i inne rozwigzania, stuzgce integracji i wigczaniu.

Nie zawsze tak sie dzieje.

Przejawy dyskryminacji. Dzialania na rzecz ograniczenia i likwidowania barier

w dostepie do edukacji oséb niepelnosprawnych - wnioski i rekomendacje
1) Nalezy zdecydowanie bardziej upowszechnia¢ przyktady dobrze funkcjonujgcych
szkot i powrdcic do rozwigzan takich, jak np. projekt Lider Integraciji,

2) Wiele szkét w Polsce nie jest dostatecznie przygotowanych na przyjecie dzieci
niepetnosprawnych, a w konsekwencji - na prowadzenie efektywnej edukaciji

wigczajgcej. Do sytuacji tej czesto przyczyniajg sie dziatania samorzgdéw,

3) Niedostateczna wiedza z zakresu wsparcia i rozwigzan legislacyjnych (zaréwno po
stronie wielu nauczycieli, jak i specjalistdw) naraza na dyskryminacje w obszarze

dostepu do edukacii.

4) Postawa nauczycieli i nadmierne wyreczanie ucznia, mogg naraza¢ na

wykluczenie w grupie rowiesniczej.

5) Szkota w Polsce powinna zwraca¢ wiekszg uwage na proces wychowania i

ksztattowania umiejetnosci spotecznych. W tym celu niezbedna jest takze
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wspotpraca z rodzing i srodowiskiem lokalnym. Dziatania te powinny odbywac¢ sie w

perspektywie autonomii i dorostosci ucznia.

6) Trzeba bardziej upowszechnia¢ doswiadczenia szkot specjalnych, ktére powinny,
w praktyce stanowi¢ eksperckie zaplecze dla nauczycieli szkot | przedszkoli
ogolnodostepnych. Zwtaszcza, ze bardzo czesto majg one praktyke
wieloaspektowego wsparcia ucznia i catej jego rodziny. Takze na poziomie

przysposobienia do zawodu.

7) Niezbedne jest zintensyfikowanie dziatan w celu poprawy przeptywu informacji o

dziecku i wspotpracy miedzyinstytucjonalnej.

8) Niezbedne sg dziatania, zmierzajgce do zwiekszenia praktycznej wiedzy o
funkcjonowaniu oséb niepetnosprawnych. Nie tylko wsrod nauczycieli i specjalistow,

ale takze wsrod urzednikdw réznego szczebla.

9) Likwidacja barier architektonicznych i dziatania na rzecz dostepnosci infrastruktury
muszg, bezwzglednie odbywa¢ sie na bazie konsultacji z osobami

niepetnosprawnymi.

10) Istnieje pilna potrzeba ujednolicenia systemu dzialan na rzecz o0so6b
niepetnosprawnych, z uwzglednieniem zmian w orzecznictwie (koncentracja na

mozliwosciach, nie ograniczeniach).

W ciggu ostatnich 26 lat sytuacja oséb niepetnosprawnych ulegta znacznej poprawie.
Wecigz jednak potrzebna jest debata publiczna nad politykg spoteczng, dotyczgcag
0sOb niepetnosprawnych oraz zmiana doktryny rozwigzywania probleméw

niepetnosprawnosci i zmiany ustawodawcze.

4.4 Podsumowanie
Edukacja jest obszarem zaniedban praw OGN.

W perspektywie Srodowiska podstawowymi problemami sg: nieprzygotowanie kadry
nauczycielskiej do pracy z uczniami gtuchoniewidomymi, brak odpowiedniej iloSci
asystentow / przewodnikéw-ttumaczy i zagwarantowania finansowania ich wsparcia
przez panstwo. Brak pomocy dydaktycznych, brak programow edukacyjnych

uwzgledniajgcych potrzeby ucznidéw ze ztozong niepetnosprawnoscig sensoryczng —
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gluchoniewidomych. Braki dotyczg szkét na wszystkich poziomach. O ile w
nauczaniu podstawowym sg podejmowane jakie$ dziatania, o tyle szkolnictwo
zawodowe, czy ustawiczne jest — w opinii srodowiska — obszarem zupetnie

zapomnianym przez panstwo.

W kontekscie zapisdw KPON zaniedbywane sg wiec niemal wszystkie zobowigzania

wzgledem oso6b z gltuchoniewidomych:

— Prawo do edukacji bez dyskryminacji i w oparciu o réwne szanse.

— Zapewnienie ogolnego systemu edukacji ha wszystkich poziomach i uczenia
sie przez cate zycie.

— Zapewnienie powziecia odpowiednich krokéw celem zatrudnienia nauczycieli,
w tym nauczycieli z niepetnosprawnosciag, ktdérzy znajg jezyk migowy i/ lub
brajla, oraz wyszkolenia specjalistdw oraz pracownikéw zatrudnionych na
wszystkich poziomach edukaciji.

— Zapewnienie, by niepetnosprawni nie byli wykluczeni z ogdlnego systemu
edukacji lub obowigzkowej i nieobowigzkowej edukacji na poziomie
podstawowym lub ponadpodstawowym ze wzgledu na niepetnosprawnosc.

— Zapewnienie im dostepu do edukacji na poziomie podstawowym i
ponadpodstawowym, na rowni z innymi, w spotecznosciach, w ktorych zyja.

— Zapewnienie, by edukacja os6b, a zwlaszcza dzieci, ktére sg niewidome,
niestyszgce, gtuchoniewidome, byta prowadzona w odpowiednich jezykach i z
wykorzystaniem odpowiednich sposobdéw komunikacji dostosowanych do
takiej osoby oraz w sSrodowisku umozliwiajgcym najlepszy rozwdj naukowy i
spoteczny.

— Zapewnienie niezbednego zakwaterowania i wsparcia.

— Rozwijanie osobowosci, talentéw i kreatywnosci oraz zdolnosci umystowych i
fizycznych oséb niepetnosprawnych ,w jak najwiekszym mozliwym stopniu.

— Umozliwienie osobom niepetnosprawnym nauki zycia i umiejetnosci
spotecznych celem umozliwienia im petnego i rownego uczestnictwa w
edukaciji jako cztonkom spotecznosci.

— Umozliwienie nauki brajla, innego zapisu, powiekszonego druku i

alternatywnych sposoboéw i form komunikacji oraz umiejetnosci orientacji i
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poruszania sie W przestrzeni oraz zapewnienie wsparcia ze strony
réwiesnikow i opiekunow.
— Umozliwienie nauki jezyka migowego, jako naturalnego jezyka dzieci gtuchych

od urodzenia.

Bariery wskazane przez Doradcéw L ]
. ] Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych

1. Diagnoza niepetnosprawnosci
dziecka i kompleksowa opieka:
psychologa, pedagoga od
najmtodszych lat zycia dziecka

2. Wprowadzenie definicji ucznia
gtuchoniewidomego do prawa

Brak wsparcia rodzicow w wyborze oswiatowego, w celu zwrocenia

sciezki edukacyjnej dla dzieci uwagi na istnienie tej sprzezonej

niepetnosprawnosci i specyficznych,
niezwykle ztozonych potrzeb tej grupy

— Dezorientacja rodzicéw w o
uczniéw

wyborze sciezki edukacyjnej dia 3. Kompetentny, bardziej adekwatny

dziecka tryb orzekania o potrzebie ksztatcenia

— Kierowanie si¢ przy wyborze specjalnego

szkoty emocjami, lekami lub 4. Edukowanie rodzicoéw o prawach

stereotypowym mysleniem (np. o dzieci gluchoniewidomych,

szkotach specjalnych) 5. Wsparcie rodzicéw w decyzji wyboru
Sciezki edukacyjnej dla dziecka
a. Informowanie o rodzajach i
dostepnosci roznych typow
placéwek (fgcznie z danymi
teleadresowymi)

b. Informowanie o réznicach
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miedzy roznymi typami
placéwek - zaletach i wadach
kazdej z nich
c. Informowanie o potencjale
dziecka, jego potrzebach oraz
wskazywanie, jaki typ placowki
zagwarantuje najlepsze warunki
dla dziecka i jego rozwoju
Tworzenie przy placowkach
specjalnych centréw szkoleniowych
dla rodzicéw, nauczycieli, studentow,
ktorzy potem bedg mieli wiekszg
swiadomos¢, wiekszg wiedze i lepsze
narzedzia do tego, zeby swoje
niepetnosprawne dzieci i mtodziez
wspierac
7. Edukowanie rodzicow
a. Jak wspierac rozwgj
samodzielnosci dziecka
b. Jak pracowac z dzieckiem w

domu

Mata liczba szkét specjalnych i

integracyjnych

Zwiekszenie zainteresowania

Srodowiskiem OGN. Podnoszenie

spotecznej sSwiadomosci OGN przez:

a. Kampanie promujgce wiedze o
OGN (ich specyficznych
potrzebach, ale tez

mozliwosciach i prawach)
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Niska swiadomos¢ spoteczna

— Istnienia OGN

— Ograniczen i mozliwosci

— Potrzeby wsparcia
Stereotypowe myslenie o OGN —
jako o osobach catkowicie
gtuchych i niewidomych,
niezdolnych do podejmowania
réznych wyzwan i samodzielnego
zycia, a niekiedy, jako o osobach

niepetnosprawnych intelektualnie

Pietnowanie dzieci GN przez
spoteczenstwo, brak wiary w ich

mozliwosci intelektualne, poznawcze

b. Kampanie propagujgce idee
réwnosci

c. Kampanie w celu wzbudzenia
empatii w stosunku do oséb
gtuchoniewidomych

d. Wykorzystanie popularnych
seriali czy serii paradokumentow
do przedstawienia problematyki
0s0b z niepetnosprawnosciag/
majgcych problem z komunikacja
— i przetamujgcych tg bariere

Rozpowszechnianie w

spoteczenstwie daktylografii, tj.

alfabetu palcowego gtuchych,

alfabetu Lorma i podstaw jezyka

migowego

Dostarczanie dzieciom / mtodziezy

wzorow do nasladowania, np. Helena

Keller, Grzegorz Koztowski.

Brak przygotowania personelu szkét

(zwtaszcza integracyjnych) do opieki i

edukacji dzieci gtuchoniewidomych

— Brak kompetentnych nauczycieli/
pedagogow

— Brak asystentow, ttumaczy dla
dzieci

— Brak umiejetnosci nauczycieli

pracy z nowoczesnym sprzetem

Edukacja kadry nauczajgcej
(edukowanie zakresu specyfiki pracy i
komunikacji z dzieckiem gn)
Zwiekszenie dofinansowania dla
szkét (na asystentéw, ttumaczy,
materiaty dydaktyczne, nowe
technologie)

Monitoring wydatkowania subwencji
kierowanych do szkét na rzecz
ucznidw z niepetnosprawnoscig
(dostep do tej wiedzy, dla
dedykowanych organizaciji
pozarzgdowych, ministerstwa,

rowniez dla rodzicéw)
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4. Wiaczenie ekspertow

gtuchoniewidomych w proces
edukaciji (Swiadczenie przez nich
ustug edukacyjnych)

Aktywizacja wolontariatu

baza wolontariuszy, ttumaczy-
przewodnikow — oséb z danego
miasta/ regionu, ktérzy mogliby
wesprzec¢ proces edukacji, integraciji
ze spoteczenstwem

Powotanie organizacji certyfikujgcych
sprzet sprzedawany w szkotach
stuzgcy wspieraniu edukacji uczniow
gn, monitorowanie sprawnosci
sprzetu, umiejetnosci korzystania z

niego

Brak programu nauczania
uwzgledniajgcego specyficzne

potrzeby dzieci gluchoniewidomych

Wyréznienie w prawie oswiatowym
grupy ,uczniéw gtuchoniewidomych”.
Stworzenie podstawy programowej
dla dzieci gtuchoniewidomych, takze
uczgcych sie w szkotach
integracyjnych

Dodanie dodatkowych godzin
dedykowanych scisle sposobom
komunikowania sie (odejscie od
lokowania ich w obrebie innego
przedmiotu lub bloku)

Wiaczenie do programu tresci
zwigzanych z przysztym
funkcjonowaniem w spotfeczenstwie
(dotyczacych praw oséb z

niepetnosprawnoscig, poruszania sie
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po instytucjach)

Sformutowanie wskazowek jak
pracowac z dzieCmi
gtuchoniewidomymi, ktore nie
uczestniczg w zajeciach WF, tak by
zapewnic im konieczng dawke ruchu
Opracowanie materiatow
pomocniczych dla nauczycieli do
programu/ podstawy programowej dla

dzieci gtuchoniewidomych.

Brak pomocy/ materiatow
dydaktycznych dostosowanych do
potrzeb OGN

Przystosowanie materiatow
dydaktycznych dla OGN
Terminowe dostarczanie
podrecznikéw do szkot/ uczniow
Podreczniki w formie elektronicznej,
z mozliwoscig czesciowej refundacji

ich wydruku

. Doposazenie placéwek edukacyjnych

(r6znego typu), w ktérych ksztatcg sie
dzieci gtuchoniewidome w
nowoczesny sprzet multimedialny
(udzwiekowione komputery, tablety,

skanery)

Mata znajomos¢ procedur

egzaminowania OGN

Upowszechnienie i doprecyzowanie
procedur egzaminowania OGN
Dostosowania form egzaminow
(regularnych sprawdzianow,
egzaminéw wstepnych, matur) do
potrzeb ucznidéw gn, poprzez:
a. Mozliwosc zastosowania
niestandardowych dostosowan,

niewymienionych w Tabeli,
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wynikajgcych ze specyficznych
potrzeb ucznia z podwadjna,
ztozong, nakfadajgca sie na siebie
niepetnosprawnoscig sensoryczng

— wzroku i stuchu

b. Obecnosc¢ specjalisty, w roli

asystenta - ttumacza,

c. Zagwarantowanie koniecznego

sprzetu,

d. Przygotowywanie do takich form

egzamindw w trakcie edukacji: tak,
zeby nie byty dla ucznia gn catkiem
nowg sytuacjg, w ktorej nie potrafi /

bardzo trudno mu sie odnalez¢

Brak adekwatnej oferty szkoét

zawodowych

Brak kursow ksztalcenia

ustawicznego

Poszerzenie oferty szkoét
zawodowych, kursoéw, szkolen
Zagwarantowanie wsparcia
asystenta/ ttumacza podczas nauki w
szkole/ na kursach ogdélnodostepnych
Zwiekszenie dostepnosci ttumaczy-
przewodnikow poprzez stworzenie na
poziomie systemowym ustug
asystenckich, w tym TP:
o Zwiekszenie liczby ttumaczy/
ttumaczy-przewodnikow
o Zawdd ttumacza ptatny z urzedu
o Zwiegkszenie ptac dla ttumaczy/
ttumaczy-przewodnikow

o Podniesienie prestizu zawodu
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5 Art. 27 Konwencji — Praca i zatrudnienie

51 Art. 27 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

Jak samo srodowisko przyznaje, mozliwosci pracy zarobkowej OGN sg ograniczone

z powodow obiektywnych: tj. wykluczenia z pewnych zawodéw ze wzgledu na

ztozong niepetnosprawnosé sensoryczng. Natomiast uwzgledniajgc fakt, iz OGN

dotkniete sg niepetnosprawnoscig w bardzo réznym stopniu (czasem jest to stopien

lekki) i sg zdolne do wykonywania wielu zawodow, zwtaszcza ze wsparciem nowych

technologii i otoczenia, doswiadczane trudnosci w znalezieniu pracy sg wynikiem

dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosé. Wsrod gtownych problemoéw

zwigzanych z pracg zawodowg srodowisko wskazuje na takie czynniki jak:

1.

Duza trudnos¢ w znalezieniu zatrudnienia na otwartym rynku lub czesto brak
takiej mozliwosci,

Kurczgcy sie rynek pracy dedykowany osobom z niepetnosprawnosciami:
spadajgca liczba spétdzielni inwalidzkich, zaktadéw pracy chronionej,
Dyskryminacja  zatrudnionych OGN  wzgledem  pracownikébw bez
niepetnosprawnosci w postaci nizszych ptac i braku szans na awans,

Bierna postawa samych OGN i spofeczne przyzwolenie na biernosc

zawodowg OGN.

Wszystkie zasygnalizowane problemy majg ztozone przyczyny. Wsrdd ich przyczyn

wskazuje sie:

1. Zaniedbania na poziomie edukacji [zob. Rozdziat 4]:

Ograniczanie mozliwosci rozwoju zdolnosci poznawczych i komunikacyjnych
OGN (m.in. niedostosowanie metod i narzedzi pracy do potrzeb i mozliwosci
OGN, utrata potencjatu dzieci),

Brak wspierania samodzielno$ci, ambicji dzieci gtuchoniewidomych, wiary we
wlasne mozliwosci,

Na poziomie szkét zawodowych: szkolenie w ,starych” zawodach -

nieatrakcyjnych dla pracodawcéw, nieadekwatnych do potrzeb rynku,
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» Kwalifikacja na studia bez uwzgledniania ograniczen wynikajgcych z
niepetnosprawnosci (np. aplikowanie na studia przygotowujgce do zawodu, w
ktérym osoba gtuchoniewidoma nie bedzie mogta pracowac).

2. Brak profesjonalnego doradztwa zawodowego, w tym badania predyspozycji,

3. Brak przygotowania Urzedoéw Pracy do obstugi OGN (problem z komunikacja,
nieumiejetnos¢ doboru ofert),

4. Brak wymogu przygotowywania ofert pracy w formie dostepnej dla OGN:
= Niewystarczajgcy dostep do ttumaczy-przewodnikéw i przygotowanych do

pracy z OGN treneréw wsparcia,

= System, w ktérym pracodawcom bardziej kalkuluje sie zapfaci¢ sktadke do
PFRON niz zatrudni¢ osobe z niepetnosprawnoscia.

5. Brak waloryzaciji dofinansowan dla pracodawcoéw,

6. Zbyt skomplikowane procedury dofinansowan miejsc pracy dla oséb z
niepetnosprawnoscia,

7. Skomplikowanie orzecznictwa o niepetnosprawnosci,

8. Nieadekwatnos¢ orzecznictwa lekarzy medycyny pracy do realnych mozliwosci
zawodowych OGN (myslenie stereotypowe, brak wiedzy o mozliwosciach
doposazenia stanowiska pracy w urzgdzenia w ogromnym stopniu

rekompensujgce niepetnosprawnos¢ sensoryczng).

Dostatem wreszcie propozycje [pracy], pojechatem do lekarza
okulisty - bada moj wzrok i stwierdza, Ze nie jestem zdolny do pracy.
Jakby mnie dyskryminowat. Twierdzit, Ze mam rente socjalng,
powinienem siedzie¢ w domu. Mimo ze mam szczere checi do pracy,
checi do zatrudnienia pracodawcy mnie, niestety przeszkodg staje

sie lekarz medycyny pracy. [D, Krakow, 14.06.2016]

9. Pietnujgcy charakter nazewnictwa wykorzystywanego w orzecznictwie o0
niepetnosprawnosci, dotyczacy zdolnosci / niezdolnosci do wykonywania pracy —

wskazujgce na niedobory, zamiast na mozliwosci lub potrzeby kompensaciji.

Nazewnictwo w tym orzecznictwie tez jest zupetnie chore, dlatego ze
Jjezeli w orzeczeniu o stopniu o niepetnosprawnosci, ze osoba jest

niezdolna do samodzielnej egzystencji, niezdolna do pracy to
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przeciez, jaki pracodawca, ja bym takiej osoby nie zatrudnitabym, bo
bym sie po prostu bafta. [D, Gdarsk, 24.06.2016]

10.Brak dofinansowan dla spotdzielni socjalnych zatrudniajgcych OGN,

11. ,Putapka rentowa”.

Przepisy powodujg, ze nie optaca sie pojs¢ do pracy, bo mozna
dorobi¢ zarobi¢ tylko kilkaset ztotych - 200, 300, 400 zt — nie wiecej.
To jest naturalne, ze wiekszoS¢ osob uzna, ze woli zosta¢ w domu.
[D, Krakéw, 14.06.2016]

Czynniki po stronie pracodawcy

12.Brak przygotowania pracodawcéw do zatrudniania OGN:
= Brak wiedzy o mozliwo$ciach OGN (ich kompetencjach, ich petnej
sprawnosci intelektualnej). Brak wiedzy o sprzecie, ktory rekompensuje
niepetnosprawnos¢ sensoryczng,

=  Obawy, ze niepetnosprawno$¢ moze ujemnie wptywaé na jakosc¢ pracy.
Czynniki po stronie samych OGN (i ich najblizszego otoczenia)

13.Bierna postawa OGN:
= Lek przed kontaktami z osobami spoza srodowiska OGN,
= MysSlenie negatywne, przekonanie o niemozliwosci znalezienia pracy,
= Mata wiara w swoje mozliwosci i kwalifikacje,
= Pouczycie wykluczenia,
= Przyzwyczajenie do roli wspieranego, pokrzywdzonego,
= Roszczeniowos¢, zyczeniowosc.
14.Nieumiejetnos¢ autoprezentacji, bedgca efektem braku profesjonalnego
doradztwa zawodowego — braku takich szkolen w trakcie edukaciji,
15. Spoteczne przyzwolenie na biernos¢ zawodowg OGN:
o Traktowanie OGN przez ich najblizsze otoczenie jako osdb stabszych,

pokrzywdzonych.
Inne:

16. Brak zainteresowania panstwa, polityki centralnej problemem aktywnosci

zawodowej OGN.
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Jesli chodzi o sytuacje osob zatrudnionych, to rowniez ona jest oceniana
krytycznie jako obszar peten dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosé¢.

Srodowisko wskazuje na takie problemy i przejawy dyskryminaciji, jak:

= Otrzymywanie najnizszego mozliwego wynagrodzenia,

= Niestabilnos¢ zatrudnienia,

= Zmuszanie” OGN do pracy bez swiadczen,

= Zmuszanie” OGN do wykonywania zadan, ktére nie powinny by¢ zlecane osobie

Z niepetnosprawnoscig (pod grozbg obnizenia wynagrodzenia bgdz zwolnienia).

Nawet kiedy zgtaszatam, ze nie moge myc¢ okien, to niestety
obnizono mi wtedy stawke. Wtedy jeszcze pracowatam legalnie, to
po prostu obnizono mi stawke, wiec tym samym zmuszono mnie do
tego, zebym pracowafa dwa razy wiecej, aby zarobi¢ te same

pienigdze, ktére miatam wczesniej. [D, Krakow, 14.06.2016]

Nierespektowanie praw pracowniczych.

Pracowatem u pracodawcy, ktory wykorzystuje wszystkie osoby
niepetnosprawne, bo problem polega na tym, Ze osoby
niepetnosprawne nie rozumiejg problemow, nie znajg prawa i
pracodawca  wykorzystuje  pracownikbw  niepetnosprawnych,
zatrudniajgc ich na przyktad na czarno, poniewaz mysli, Zze mogag
pracowac¢ w nocy, a osoby niepetnosprawne nie powinny pracowac
w nocy. [D, Krakow, 14.06.2016]

» Brak szans na awans,
= Niemozno$¢ korzystania ze szkolen z uwagi na brak ttumaczy,

= Trudnosci w komunikacji, brak dostepu do informacji waznych dla wykonywania

powierzonych w pracy zadan.

Wsroéd przyczyn takiego stanu rzeczy Srodowisko wskazuje gtownie czynniki po

stronie pracodawcy oraz ,systemowe”:
Czynniki po stronie pracodawcy:

1. Zatrudnianie OGN wytgcznie ze wzgledu na dofinansowanie,
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2. Przekonanie o braku kompetencji OGN. Zatrudnianie ich gtéwnie do prostych
prac fizycznych,

3. Duzy niedobor ttumaczy-przewodnikow, trenerow pracy — osob przeszkolonych
do udzielania wsparcia OGN, w tym wsparcia w procesie komunikacji z

pracodawcy i zespotem.
Czynniki ,,systemowe”:

4. Brak zewnetrznej kontroli nad pracodawcami 1 zapewnianymi przez nich
warunkami zatrudnienia,
5. Brak wystarczajgcej kontroli panstwa nad pracodawcami korzystajgcymi z

publicznego dofinansowania w zamian za zatrudnianie oséb gtuchoniewidomych.

Szczegdblng jest sytuacja, gdy niepetnosprawnos¢ dotyka osoby doroste, dotgd
aktywne zawodowo. Doswiadczajg one szoku, dezorientacji, poczucia bezradnosci
wobec koniecznosci zmiany stylu zycia. Nie otrzymujg one koniecznego wsparcia:
psychologicznego, doradcy zawodowego, a otoczenie zacheca do biernosci

zawodowej.

Jak miatam dtuzszg przerwe w pracy, bo przesztam na rente z
powodu wtasnie wzroku i stuchu, i pozniej byto bardzo mi trudno sie
odnalez¢ w nowym, powiedzmy jakiej$ tej nowej rzeczywistoSci,
sytuacji. | ja po ponad 10 latach przebywania na tej rencie przysztam
do pracy, ale nawet nie miatam wokot siebie ludzi, ktorzy mnie
zachecali, wrecz przeciwnie, mowili, no masz rente to, po co
wracasz do pracy. Takze ja sie czutam jakby taka wykluczona w
spofeczenstwie. Takze bytam osobg moze wycofang i bardzo trudno
mi byto pokonac tg bariere, zeby wroci¢ do pracy zawodowej. [D,
Gdarisk, 24.06.2016]

5.2 Rekomendacje srodowiska

Rekomendacje uczestnikbw zaproponowane w kwestionariuszach opinii oraz

podczas debat podzieli¢ mozna na nastepujgce grupy:

Dziatania skierowane do pracodawcoéw
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Uswiadamianie o zdolnosciach intelektualnych osob z niepetnosprawnos$ciami
sensorycznymi wzroku i stuchu oraz kompetencjach do wykonywania zadan — nie
tylko prac fizycznych,

Uswiadamianie i informowanie pracodawcow na temat korzysci z zatrudniania
0s0b z niepetnosprawnoscia,

Dofinansowywanie ze strony panstwa do dostosowania stanowisk pracy dla OGN.

Dziatania skierowane do OGN

Zaktadanie/ wspieranie spétdzielni inwalidzkich/ socjalnych,

Tworzenie zaktadéw pracy chronionej. Rozwijanie réznorodnej oferty pracy w
zaktadach pracy chronionej,

Dostep do szkolen podnoszacych kwalifikacje OGN,

Dostosowywanie stanowisk pracy dla potrzeb OGN (np. pracujgcych zdalnie, w
domu),

Zapewnienie OGN dostepu do doradcéw zawodowych, treneréw,
Przygotowywanie OGN do wejscia na rynek pracy juz w trakcie edukacji szkolnej
(wspieranie rozwoju umiejetnosci  komunikacyjnych, aspiracji, ambicji,

samodzielnosci, umiejetnosci autoprezentaciji).

Inne:

Zmiana nazewnictwa stosowanego Ww orzecznictwie: zorientowanie go na
mozliwosci i zdolnos$ci, a nie ograniczenia i niezdolnos¢,

Edukowanie lekarzy medycyny pracy o mozliwosciach pracy o0soéb
gtuchoniewidomych przy odpowiednim wsparciu technologicznym.
Uswiadamianie lekarzy medycyny pracy o istnieniu nowoczesnego sprzetu
wspomagajgcego OGN kompensujgcego niedobory sensoryczne,

Zmiana demobilizujgcych przepiséw o maksymalnej wysokosci dochodu z tytutu
pracy zarobkowe, w przypadku otrzymywania renty,

Kontrola pracodawcow korzystajgcych z dofinansowan za zatrudnianie OGN.

5.3 Podsumowanie

W kontekscie zapisow KPON zaniedbywane sg wiec niemal wszystkie zobowigzania

wzgledem oso6b z jednoczesng niepetnosprawnoscig stuchu i wzroku:
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— Zakaz dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ w odniesieniu do
wszelkich kwestii dotyczgcych wszystkich form zatrudnienia, w tym warunkow
rekrutacji, przyjmowania do pracy i zatrudnienia, kontynuacji zatrudnienia,
awansu zawodowego oraz bezpiecznych i higienicznych warunkdéw pracy.

— Ochrony praw o0s6b niepetnosprawnych, na zasadzie réwnosci z innymi
osobami, do sprawiedliwych i korzystnych warunkéw pracy, w tym do rownych
szans i jednakowego wynagrodzenia za prace jednakowej wartosci,
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, wigczajgc w to ochrone przed
molestowaniem i zadoscuczynienie za doznane krzywdy.

— Zapewnienia, by osoby niepetnosprawne korzystaty z praw pracowniczych i z
prawa do organizowania sie w zwigzki zawodowe, na zasadzie réwnosci z
innymi osobami.

— Umozliwienia osobom niepetnosprawnym skutecznego dostepu do ogdlnych
programow poradnictwa specjalistycznego i zawodowego, ustug posrednictwa
pracy oraz szkolenia zawodowego i ksztatcenia ustawicznego.

— Popierania mozliwosci  zatrudnienia i rozwoju zawodowego 0sOb
niepetnosprawnych na rynku pracy oraz pomocy w znalezieniu, uzyskaniu i
utrzymaniu zatrudnienia oraz powrocie do zatrudnienia.

— Popierania mozliwosci samozatrudnienia, przedsiebiorczosci, tworzenia
spotdzielni i zaktadania wiasnych przedsiebiorstw.

— Zatrudniania osob niepetnosprawnych w sektorze publicznym.

— Popierania zatrudniania osob niepetnosprawnych w sektorze prywatnym,
poprzez odpowiednig polityke i srodki, ktére mogg obejmowal programy
dziatah pozytywnych, zachety i inne dziatania.

— Zapewnienia  wprowadzania  racjonalnych  usprawnien dla  0so6b
niepetnosprawnych w miejscu pracy.

— Popierania zdobywania przez osoby niepetnosprawne doswiadczenia
zawodowego na otwartym rynku pracy.

— Popierania programow rehabilitacji zawodowej, utrzymania pracy i powrotu do

pracy, adresowanych do oséb niepetnosprawnych.
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Bariery wskazane przez Doradcow o ]
. . Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych
1. Bardziej intensywna praca nad
kompetencjami komunikacyjnymi,
Zaniedbania na poziomie edukaciji . .
spotecznymi, a takze
— Brak przygotowania samodzielnoscig i rozwijaniem
kompetencyjnego, aspiracji OGN
i mentalnego OGN do aktywnosci | 2. Oferta szkét zawodowych/ szkolen
zawodowej adekwatnych do mozliwosci OGN i
zapotrzebowania na rynku pracy
1. Dostep do profesjonalnego
doradztwa zawodowego: diagnozy
predyspozycji, psychologa, wsparcia
_ we wchodzeniu na rynek pracy,
Brak profesjonalnego doradztwa . _ o
poszukiwania ofert, pisania CV, a
zawodowego dla OGN . .
takze dtugoterminowego coachingu
ze strony znajgcego specyfike
potrzeb i mozliwosci OGN trenera
pracy
Brak przygotowania Urzed6w Pracy 1. Szkolenia dla pracownikéw UP z
do obstugi OGN zakresu potrzeb i mozliwosci OGN,
— Bariera komunikacyjna oraz skutecznej formy komunikacji z
— Brak wiedzy o mozliwo$ciach i nimi
ograniczeniach OGN
1. Uswiadamianie pracodawcéw o
Brak wiedzy pracodawcéw o OGN zdolnosciach intelektualnych oséb z
) . niepetnosprawnosciami
— O kompetencjach, mozliwosciach _
. sensorycznymi, w tym OGN
manualnych, intelektualnych, o
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sprzecie rekompensujgcym 2. Uswiadamianie i informowanie
niepetnosprawnosci sensoryczne pracodawcow na temat korzysci z
zatrudniania os6b niepetnosprawnych
3. Dofinansowywanie do dostosowania
stanowisk pracy dla OGN
Brak zachet dla pracodawcow by 4. Waloryzowanie dofinansowan dla
zatrudniali OGN pracodawcow
— System, w ktérym pracodawcy | 5. Upraszczanie procedury
bardziej optaca si¢ zaptacic wnioskowania o dofinansowanie do
sktadke do PFRON niz stanowiska pracy OGN
zatrudnic¢ osobe z
niepetnosprawnoscig
— Brak waloryzacji dofinansowan
dla pracodawcéow
— Zbyt skomplikowane procedury
dofinansowan miejsc pracy dla
niepetnosprawnych
1. Kontrola pracodawcéw
korzystajgcych z dofinansowan za
Brak kontroli pracodawcéw zatrudnianie OGN. Kary i sankcje dla
zatrudniajgcych OGN, brak sankcji za pracodawcow tamigcych przepisy lub
tamanie praw pracowniczych dyskryminujacych OGN wzgledem
pracownikdw bez niepetnosprawnosci
2. Nagradzanie pracodawcow
Brak zachet dla pracodawcow do wyréwnujacych szanse miedzy OGN
wyrownywania szans zatrudnionych a pracownikami bez
OGN niepetnosprawnosci (np. zapewniania
im rownego dostepu do szkolen,
awansu, etc.)
Likwidacja zaktadéw pracy
chronionej, likwidacja/ zagrozenie 1. Zaktadanie/ wspieranie spétdzielni
likwidacja spoétdzielni inwalidzkich inwalidzkich/ socjalnych
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2. Tworzenie zaktadow pracy

chronionej. Rozwijanie roznorodnej
oferty pracy w zakfadach pracy
chronionej dla stabilnie

funkcjonujgcych OzN, w tym OGN

,Putapka rentowa”

Zmiana demobilizujgcych przepisow
o0 maksymalnej wysokosci dochodu z
tytutu pracy zarobkowej w przypadku
otrzymywania renty

Rozbudzanie w OGN aspiracji oraz
potrzeby aktywnosci zawodowej (dla

korzysci innych niz zarobek)

Nieadekwatne, pietnujgce
nazewnictwo orzecznictwa o
niepetnosprawnosci i zdolnosci/

niezdolnosci do pracy

Zmiana nazewnictwa stosowanego w
orzecznictwie o niezdolnosci do
pracy: zorientowanie go na
wskazywanie mozliwosci i zdolnosci,
a nie ograniczen i niezdolnosci
Edukacja lekarzy medycyny pracy o
mozliwosciach pracy osob z
niepetnosprawnosciami
sensorycznymi, przy odpowiednim
wsparciu technologicznym
Edukowanie lekarzy medycyny pracy
w zakresie mozliwosci oferowanych
OGN przez wykorzystanie
nowoczesnego sprzetu

wspomagajgcego

Spoteczne przyzwolenie na biernosé

zawodowag OGN

Uswiadamianie pracodawcow i
spoteczenstwa o zdolnosciach

intelektualnych OGN
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. Uswiadamianie otoczeniu OGN

innych niz finansowe, korzysci z

aktywnosci zawodowej (integracja

spoteczna, wzmacnianie poczucia

wiasnej wartosci, sprawczosci)

Zwiekszenie zainteresowania

Srodowiskiem OGN. Podnoszenie

spotecznej sSwiadomosci OGN

a. Kampanie promujgce wiedze o
OGN (ich specyficznych
potrzebach, ale tez
mozliwosciach i prawach)

b. Kampanie propagujace idee
réwnosci

c. Wykorzystanie popularnych
seriali, czy serii paradokumentéw
do przedstawienia problematyki
OGN, ktorzy mimo licznych barier

spetniajg sie zawodowo
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6 Art. 28 Konwencji — Odpowiednie warunki zycia i

ochrona socjalna

6.1 Art. 28 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb =z

niepetnosprawnosciami

W sSrodowisku OGN dominuje zdecydowanie negatywna ocena realizacji
zobowigzan KPON majacych zapewni¢ odpowiednie warunki zycia i ochrone
socjalng. Osoby z jednoczesng niepetnosprawnoscig stuchu i wzroku sg o wiele
bardziej narazone na ubdstwo, nie odczuwajg one opiekunczej roli panstwa, ktére
miatoby tej sytuacji przeciwdziatac. Dominuje przekonanie, ze caty ciezar pomocy
OGN jest przeniesiony na ich rodziny oraz Towarzystwo Pomocy
Gtuchoniewidomym, ktérego mozliwosci i zasieg dziatania sg ograniczone. W
rezultacie wiele OGN zyje na skraju ubdstwa — dotyczy to zwtaszcza osob starszych,

samotnych.
Srodowisko OGN wskazuje na takie problemy jak:

1. Zbyt niskie dochody,

2. Brak przystosowania mieszkan do potrzeb OGN,

3. Brak zagwarantowania OGN koniecznego, umozliwiajgcego samodzielnosé
sprzetu, oprogramowania (brak dofinansowan, brak edukacji na temat

mozliwosci i obstugi sprzetow).
Wsréd przyczyn tego stanu rzeczy wskazuje sie:

= Zbyt niskie renty/ Swiadczenia socjalne,
= Niskie zarobki lub brak pracy wynikajgce z: mato przyjaznego dla OGN rynku
pracy, braku edukacji OGN przygotowujgcej do samodzielnego, sprawnego
wejscia na rynek pracy, probleméw zdrowotnych, mniejszej konkurencyjnosci
OGN na rynku pracy,
= Brak bezptatnej pomocy w likwidowaniu barier:
= Brak pomocy przy wypetnianiu dokumentow/ wnioskéw o dofinansowanie,
wszelkie inne wsparcie,
= Dystansowanie sie panstwa od probleméw OGN — wsparcie publiczne dla
OGN postrzegane jako mato priorytetowe,
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= Brak swiadomosci OGN wtasnych praw,

= Inna struktura wydatkow niz w przypadku osob zdrowych. Towarzyszgce
przewlekte choroby lub uzaleznienie od pomocy oséb trzecich (takze
ptatnej) pochtaniajg wiekszos¢ srodkéw finansowych,

= Alienacja spoteczna. Izolacja OGN w domach, bez pomocy z zewnatrz.

Osoby gtuchoniewidome oczywiScie uzyskujg Swiadczenia socjalne,
ale ich wysokoS$c¢ nie pozwala na samodzielne funkcjonowanie nawet
przy nastawieniu na zaspokojenie tylko podstawowych potrzeb.
[K, Krakow, 14.06.2016]

Osoby gtucho-niewidome nie majgc pracy zyjg w skrajnie ztych
warunkach bez mozliwosci kupna podstawowych dobr i lekarstw.
[K, Gdarisk, 24.06.2016]

6.2 Rekomendacje srodowiska

Zaproponowane przez srodowisko OGN rekomendacje:

Wsparcie finansowe:

— Odpowiednia wysokos¢ renty i/ lub innych $wiadczen umozliwiajgca
normalne funkcjonowanie w spoteczenstwie,

— Dostosowanie systemu pomocy spotecznej do potrzeb OGN,

— Dofinansowanie do utrzymania mieszkan dla najubozszych OGN.

Zwiekszenie mozliwosci rehabilitacji psychospotecznej:

— Wosparcie w aktywizacji zawodowej. Dziatania skierowane do OGN,
pracodawcéw, otoczenia OGN, sprzyjajgce zatrudnieniu OGN [Zob.
rozdz. 5],

Poszerzenie oferty wsparcia pozafinansowego,

Otwieranie domow pomocy spotecznej skierowanych dla OGN (bgdz
przystosowanie istniejgcych), oferujgcych aktywizacje zawodowg i rekreacje,
Stworzenie dedykowanych kurséw treningu rozwoju osobistego, oferowanie
wsparcia psychologicznego,

Podnoszenie swiadomosci spotecznej obecnosci i problemow OGN:

— Kampanie informacyjne o OGN i sposobach komunikacji z nimi,
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— Zwiekszenie opieki nad osobami starszymi i samotnymi ze srodowiska
OGN.

6.3 Przedstawienie wynikéw badan jakosciowych w obszarze ,,warunki

zycia i zatrudnienie” na podstawie raportu Millward Brown
Whioski dotyczace poprawy warunkéw zycia oséb gtuchoniewidomych

Whioski dotyczgce sytuacji oséb niepetnosprawnych w srodowiskach lokalnych,
zakresie i charakterze swiadczen i ustug spotecznych oferowanych przez gminne,
powiatowe i miejskie instytucje publiczne ustawowo zobligowane do ochrony

socjalnej tej kategorii osob:

1) Wysoki poziom zagrozenia ubostwem dochodowym oséb niepetnosprawnych z

uwagi na niski wymiar Swiadczen rentowych,

2) Relatywnie niski udziat oséb niepetnosprawnych wsréd sSwiadczeniobiorcow
zasitkdw statych z pomocy spotecznej — niskie progi ustawowego ubdstwa wytgczajg
wiekszoS¢  0sOb  niepetnosprawnych o  niskim  poziomie  Swiadczen

ubezpieczeniowych finansowego wsparcia pomocy spoteczne;j,

3) Relatywnie wysoka obecnos¢ niepetnosprawnych ws$réd odbiorcow pomocy

celowej i rzeczowej,

4) Wzrastajgce zjawisko dezintegracji wiezi rodzinnych — szczegolnie widoczne w
Srodowisku wiejskim — ostabiajgce wymiar i zakres funkcji opiekunczej rodziny wobec
starzejgcych sie i niepetnosprawnych w ktorym$ okresie starosci rodzicow i

dziadkow,

5) Wzrost zapotrzebowania na sSrodowiskowe ustugi opiekunncze wobec coraz
bardziej widocznych skutkéw starzenia sie polskiego spoteczenstwa i wzrostu choréb

zwigzanych z okresem poznej starosci,

6) Wysokg obecnos¢ osob niepetnosprawnych wsrod mieszkancéw gmin i miast
ubiegajgcych sie o mieszkania socjalne lub komunalne — zdecydowany deficyt
zasoboéw mieszkaniowych w dyspozycji gmin i powiatdw nadajgcych sie do

przystosowania do potrzeb os6b niepetnosprawnych,
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7) Wzrost zainteresowania osob niepetnosprawnych mieszkaniami chronionymi —
wigczenie tego obszaru rozwoju oferty mieszkaniowej do coraz wiekszej liczby
lokalnych strategii rozwigzywania deficytu czasowej opieki specjalistycznej wobec

0s0Ob chorych i niepetnosprawnych,

8) Zdecydowana poprawa infrastruktury instytucji publicznych, przestrzeni miejskiej i
infrastruktury  komunikacyjnej pod wzgledem dostosowania architektury i

wyposazenia technicznego do potrzeb osob niepetnosprawnych,

9) Poszerzenie zakresu komunikacji internetowej, w tym coraz szersze dostosowanie
stron urzedowych do potrzeb os6b niewidomych i gtuchych oraz state informowanie o
mozliwosciach pomocy i ustug spotecznych dla niepetnosprawnych radnych,
sottysow i wojtow.

10) Niedostatek srodkéw witasnych gmin i powiatdw na miare potrzeb socjalnych,
mieszkaniowych i opiekunczych oséb niepetnosprawnych.

Rekomendacje dotyczace poprawy warunkéw zycia oséb gluchoniewidomych

W pierwszym obszarze wskazan adresowanych do systemowych dziatan na rzecz

poprawy sytuacji socjalnej osob niepetnosprawnych, zwraci¢ nalezy uwage na:

1) Wigczenie statej i adekwatnej do poziomu wzrostu kosztéw utrzymania

rewaloryzacji Swiadczen rentowych,

2) Zatozenie docelowego putapu minimalnych rent dla osob niepetnosprawnych ze

stopniem znacznym do poziomu minimum socjalnego,

3) Ustalenie ustawowego progu ubdstwa dochodowego uprawniajgcego do
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej do liczonego co roku poziomu minimum

socjalnego,

4) Wypracowanie systemu wspotfinansowania z budzetu panstwa budownictwa

komunalnego i mieszkan chronionych,
5) Wzmocnienie rozwoju publicznych opiekunczych ustug senioralnych.

Odnoszgc sie do poziomu instytucji samorzagdowych, odpowiedzialnych za wsparcie i

pomoc osobom niepetnosprawnym, wskazac nalezy:

1) Wzrost zatrudnienia pracownikéw socjalnych ze specjalistycznym przygotowaniem

zawodowym do pracy z osobami niepetnosprawnymi,
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2) Rozdzielenie zadan administracyjnych osrodkow pomocy spotecznej od zadan

pracy socjalnej,

3) Wazrost zatrudnienia asystentow rodziny, pracujgcych z rodzinami z dzieémi i

dorostymi osobami niepetnosprawnymi,

4) Zwiekszenie specjalistycznych szkoleh, dopetniajgcych wiedze pracownikéw
pomocy spotecznej i lokalnych urzedéw publicznych zajmujgcych sie osobami

niepetnosprawnymi,

5) Wiaczenie zadan w zakresie likwidacji barier architektonicznych do planu

zagospodarowania przestrzennego miast i wsi,

6) Uzaleznienie wydawania licencji na obstuge komunikacji miejskiej i przestrzennej
od spetnienia wymagan dotyczgcych przystosowania pojazdéw dla potrzeb osob

niepetnosprawnych,

7) Wiaczenie edukacji cyfrowej osoéb niepetnosprawnych do lokalnych strategii

rozwoju polityki spoteczne.
Whioski dotyczace barier dla oséb gtuchoniewidomych na rynku pracy

1) Najwazniejsze bariery ograniczajgce dostep oséb niepetnosprawnych do rynku

pracy w Polsce dotyczg trzech obszarow:

e Uwarunkowania strukturalne; m. in. segmentacja =zatrudnienia 0sOb
niepetnosprawnych - brak szerokiego otwarcia sektorow polskiego rynku
pracy na osoby niepetnosprawne, niedostatek zréznicowanej oferty pracy,
otwarcia na niepetnosprawnych o wysokim poziomie kwalifikacji, niski poziom
ptac i ich niska konkurencyjno$¢ wobec wymiaru rent i Swiadczen socjalnych,

e Uwarunkowania wynikajgce z potrzeb i praktyki polityki zatrudnienia
pracodawcow; m. in. wysoki poziom kosztow zwigzanych z zatrudnianiem
0sOb niepetnosprawnych potgczony z biurokratycznymi  procedurami
uzyskania wsparcia finansowego w zwigzku z zatrudnieniem osoby
niepetnosprawnej, bariery mentalne — silny wplyw stereotypu mniej
wydajnego niepetnosprawnego pracownika, niedostateczna wiedza o
poszukujgcych pracy osobach niepetnosprawnych i ich kwalifikacjach,

e Uwarunkowania wynikajgce z ,kapitatu ludzkiego” os6b gtuchoniewidomych;

m.in. ograniczenia uwarunkowane m.in. ograniczenia uwarunkowane
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jednoczesnym uszkodzeniem (cho¢ w réznym stopniu) wzroku i stuchu, niski i
nieadekwatny do potrzeb rynku pracy poziom wyksztatcenia i kwalifikacji,
bariery mentalne zwigzane z niskg samooceng i obawami przed praktykami
dyskryminacyjnymi  w miejscu pracy i W przestrzeni publicznej,
niezadawalajgcy stan wiedzy o sposobach poszukiwania pracy i ograniczony
dostep do instytucji wspierajgcych aktywizacje zawodowg 0so6b
gtuchoniewidomych, niska mobilnos¢ oséb niepetnosprawnych potgczona z

niedostosowang do potrzeb tej kategorii oséb infrastrukturg komunikacyjna.

2) Z uwagi na zréznicowany wptyw rodzaju gtuchoslepoty na zdobycie wyksztatcenia
i kwalifikacji zawodowych, motywacje do pracy oraz mozliwosci poszukiwania pracy i
integracji w srodowisku pracy niezbedna jest réwnolegtos¢ ofert pracy dla oséb

gtluchoniewidomych na otwartym i chronionym rynku pracy,

3) Zatrudnienie wspomagane stwarza szanse na lepszy dostep do pracy zawodowej
osob gtuchoniewidomych — instytucja trenera pracy wydaje sie byC waznym
instrumentem w przetamywaniu barier w procesie aktywizacji zawodowe;j tej kategorii

0sOb niepetnosprawnych,

4) Niepetnosprawno$¢ nie roznicuje szans na zatrudnienie kobiet i mezczyzn
niepetnosprawnych; rynek ofert pracy jest ubogi i dostepne sg w wiekszosci oferty na
stanowiskach nie wymagajacych wysokich kwalifikacji, aczkolwiek mozna méwi¢ o
pewnej segmentacji ofert ze wzgledu na pte¢ w ustugach: kobiety w branzy
»Sprzatanie”, mezczyzni w branzy ,ochrona”,

5) Kobiety niepetnosprawne doswiadczajg takich samych przejawow dyskryminaciji
jak kobiety petnosprawne, szczegolnie ze wzgledu na rdznice wynagrodzen i

sytuacje rodzinng,

6) Niepetnosprawnosc¢ w rodzinie jest natomiast czynnikiem ,wykluczajgcym” z rynku
pracy ze wzgledu na koniecznoS¢ sprawowania osobistej opieki nad osobg

niepetnosprawng w rodzinie, stanowigc czynnik ryzyka biedy kobiet,

7) Prawdopodobienstwo pracy w szarej strefie niepetnosprawnych z trudnym
dostepem do pracy oraz z obawami potencjalnego konfliktu renta-wynagrodzenie.

Rekomendacje dotyczace mozliwosci ograniczania i likwidowania barier w

dostepie os6b gtuchoniewidomych na rynku pracy
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Poziom systemowy

1) Reforma zasad rownolegtosci swiadczeh rentowych i dochodu z pracy -
podwyzszenie progow dochodow z pracy nie powodujgcych zawieszenia Swiadczen

rentowych,

2) Wzmocnienie kontroli Panstwowej Inspekcji Pracy warunkéw zatrudnienia i

warunkéw pracy osob niepetnosprawnych,

3) Wzrost poziomu swiadczen dla oséb rezygnujgcych z pracy (gtdbwnie kobiety) z
powodu opieki nad osobg niepetnosprawng — wzrost ofert pracy w niepetnym

wymiarze czasu pracy dla oséb niepetnosprawnych,

4) Rozwdj poradnictwa zawodowego dla miodziezy niepetnosprawnej i adekwatnego
do kosztéw systemu stypendialnego umozliwiajgcego podejmowanie nauki poza
miejscem zamieszkania — dostep do ,rynkowej” ofert ksztalcenia o0so6b

niepetnosprawnych,

5) Wzmocnienie dualnego systemu ksztatcenia dla miodziezy niepetnosprawnej

powigzanego z praktykami w firmach - potencjalnych pracodawcow

6) Wiaczenie do nomenklatury zawodow i systemu ksztatcenia zawodu ,trenera

pracy”.
Poziom lokalny

1) Prowadzenie kampanii spotecznych i innych form edukacji ukierunkowanych na
promowanie wiedzy o potrzebach i mozliwosciach o0so6b niepetnosprawnych,
ksztattujgcych  przyjazne postawy spotecznosci lokalnych  wobec o0soéb

niepetnosprawnych,

2) Prowadzenie przez Powiatowe Urzedu Pracy i inne instytucje rynku pracy
obligatoryjnego systemu informacji internetowej o ofertach lokalnego rynku pracy i
systemie instrumentéw wspierajgcych zatrudnienie o0soOb niepetnosprawnych,

dostosowanego takze do potrzeb oséb niewidomych i niestyszgcych,
3) Realizacje projektdow na rzecz integracji spotecznej osob niepetnosprawnych,

4) Rozpoznanie potencjatu zawodowego i potrzeb w obszarze aktywizacji zawodowe]
0sOb niepetnosprawnych intelektualnie i podjecie dziatan na rzecz rozwoju

zatrudnienia wspomaganego na poziomie powiatow i gmin.
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Whioski dotyczace instytucji rynku pracy i innych podmiotéw wspierajagcych

zatrudnienie oséb gluchoniewidomych

1) Niedostatek spdéjnosci zatozehn (celdow i zadan) systemu wspierajgcego
zatrudnienie osob niepetnosprawnych z niektorymi instrumentami realizacji polityki

aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych,

2) Niedostatek wiedzy pracodawcow o systemie dofinansowania zatrudniania osoéb
niepetnosprawnych oraz zbiurokratyzowanie procedur formalnych powigzanych z tym
zagadnieniem. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze pracodawcy mogqg korzysta¢ rowniez
ze: zwrotu Kkosztow zatrudnienia pracownika pomagajgcego pracownikowi
niepetnosprawnemu w  pracy; zwrotu  kosztéw  szkolenia  pracownika
niepetnosprawnego; zwrotu kosztédw wyposazenia stanowiska pracy osoby
niepetnosprawnej; zwrotu kosztéw przystosowania stanowiska pracy dla osoby

niepetnosprawnej,

3) Zrdéznicowanie szans na aktywnos¢ zawodowg oséb niepetnosprawnych —
strukturalnych i indywidualnych — jako podstawa racjonalizacji systemu aktywizacji

zawodowej 0sob niepetnosprawnych,

4) Zroznicowany poziom przygotowania instytucji publicznych do obstugi oséb
niepetnosprawnych: relatywnie wysoka ocena Powiatowych Urzedéw Pracy oraz

pracownikow socjalnych w Gminnych i Miejskich Osrodkach Pomocy Spoteczne;j.

Rekomendacje dotyczace instytucji rynku pracy i innych podmiotow

wspierajacych zatrudnienie oséb gluchoniewidomych

1) Systematyczna edukacja, podnoszenie wiedzy pracownikow instytucji rynku pracy
o osobach niepetnosprawnych, specyfice dotyczgacych ich schorzen, ograniczen,

potrzebach, metodach i instrumentach wsparcia procesu ich aktywizacji zawodowej,

2) Racjonalne spojrzenia na proces aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych;
oparcie systemu na rzetelnej obiektywnej diagnozie mozliwosci i ograniczen
obecnych w $rodowisku oséb niepetnosprawnych, ich ocenie funkcjonalnej, w
Swiecie pracodawcow, w rozwoju infrastruktury technicznej i spotecznej srodowiska

lokalnego,

3) Zmiana systemu edukacji oséb niepetnosprawnych w kierunku przygotowania do

zmieniajgcych sie technologii, profili produkc;ji i ustug,
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4) Koordynacja dziatan instytucji odpowiedzialnych na poziomie lokalnych za
rehabilitacje medyczng i spoteczng, pomoc socjalng i wspieranie aktywizacji
zawodowej o0soOb niepetnosprawnych - tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw

specjalistow z roéznych placowek,

5) Lepsza dostepnosc¢ informacji dla pracodawcow i oséb niepetnosprawnych o
zasadach zatrudniania osob niepetnosprawnych i odbiurokratyzowanie procedur

powigzanych z tym procesem,

6) Ewaluacja catego systemu — koncepcja i prawo — rozwazenie systemowej reformy
albo planowanych ewolucyjnych zmian w jakiej$ perspektywie czasowej — racjonalna

wizja prowadzenia polityki spotecznej wobec oséb gtuchoniewidomych.

6.4 Podsumowanie
W kontekscie zapisow KPON zaniedbywane sg takie zobowigzania panstwa, jak:

— Zapewnienie osobom gtuchoniewidomym jednakowego dostepu do
odpowiednich ustug, urzgdzen i innego rodzaju pomocy w zaspokajaniu
potrzeb zwigzanych z niepetnosprawnosciag, po przystepnych cenach.

— Zapewnienie osobom gtuchoniewidomym i ich rodzinom, zyjagcym w ubdstwie,
dostepu do pomocy panstwa w pokrywaniu wydatkdw zwigzanych z
niepetnosprawnoscia, w tym wydatkbw na odpowiednie szkolenia,
poradnictwo, pomoc finansowg i tymczasowg opieke dajgcg wytchnienie

statym opiekunom.

Bariery wskazane przez Doradcéw o ]
. ] Rekomendacje sSrodowiskowe
Srodowiskowych

1. Wsparcie finansowe:

— Podniesienie wysokosci rent/
Zbyt niskie renty/ swiadczenia $wiadczen
socjalne 2. Dofinansowania do mieszkan dla
najubozszych OGN

3. Pomoc przy wypetnianiu
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dokumentow/ wnioskow o
dofinansowanie i przy ubieganiu sie o

inne rodzaje wsparcia

Niskie zarobki, lub brak pracy

wynikajace z mato przyjaznego dla OGN | 1. Wsparcie w aktywizacji zawodowej.
OGN do sprawnego wejscia na rynek pracodawcéw i otoczenia,
pracy, probleméw zdrowotnych, sprzyjajace zatrudnieniu OGN
mniejszej konkurencyjno$ci OGN na [Zob. rozdz. 5]
rynku pracy
1. Otwieranie doméw pomocy
Niewystarczajaca oferta wsparcia spotecznej skierowanych dla OGN
pozafinansowego (bgdz przystosowanie istniejgcych),
, , oferujgcych aktywizacje, rekreacje i
— Alienacja spoteczna
) ) wsparcie psychologiczne
— Odizolowanie OGN w domach, _ _ _
2. Stworzenie oferty rozwoju osobistego
bez pomocy z zewnatrz
dla OGN
) ] L 1. Szkolenia personelu medycznego na
Nieprzygotowanie pracownikéw _ ) o
] ] temat OGN: ich praw, udzielania im
socjalnych do kontaktéw z _ _ _
_ _ koniecznej pomocy, skutecznej
i wsparcia OGN S
komunikacji z nimi
1. Zwiekszenie zainteresowania

Dystansowanie sie panstwa (i
otoczenia) od probleméw OGN, brak

wsparcia OGN w priorytetach

Srodowiskiem OGN. Whniesienie

tematu OGN do debaty spotecznej

a. Kampanie promujgce wiedze o
OGN (ich specyficznych
potrzebach, ale tez
mozliwosciach i prawach)

b. Kampanie propagujgce idee
rownosci

c. Kampanie o celach wzbudzenia
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empatii w stosunku do osob

niepetnosprawnych, w tym OGN

. Wykorzystanie popularnych

seriali, czy serii paradokumentéw
do przedstawienia problematyki
0s0b z niepetnosprawnosciag/
majgcych problem z komunikacja,
samodzielnym przemieszczaniem
sie nieznanym otoczeniu,
dostepem do wiedzy — o ile nie
majg dostarczonych specjalnych

ustug i specjalistycznego sprzetu.
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7 Art. 19 Konwencji — Niezalezne zycie i wlaczenie w

spoteczenstwo

7.1 Art. 19 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami

Samo Srodowisko zdaje sobie sprawe, iz rodzaj i stopien niepetnosprawnosci

determinuje pewng zaleznos¢ OGN od oséb trzecich.

Sg OGN, ktore absolutnie potrzebujg wsparcia i nie sg w stanie
samodzielnie egzystowa¢. Znam tez osoby, ktére prowadzg
niezalezne zycie i przy niewielkim wsparciu radzg sobie doskonale.
[K, Gdarnisk, 24.06.2016]

Jednak pomijajgc indywidualne rdznice w stopniu niepetnosprawnosci, ogélna
ocena dziatan panstwa w kierunku umozliwiania OGN jak najbardziej
samodzielnego zycia i wilaczania ich w spoteczenstwo jest raczej negatywna.
Samodzielne funkcjonowanie, korzystanie z ustug publicznych jest, w opinii

doradcéw srodowiskowych, mocno utrudnione.
Wskazywano na takie problemy jak:

1. Utrudniony dostep do ustug publicznych.
= Bariery architektoniczne  (powodujgce  trudno$¢ lub  niemoznosé
samodzielnego poruszania sie):
oNp. brak wind z informacjg gtosowg, w budynkach uzyteczno$ci
publicznej,
o Wysokie krawezniki, nierowne chodniki.
= Bariery komunikacyjne (niemoznos¢ samodzielnego zatatwiania wielu
codziennych czy urzedowych spraw):
o Brak petli indukcyjnych,
oBrak ttumaczy, w tym ttumaczy jezyka migowego i ttumaczy SKOGN
(w mysl obowigzujgcych zapiséw Ustawy o jezyku migowym i innych
sposobach komunikowania sie) oraz video ttumaczy w instytucjach

uzytecznosci publiczne;.
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» Brak przygotowania pracownikéw instytucji publicznych do kontaktu i
komunikacji z OGN (niemoznos¢ samodzielnego zatatwiania wielu

codziennych czy urzedowych spraw).

Osoby pracujgce w tego typu placéwkach nie wiedzg np. ze osobom,
ktore migajg nalezy pisac skrotowo informacje, tylko to co
najwazniejsze. Czasem dochodzi wtedy do spiec i nieporozumien.
[K, Krakéw 14.06.2016]

Ja sie spotkatam wielokrotnie z tym, ze kiedy mowie, ze pracuje w
Towarzystwie Pomocy Gtuchoniewidomym, kto$ mnie poprawia i
mowi ,chyba Gtuchoniemym?”. (...) Pierwszy raz styszg o tym, ze
mozna mie¢ jednoczesnie uszkodzony wzrok i stuch, wiec mysle, ze
Jjezeli chodzi o informacje w spofeczenstwie, o edukacje, to nie ma
Jakichs takich kompanii spotecznych w ogodle. [D, Wroctaw,
22.09.2016]

» Brak wiedzy pracownikow instytucji na temat OGN i ich praw:
o Brak swiadomosci istnienia ztozonej niepetnosprawnosci stuchowo-
wzrokowej,
o Wymaganie towarzystwa petnomocnika i podpisu dokumentu przez

petnomocnika pomimo obecnosci samej OGN.

Urzednik,  petent  niewidomy,  gtuchoniewidomy...  bariera:
petnomocnik... Co on musi zrobi¢? Musi za nas podpisy stawiac.
Czy my jesteSmy ubezwtasnowolnieni? To jest bardzo ponizajgce
nas. [D, Wroctaw, 22.09.2016]

» Brak dostosowania oznakowan do potrzeb OGN (powodujgce niemoznosc¢
samodzielnego zatatwiania wielu codziennych czy urzedowych spraw):
oZbyt mate badz na niewtasciwej wysokosci, czy w nieodpowiedniej
kolorystyce, oznakowania pokoi/ gabinetéw w urzedach, placéwkach
medycznych, itp.,
o Niedostosowanie bankomatéw do mozliwosci obstugi OGN.
= Nieprzystosowanie transportu publicznego do potrzeb OGN (powodujgce

trudnos$¢ lub niemoznos$¢ samodzielnego poruszania sie):
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o Rozktady jazdy MPK/ZTM napisane zbyt matg czcionkg i umieszczane
nie na wysokosci wzroku,
o Wylgczanie przez kierowcéw komunikatow gtosowych o numerze i
trasie autobusu/ tramwaju,
oNumery linii autobusu/ tramwaju napisane zbyt matg czcionkg -
nieczytelne dla stabowidzacych,
oZbyt ciche (i jeszcze nie powszechne) gtosniki na przystankach
transportu publicznego.
2. Utrudniony dostep do oferty kulturalnej i rekreacyjnej.
»  Zbyt mata ilos¢ ksigzek w wersji audio,
» Brak informaciji o ofercie kulturalnej, jesli kto$ nie korzysta z internetu,
» Brak czasopism w wersji audio,
» Brak miejsc do uprawiania sportu, rozwijania swoich pasiji.
3. Ograniczenia finansowe, zte warunki materialne.
* Trudnosci w znalezieniu i utrzymaniu pracy (trudnos¢ w samodzielnym
prowadzeniu gospodarstwa domowego).
4. Brak jakichkolwiek mozliwosci dla oséb mieszkajacych poza duzymi
miastami
» Brak kontaktu z jednostkami TPG w matych miejscowosciach,
» Petna izolacja spoteczna.
5. Problem z komunikowaniem wtasnych potrzeb.
6. Traktowanie OGN jak osoby ubezwtasnowolnione (mimo braku formalnego
ubezwlasnowolnienia), takze przez wlasng rodzine np. poprzez dysponowanie

rentg i innymi Swiadczeniami pienieznymi.

7.2 Rekomendacje srodowiska
Zaproponowane przez srodowisko rekomendacje przedstawiajg sie nastepujgco:

= Zwiekszenie liczby tlumaczy—przewodnikdw i stworzenie systemowych
rozwigzan w zakresie organizacji i dostepu do tych ustug (bedgcych rodzajem
ustug asystenckich),

=  Zwiekszenie ilosci szkoleh dla ttumaczy—przewodnikéw (TP) i instruktorow

szkolen TP w oparciu o zagwarantowane srodki publiczne, w tym na mocy
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Ustawy o jezyku migowym i innych sposobach komunikowania sie, nie zas w
systemie konkursowym, co prowadzi do tego, ze niekiedy brak sSrodkdéw na to
podstawowe wsparcie dla OGN,

= Zatrudnianie OGN w instytucjach publicznych,

= Mobilizacja wiadz lokalnych do skutecznego dziatania w obszarze
podlegajgcych jej instytuciji,

= Dofinansowanie instytucji wyréwnujgcych szansy i niwelujgcych bariery
dostepu do swoich ustug dla OGN,

= Znoszenie barier architektonicznych i konsultowanie szczegdétowych
rozwigzan w tym zakresie z reprezentantami srodowiska OGN,

= Znakowanie miejsc niebezpiecznych, zabezpieczenie niebezpiecznych
krawedzi w przestrzeni publicznej dla oséb niewidomych i stabowidzgcych,

= Wyposazenie przychodni i urzedow w tabliczki w brajlu,

=  Wiekszy druk na tablicach informacyjnych w instytucjach publicznych,

= Doposazenie budynkow publicznych w petle indukcyjne,

= Upowszechnienie systemu ttumaczy jezyka migowego on-line,

= Szkolenia personelu z zakresu sposobéw komunikacji i potrzeb wsparcia
OGN,

= Zwiekszenie oferty kulturalnej/ liczby wydarzen dostepnych dla OGN,

= Popularyzowanie dostepnosci stron www dla OGN,

= Zwiekszenie $Swiadomosci spotecznej istnienia OGN, ich potrzeb
komunikacyjnych, sposobow witasciwego wsparcia przez otoczenie,

» Popularyzowanie ws$rod OGN nowych rozwigzan i nowych technologii
ufatwiajgcych niezalezne funkcjonowanie i wigczanie w spoteczenstwo:

o Stworzenie osrodkéow, w ktérych OGN mogtyby zapoznac¢ sie z
nowoczesnymi technologiami umozliwiajgcymi im wigczenie sie do
spoteczenstwa i wiekszg samodzielnos¢, przetestowac je, nauczy¢ sie
obstugi,

o Propagowanie i zwiekszenie dostepnosci kurséw  orientacji

przestrzenne;.

7.3 Podsumowanie

W kontekscie zapisow KPON, zaniedbywane sg takie zobowigzania panstwa, jak:
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— Zapewnienie dostepu do szerokiego zakresu ustug swiadczonych w domu, w
miejscu zamieszkania i innych ustug wsparcia swiadczonych w ramach
spotecznosci lokalnej, w tym do pomocy osobistej niezbednej do zycia w
spotecznosci i integracji spotecznej, ktora takze pozwoli na zapobieganie

izolacji i segregacji spoteczne.

Najtrudniejsza sytuacja jest w matych miejscowosciach i na wsiach.

Bariery wskazane przez Doradcéw L ]
. ) Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych

1. Mobilizacja wtadz lokalnych do
skutecznego dziatania na rzecz osob
Z niepetnosprawnosciami, na
podlegtych jej terenach i

Bariery architektoniczne podlegajacych jej instytucjach

. . 2. Dofinansowanie do instytucji

— w instytucjach pozytku _ o _

) _ _ wyréwnujgcych szanse i niwelujgcych

publicznego i w przestrzeniach _ _

] bariery dostepu do swoich ustug

wspolnych

— Znoszenie barier
architektonicznych

— Konsultowanie rozwigzan z

reprezentantami srodowiska OGN

1. Mobilizacja wtadz lokalnych do
skutecznego dziatania w obszarze
podlegajgcych jej instytucji

2. Zatrudnienie OGN w instytucjach

Bariery komunikacyjne publicznych

3. Szkolenia personelu instytucji
publicznych na temat OGN: ich praw,
udzielania im koniecznej pomocy,
skutecznej komunikacji z nimi

4. Wprowadzenie rozwigzan
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systemowych w zakresie ustug
ttumaczy—przewodnikow
Zwiekszenie dostepnosci do
ttumaczy—przewodnikéw

o Zwiekszenie liczby ttumaczy/

ttumaczy-przewodnikow
o Zawdd ttumacza ptatny z urzedu
o Zwiekszenie ptac dla ttumaczy/
ttumaczy-przewodnikow

o Podniesienie prestizu zawodu
Doposazenie instytucji publicznych w
petle indukcyjne
Likwidowanie szklanych scianek
dzielgcych personel od petentéw w
urzedach (utrudniajg styszenie)
Udostepnienie informaciji w brajlu,
powiekszonym druku, formacie audio
I w postaci filmikéw informacyjnych/
instruktazowych w jezyku migowym
Dostosowanie stron internetowych do
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig
stuchu i wzroku (oraz troska o

aktualnosc¢ informaciji)

10. Udostepnianie ttumacza migowego

on-line

Brak identyfikacji wizualnej,
przystosowanej do potrzeb oséb z

niepetnosprawnoscia wzroku

Utrudnienia w samodzielnym poruszaniu

sie po instytucjach/ r6znych placéwkach

Mapki brajlowskie przy wejsciach do

instytucji

. Wiekszy format tabliczek

informacyjnych

Nieprzystosowanie transportu

Mobilizowanie kierowcoéw do

wigczania informaciji glosowej o
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publicznego do potrzeb OGN

numerze linii i trasie pojazdu
Drukowanie rozktaddéw jazdy w
wiekszym formacie i wieszanie ich na
wysokosci oczu

Dostosowanie gtosnosci
komunikatéw z gtosnikow na
przystankach/ dworcach do
wzmozonego w tych miejscach
hatasu otoczenia

Podnoszenie swiadomosci spotecznej
jak poméc OGN w codziennych
sytuacjach: np. podrézy transportem

publicznym

Waska oferta kulturalna i rekreacyjna
dla oséb OGN

. Zwigkszenie oferty kulturalnej/ liczby

wydarzen dla OGN

Popularyzowanie dostepnosci stron
www dla OGN

Zwiekszenie oferty rekreacji dla OGN

4. Wprowadzenie rozwigzan

systemowych w zakresie ustug
ttumaczy—przewodnikéw
Zwiekszenie dostepnosci do
ttumaczy-przewodnikow/ asystentow
o Zwiekszenie liczby ttumaczy/
ttumaczy-przewodnikow/
asystentéw
o Zawdd ttumacza ptatny z urzedu
o Zwiekszenie ptac dla ttumaczy/
ttumaczy przewodnikéw

o Podniesienie prestizu zawodu

Bariera finansowa

— Zbyt niskie swiadczenia, brak

1. Podniesienie swiadczen

2. Wsparcie aktywizacji zawodowej
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dochodow z innych zrodet,

OGN [zob. rodz. 5]

Ubezwitasnowolnienie przez rodzine

Izolacja. Brak kontaktu z jednostkami

TPG poza duzymi miastami

. Edukacja OGN i otoczenia na temat

sprzezonej niepetnosprawnosci
sensorycznej wzrokowo — stuchowej,
istnienia osob gluchoniewidomych
oraz przystugujgcych im prawach
Rozwijanie juz u dzieci
samodzielnosci i aspiracji do
niezaleznosci

Finansowe wspieranie TPG i
mobilizowanie do intensyfikowania
dziatan tej organizacji oraz
powotywania jej jednostek w
mniejszych miejscowosciach
Realizacja wszystkich w/w dziatan
celem umozliwiania samodzielnego
funkcjonowania OGN w jak

najwiekszym zakresie obszarow

Niska swiadomos¢ spoteczna

— istnienia OGN

— potrzeb OGN — w zakresie
komunikacji, wsparcia przy
poruszaniu sie, czy potrzeb
kontaktu z kultura, rozwijania

swoich pasji

Zwiekszenie zainteresowania

Srodowiskiem OGN. Podnoszenie

spotecznej sSwiadomosci OGN

a. Kampanie promujgce wiedze o
OGN (ich specyficznych
potrzebach, ale tez
mozliwosciach i prawach)

b. Kampanie propagujgce idee
rownosci

c. Kampanie w celu wzbudzenia
empatii w stosunku do oséb z
niepetnosprawnoscig, w tym
OGN

d. Wykorzystanie popularnych
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seriali, czy serii paradokumentow
do przedstawienia problematyki
0s0b z niepetnosprawnosciag/

majgcych problem z komunikacjg

. Edukowanie spoteczenstwa jak

wspiera¢ OGN: jak udziela¢ pomocy
w codziennych sytuacjach, jak sie z

nimi skutecznie komunikowaé

Brak powszechnej wiedzy personelu

instytucji publicznych o prawach OGN

Edukacja pracownikow urzedow i
wszelkich innych instytucji/ miejsc,
gdzie wymagane jest sktadanie
odrecznego podpisu o prawie OGN
do samodzielnego podpisywania

dokumentow zgodnie z ich wolg

Brak wiedzy OGN o nowych
rozwigzaniach, w tym o nowych
technologiach, utatwiajacych
wiaczenie sie do spoteczenstwa i

wiekszg samodzielnosé

Stworzenie osrodkéw, w ktorych
OGN mogliby zapoznac sie z
nowoczesnymi technologiami
umozliwiajgcymi im wigczenie sie do
spoteczenstwa i wiekszg
samodzielnosc, przetestowac je,
nauczyc sie obstugi
Propagowanie stron WWW z
treSciami dla OGN
Propagowanie kurséw orientac;ji
przestrzennej dla OGN (przez
doswiadczonych w tym zakresie

instruktoréw)
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8 Art. 22 Konwencji — Poszanowanie prywatnosci

8.1 Art. 23 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb =z

niepetnosprawnosciami

Prawa OGN opisane w art. 23 KPON sg ograniczane ze wzgledu na obiektywnie
matg samodzielnos¢ tych oséb (przyczyny niesamodzielnosci to gtownie bariery
architektoniczne i komunikacyjne, zob. rozdz. 7), a wiec koniecznos¢ korzystania ze
wsparcia osob trzecich i zgode na ich obecno$¢ w codziennym zyciu, zatatwianiu
spraw w urzedach, w trakcie wizyt lekarskich, oddawania gtosu w wyborach, itp.
Obecnos¢ osob trzecich i uzaleznienie komunikacji OGN od oséb trzecich
(zwilaszcza cztonkoéw rodziny) jednoznaczne jest z przyzwoleniem do pewnego
stopnia na ingerencje w zycie prywatne. Fakt ten stwarza jednak zagrozenie
narazenia OGN na ingerencje przez osoby posredniczgce w komunikacji w ich
prywatne wybory?. Wydaje sie jednak, ze dotyczy to gtdwnie sytuacji, w ktdrych
osobami wspierajgcymi sg czionkowie rodziny. Okolicznoscig mocno narazajgca
OGN na ingerencje w ich prywatnos¢ i wybory jest uktad, w ktérym rodzina OGN

dysponuje renta/ swiadczeniami OGN.

Moim zdaniem OGN nie majg wiekszych szans na Zycie prywatne z
uwagi na konieczno$¢ wsparcia przez osoby trzecie. [K, Gdansk,
24.06.2016]

Drugg kwestig jest brak akceptacji spoteczenstwa dla oséb OGN, dla rozwijania
przez nie samodzielnosci, realizowania sie we wszystkich rolach, a takze
przekonanie otoczenia, iz OGN to osoby stabsze, niesamodzielne, wymagajgce

opieki, wsparcia, pokierowania nimi.

Kiedy sie rodzi czy dziecko niepetnosprawne czy jakby ta
niepetnosprawnoS$c¢ przychodzi z czasem to pojawia sie taki problem
Z reakcjg otoczenia i nie chodzi mi nawet o jakg$s tam dyskryminacje
tylko o to, ze uzalezniamy te osoby od siebie i nie uczymy ich

samodzielno$ci i stawiania na siebie. [D, Gdansk, 24.06, 16]

2 Takg sytuacjg sg np. wizyty u lekarza ginekologa, kiedy ttumaczem pacjentki jest matka, ktéra
odmawia przettumaczenia prosby miodej kobiety o recepte na tabletki antykoncepcyjne
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Ws$rdd przyczyn wskazuje sie wiec postawe i przekonania zaréwno otoczenia, jak i

samych OGN o braku samodzielnosci i przyzwyczajenie do roli wspieranego.

8.2 Rekomendacje srodowiska

Zgodnie ze zidentyfikowanymi przyczynami problemu, srodowisko OGN proponuje
dziatania skierowane do spoteczenstwa, bezposredniego otoczenia OGN oraz
samych OGN, majgce na celu gtéwnie maksymalne uniezaleznianie OGN od oséb

trzecich, w tym od krewnych/ bliskich. Proponuje sie:

= Podnoszenie swiadomosci spoteczenstwa na temat praw OGN,

= Edukacje otoczenia OGN na temat ich praw,

» Dziatania, ktore wspierajg rozwoj samodzielnosci OGN: potozenie wiekszego
nacisku na edukacje OGN i dziatania wychowawcze, ktére powinny zmierzac
do uswiadamiania OGN ich praw, mozliwosci petnienia wielu rél spotecznych,
rozwijania w OGN ambicji, umiejetnosci zagwarantowania sobie niezaleznosci,

=  Zawod ttumacza ptatny z urzedu,

= Stworzenie zawodu ttumacza-przewodnika,

= Edukacja rodzin OGN i pomoc im w zakresie mozliwo$ci wychowania dzieci

gn w duchu samodzielnosci i autonomii,

Nalezatoby tez, moim zdaniem popracowac¢ nad Swiadomoscig
samych osob gtuchoniewidomych, ktore powinny by¢ od dziecinstwa,
moim zdaniem tak tez mobilizowane do szukania wszelkie rodzaju
wyjsc, tak. Do tego, zeby one nie siadaty na laurach na zasadzie
postawy roszczeniowej, ze Wszyscy Sie mng zajmujg itd. Tylko
wtasnie zeby uczyc, tak, zeby samemu szukaC réznych rzeczy [D,
Gdarnisk, 24.06.2016]

= Pomoc rodzinom OGN w matych miejscowosciach i na wsiach,
= Aktywizacja dziatalnosci organizacji funkcjonujgcych na rzecz oséb

gtuchoniewidomych (np. tworzenie lokalnych baz ttumaczy-przewodnikow).
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8.3 Podsumowanie

W opinii Srodowiska zapisy art. 23 Konwencji nie sg zaniedbywane. Ingerencja w
prywatnos¢ OGN oso6b trzecich wynika z obiektywnego faktu potrzeby wsparcia

OGN, zwtaszcza w skutecznej komunikacji z otoczeniem.

Pewnym ograniczeniem prywatnosci i narazeniem OGN na ingerencje w ich
prywatne wybory jest koniecznos¢ OGN korzystania ze wsparcia cztonkéw rodziny
(ze wzgledu na matg liczbe ttumaczy-przewodnikéw). Problemem jest réwniez brak
Swiadomosci/ wiedzy personelu instytucji publicznych na temat praw OGN i
,zapominanie” w czasie kontaktéw z nimi, ze to OGN jest podmiotem i gtéwnym

zainteresowanym, nie jej ttumacz.

Czynnikiem sprzyjajgcym utrwalaniu sie uzaleznienia, a ktéry moze by¢ regulowany
odgornie, jest tez brak w programie edukacji tresci zwigzanych z rozwijaniem
samodzielnosci, swiadomosci wtasnych praw i mozliwosci, a takze brak dziatan

edukacyjnych w kierunku najblizszego otoczenia OGN.

Bariery wskazane przez Doradcéw
i Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych

1. Wprowadzenie rozwigzan
systemowych w zakresie ustug
ttumaczy—przewodnikéw

Obiektywne ograniczenia w 2. Zwigkszenie dostepnosci do

komunikacji z otoczeniem i trumaczy-przewodnikow

samodzielnym poruszaniem sie o Zwiekszenie liczby ttumaczy/

wynikajace z typu ttumaczy-przewodnikéw

niepetnosprawnosci o Zawdd ttumacza ptatny z urzedu

. o _ ) o Zwigkszenie ptac dla ttumaczy/
Koniecznosc¢ korzystania z pomocy osob o
) o ttumaczy-przewodnikow
trzecich, w tym bliskich o .
o Podniesienie prestizu zawodu

celem zwiekszenia ich
mozliwosci samodzielnego

realizowania zaplanowanych
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zadan i uniezaleznienia OGN od
wsparcia krewnych/

najblizszego otoczenia

Niska sSwiadomos¢ spoteczna
— istnienia OGN
— ograniczen i mozliwosci OGN

— praw OGN

Postawa otoczenia

— traktowanie przedmiotowe,
wynikajgce z przekonania o
stabosci OGN, braku
zorientowania, potrzeby opieki

— dysponowanie przez rodzine

rentg/ innymi swiadczeniami OGN

Edukacja, podnoszenie swiadomosci
otoczenia OGN: najblizszej rodziny,
ale tez personelu placowek ustug
publicznych, z zakresu:
— Praw OGN
— Mozliwosci osiggniecia przez
OGN duzej samodzielnosci, przy
wsparciu otoczenia i nowych
technologii
— Udzielania im koniecznej pomocy
— Skutecznej komunikacji z nimi
Zwiekszenie zainteresowania
Srodowiskiem OGN. Podnoszenie
spotecznej sSwiadomosci OGN przez:
a. Kampanie promujgce wiedze o
OGN (ich specyficznych
potrzebach, ale tez
mozliwo$ciach i prawach)
b. Kampanie propagujace idee
rownosci
c. Kampanie w celu wzbudzenia
empatii w stosunku do oséb z
niepetnosprawnoscig, w tym
OGN
d. Wykorzystanie popularnych
seriali, czy serii
paradokumentéw do
przedstawienia problematyki

0sbb z niepetnosprawnosciag/
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majgcych problem z

komunikacjg

Postawa OGN

— wyuczona bezradnosc¢

— brak samodzielnosci

— oczekiwanie wsparcia

— lek/ nieche¢ przed rozwijaniem

samodzielnosci

1. Uczenie OGN od najmtodszych lat
samodzielnosci: poruszania sie w
terenie, korzystania z nowych
technologii utatwiajgcych
samodzielne funkcjonowanie i
komunikacje — wspieranie rozwoju ich
samodzielnosci

2. Nacisk na nauke pisania/ czytania w
jezyku polskim dla OGN
porozumiewajgcych sie jezykiem
migowym

3. Uswiadamianie OGN ich praw

4. Promowanie gluchoniewidomych

bohateréw - jednostek, ktére
wykazujg sie duzg samodzielnoscig
5. Wprowadzenie obowigzkowych
szkolen dla OGN z orientacji
przestrzennej:
— Zwiekszenie liczby kursow z
orientacji przestrzennej
— Dofinansowania do kurséw z
orientacji przestrzennej
— Zwiekszenie liczby trenerow
orientacji przestrzennej
6. Popularyzowanie stron WWW z

tresciami dla OGN

Brak wiedzy, brak umiejetnosci

1. Popularyzowanie nowych technologii,
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korzystania z nowych technologii nowych urzgdzen rekompensujgcych

zwiekszajacych samodzielnosé niepetnosprawnos¢ sensoryczng i

funkcjonowania pozwalajgcych na samodzielne
funkcjonowanie i samodzielng
komunikacje z otoczeniem (bez
posrednikow)

2. Stworzenie osrodkow, w ktérych
OGN mogliby zapoznac sie z
nowoczesnymi technologiami
(przetestowac je, nauczyc¢ sie
obstugi) umozliwiajgcymi im
wigczenie sie do spoteczenstwa i

wiekszg samodzielnosc¢
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9 Art. 23 Konwencji — Poszanowanie domu i rodziny

9.1 Art. 23 Konwencji a stanowisko sSrodowiska oséb z

niepetnosprawnosciami
W opinii sSrodowiska barierami dla zaktadania rodziny sa:

1. Przekonania spoteczenstwa
= Na temat obiektywnie matych mozliwosci OGN w zakresie samodzielnosci i
petnienia réznych rél spotecznych (w tym roli rodzica), co wzmacnia
dagzenie do ograniczania samodzielnosci i niezaleznosci OGN oraz
zniechecanie ich do zaktadania rodzin,
= Na temat bilansu zyskéw i strat rodzenia potomstwa potencjalnie
dziedziczgcego niepetnosprawnosg.
2. Niskie dochody i trudnos¢ w znalezieniu pracy, wywotujgce lek przed

usamodzielnieniem sig, zatozeniem rodziny.

Jak ludzie majg zaktadac¢ matzenstwa, jak majg sie wigzac ze sobg,
skoro ich na to po prostu finansowo nie stac. Majg do wyboru albo
najnizszg krajowa, albo rente. | to nie zawsze. Wiec jak oni majg
sobie znalez¢ mieszkanie, jak oni sobie majg zagospodarowac
wspolne zycie, kiedy po prostu obecne srodki po prostu gwarantujg
tak naprawde jedynie takg wegetacje we dwoje. Nie mowigc juz o
urodzenia dziecka. [D, Wroctaw, 22.09.2016]

3. Obiektywne trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego, petnieniu
roli matzonka, rodzica — zwilaszcza w kontekscie matego wsparcia ze strony
instytucji pomocowych, trudnosci w dostepie do ustug sprzetéw utatwiajgcych
samodzielne funkcjonowanie.

Jako problem postrzegany jest tez:

4. Brak dzialan edukacyjnych skierowanych do oso6b gtuchoniewidomych w
zakresie planowania rodziny z uwzglednieniem kazdego aspektu przedsiewziecia

(w tym problemow i obowigzkéw oraz ryzyka dla potomstwa).
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9.2 Rekomendacje srodowiska

Zgodnie ze zidentyfikowanymi przyczynami problemu, srodowisko OGN proponuje
dziatania skierowane do spoteczenstwa, bezposredniego otoczenia OGN oraz

samych OGN. Rekomenduije sie:

= Podnoszenie Swiadomosci spoteczenstwa na temat praw OGN:
o Kampanie informacyjne,
o Woykorzystanie popularnosci i skutecznosci w promowaniu konkretnych
idei seriali czy paradokumentéw.
= Pomoc rodzinom, w ktorych jedno/ oboje z matzonkow sg OGN:
o Informacja o mozliwosciach wychowania dzieci,
o Wspieranie ich w petnieniu roli rodzica (pomoc z zewnagtrz w obszarach,
ktére sg niedostepne dla rodzicow gtuchoniewidomych np. rekreacja na
Swiezym powietrzu: nauka dziecka jazdy na rolkach, pomoc w
odrobieniu lekciji),
o Dofinansowanie (analogiczne jak program 500+),
o Koncentracja na pomocy rodzinom OGN w matych miejscowosciach i
na wsiach.
» Edukacja OGN na temat Swiadomego planowania rodziny: edukacja
seksualna, edukacja z zakresu obowigzkoéw rodzicielskich oraz ryzyk dla

potomstwa.

9.3 Podsumowanie

W opinii srodowiska prawa zapisane w art. 23 KPON nie sg jawnie tamane.
Zaniedbywane jest natomiast podnoszenie swiadomosci samych OGN i ich otoczenia
donosnie praw i mozliwosci petnienia przez OGN wszystkich rél spotecznych.
Dyskryminacja, ktora nie jest komunikowana jako doswiadczana bardzo bolesnie,
polega wiec raczej na braku kierowania w strone OGN dziatan motywujgcych,
zachecajgcych do zaktadania rodziny: wchodzenia w role matzonka, rodzica, w takim
samym stopniu jak to sie dzieje w przypadku osob bez niepetnosprawnosci. Obszar
ten jest pomijany w procesie socjalizacji, czyli wychowywania i wspierania rozwoju
OGN.
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Pewnym problemem posrednio wptywajgcym na decyzje o posiadaniu dzieci lub
jakosc¢ realizowania roli rodzica przez OGN jest tez niewystarczajgce finansowe |

pozafinansowe wsparcie dla OGN wychowujgcych dzieci.

Bariery wskazane przez Doradcow o )
. ] Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych

1. Wprowadzenie rozwigzan
systemowych w zakresie ustug
ttumaczy—przewodnikéw

2. Zwiekszenie dostepnosci do
ttumaczy-przewodnikow

Obiektywne ograniczania w

komunikacji z otoczeniem i = Zwiekszenie liczby ttumaczy/

. . ttumaczy-przewodnikow
samodzielnym poruszaniu si¢

wynikajace z typu =  Zawod ttumacza ptatny z urzedu

. . = Zwiekszenie ptac dla ttumaczy/
niepetnosprawnosci

ttumaczy przewodnikéw

Koniecznosc¢ korzystania z pomocy osob T .
= Podniesienie prestizu zawodu

trzecich, w tym bliskich . o s
celem zwiekszenia ich mozliwosci
samodzielnego realizowania
zaplanowanych zadan, i
uniezaleznienia OGN od wsparcia

krewnych/ najblizszego otoczenia

Niska Swiadomos¢ spoteczna 1. Edukacja, podnoszenie $wiadomosci

—_ Praw OGN otoczenia OGN, najblizszej rodziny,

e : ale tez personelu placowek ustug
— Mozliwosci osiggniecia przez nich

publicznych, z zakresu:
— Praw OGN

duzej samodzielnosci, przy

wsparciu otoczenia i nowych

technologii — Mozliwosci osiggniecia przez
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Postawa otoczenia

— Traktowanie przedmiotowe,
wynikajgce z przekonania o
stabosci OGN, potrzeby opieki

— Skupienie na problemie
dziedziczenia wady narzgdéw

wzroku i stuchu

OGN duzej samodzielnosci, przy
wsparciu otoczenia i nowych
technologii

— Mozliwosciach petnienia przez
OGN wielu rol spotecznych, takze

matzonka i rodzica

Brak/ lub niewystarczajaca oferta

placéwek pomocowych wsparcia OGN

w petnieniu roli rodzica

Aktywizacja wolontariatu

baza wolontariuszy, ttumaczy-
przewodnikow — oséb z danego
miasta/ regionu, ktorzy mogliby
wesprzec¢ proces edukaciji, integraciji
ze spoteczenstwem

Wspieranie OGN w roli rodzica
(dziatania kierowane do rodzicéw np.
edukacyjne oraz do dzieci —
rekompensowanie im tego, czego ze
wzgledu na niepetnosprawnosc¢
sensoryczng nie mogg daé rodzice

np. nauka jazdy na rolkach)

Bariera finansowa

Dofinansowanie (np. program

analogiczny do akcji 500+)

Brak edukacji: seksualnej oraz w

zakresie obowigzkow wynikajacych z

bycia rodzicem i natemat ryzyka dla

dziecka

. Edukacja OGN z zakresu

swiadomego planowania rodziny, na
temat zycia w rodzinie, oraz ryzyka
dla dziecka (np. ryzyko dziedziczenia

wady stuchu i/ lub wzroku)
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10 Art. 30 Konwencji - Udziat w zyciu kulturalnym, rekreaciji,

wypoczynku i sporcie

10.1 Art. 30 Konwencji a stanowisko sSrodowiska os6b z

niepetnosprawnosciami

Srodowisko dostrzega pozytywne zmiany: coraz lepiej dostosowane budynki
(pozbawione barier architektonicznych), coraz szerszg dostepng dla OGN oferte
kulturalng, tj. coraz wiecej programoéw ttumaczonych na jezyk migowy, coraz wiekszg
liczbe przedstawien w teatrach i projekcji w kinach z deskrypcjg. Bardzo duze
znaczenie dla poprawy dostepu do ofert kulturalnej miat rozwdj nowych technologii, w
tym internetu — bowiem jest to jedno z gtéwnych zrédet wiedzy o ofercie kulturalnej

dla OGN, a takze jedno z mediow oferujgcych im kontakt z kulturg.
Zaniedbania, czy braki, na ktére wskazujg srodowisko OGN, to:
1. Wocigz zbyt waska oferta ksigzek w wers;ji audio,
2. Brak czasopism w wersji audio,
3. Brak informacji o ofercie kulturalnej dostepnej dla OGN (poza internetem),

4. Galerie, muzea niedostepne dla OGN (brak tabliczek z napisami w brajlu, brak
przewodnikow-ttumaczy, brak opiséw eksponatéw brajlem lub w formacie

audio),

5. Brak oferty rekreacyjnej, kotek zainteresowan dla OGN - zarédwno w
instytucjach  kultury, instytucjach oswiatowo-wychowawczych, osrodkach

sportu — gminnych czy komercyjnych,

Osoby gn majg duzy problem z realizacjg swoich pasji. Nie ma
odpowiednich, w ktorych mogtyby aktywnie odpoczywac, uprawia¢

sport. Nalezy stworzy¢ takie mozliwosci. [K, Gdansk, 24.06.2016]
Kwestiami powodujgcymi posrednio utrudniony dostep do kultury sa:

6. Bariery architektoniczne (niekoniecznie w samych instytucjach, ale ogélnie w
przestrzeni miejskiej) zmniejszajgce mobilnos¢ OGN, sprawiajgce, ze

ograniczajg one liczbe wyjs¢ z domu,
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7. Brak tlumaczy jezyka migowego i ttumaczy-przewodnikédw w instytucjach

kulturalnych i sportowych,

8. Mata liczba ttumaczy i ttumaczy-przewodnikow, ktérzy mogliby towarzyszyé

OGN w wydarzeniach kulturalnych,

9. Brak w miejscach ogolnodostepnych personelu potrafigcego zaopiekowacé sie

OGN, udzieli¢ wsparcia,

A temat sportu, jakich$ zainteresowan (...) - my z zong chcieliSmy
sie zapisac (...) nie chcg nas, bo wolg widzgce osoby na woézkach,
czy jeszcze tu miejscowych, niz nas, gdzie$ z peryferii, z daleka. Nie
mamy dostepu do tego ze wzgledu na komunikacje z nami. My z
nimi sie nie mozemy sie skomunikowac, oni z nami. Nie mamy
dostepu do takiej sfery. [D, Wroctaw, 22.09.2016]

10. Ograniczenia finansowe (niskie renty/ Swiadczenia, czesto brak innych zrodet
finansowania, specyficzna struktura wydatkéw — znaczna czes¢ budzetu
domowego przeznaczana na zabiegi, leki). Brak wsparcia finansowego ze
strony panstwa np. na sport, rekreacje, zajecia artystyczne czy inne

hobbystyczne,

Ale ktora osoba, ktora ma najczesSciej najnizsze wyposazenie,
najnizej zarabia, a jeszcze do tego czesto musi kupi¢ jakis sprzet,
mogtaby sobie pozwoli¢ na sfinansowanie osoby, ktoéra by pomagata
na wczasach czy na jakims turnusie, czy nawet jakiejs wycieczce itd.
To jest bariera. [D, Wroctaw, 22.09.2016]

11.Szkoty publiczne, czy integracyjne nie zawsze zapewniajg tez dostep do
rekreacji i ruchu dzieciom z niepetnosprawnoscig sensoryczng. Powodem jest
brak wiedzy, jak z takim dzieckiem pracowac, jak poprowadzi¢ WF oraz lek
szkét i nauczycieli przed braniem odpowiedzialnosci za OGN (np. podczas
lekcji WF lub przerw, na ktorej dzieci takze biegajg). W takich sytuacjach

dzieci gtuchoniewidome zostajg w klasie lub odrabiajg lekcje,

12.Niewyartykutowanym przez sSrodowisko wprost przy tym watku, ale
umocowanym w komentarzach do innych artykutow KPON problemem

ograniczajgcym OGN dostep do sportu i rekreacji moze by¢ tez postawa
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najblizszego otoczenia. Mianowicie traktowanie OGN jako jednostki stabsze,
wymagajagce opieki, a wiec: nadmierna opieka, asekuracja, ograniczanie

ryzyka upadku/ urazu przez wycofanie z aktywnosci fizyczne;.

10.2 Rekomendacje srodowiska

Srodowisko 0séb gtuchoniewidomych wskazato na nastepujgce rekomendacie:

Zwiekszenie liczby ttumaczy i tumaczy-przewodnikéw,
Poszerzenie oferty zaje¢ rekreacyjnych, artystycznych, hobbystycznych dla
OGN:

o Modyfikacje oferty, tak by stata sie dostepna dla OGN,
Szkolenie pracownikéw instytucji kultury/ osrodkow sportu i rekreacji (takze
komercyjnych), doméw kultury, itp. w zakresie kontaktu, koniecznego wsparcia
OGN korzystajgcych z ich oferty,
Znoszenie barier architektonicznych:

o Konsultowanie projektéw/ zmian/ szczegdtowych rozwigzan z OGN,
Popularyzowanie dostepnosci stron www dla OGN,

Zwigkszenie swiadczen, i/ lub wsparcie aktywizacji zawodowej OGN.

10.3 Podsumowanie

W kontekscie zapisow Konwencji, zaniedbywane sg gtéwnie zobowigzania dotyczace

zapewnienia dostepu do sportu, rekreacji, samorozwoju w dziedzinach artystycznych

oraz sportowych i rekreacyjnych:

— Zachecania oséb niepetnosprawnych do udziatu, w mozliwie najszerszym

zakresie, w powszechnej dziatalnosci sportowej na wszystkich poziomach i

popierania tego udziatu.

— Zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwo$ci organizacji i rozwoju

dziatalnosci sportowej i rekreacyjnej uwzgledniajgcej niepetnosprawnosc oraz
mozliwoéci udziatu w takiej dziatalnosci i, w tym celu, zachecania do
zapewniania, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, odpowiedniego

instruktazu, szkolenia i zasobdéw.
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— Zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do miejsc uprawiania
sportu, rekreacji i turystyki.

— Zapewnienia dzieciom niepetnosprawnym dostepu, na zasadzie réwnosci z
innymi dzieCmi, do udziatlu w =zabawie, rekreacji i wypoczynku oraz
dziatalnosci sportowej, wkgczajgc takg dziatalnos¢ w ramy systemu szkolnego,

— Zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug sSwiadczonych
przez organizatorow dziatalnosci w zakresie rekreacji, turystyki, wypoczynku i

sportu.

Bariery wskazane przez Doradcow Rekomendacje srodowiskowe

Srodowiskowych

Waska oferta tytutow ksigzek w wersji | 1. Kontynuacja dziatan w kierunku
audio poszerzania oferty dostepnosci

Brak czasopism w wersji audio ksigzek i czasopism w formacie audio

Brak poza internetem informacji o 1. Udostepnianie informacji o ofercie

ofercie kulturalnej kulturalnej dostepnej dla OGN w
tradycyjnych mediach: TV, prasie

2. Popularyzowanie dostepnosci stron
www dla OGN

3. Dziatania na rzecz coraz bardziej
powszechnego korzystania z

internetu i dostepu do niego

1. Poszerzenie oferty zaje¢

Brak oferty rekreacyjnej, kétek .
y yinel rekreacyjnych, artystycznych,

zainteresowan dla OGN

hobbystycznych dostepnych dla OGN

— w instytucjach kultury, instytucjach
o$wiatowo-wychowawczych, 2. Modyfikacje oferty, tak by stata sie
osrodkach sportu — gminnych czy dostepna dla OGN

komercyjnych
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Niska swiadomos¢ spoteczna
3. Szkolenie pracownikow instytucji
— praw OGN kultury/ osrodkdw sportu i rekreaciji
— mozliwosci osiggniecia przez nich (takze komercyjnych), na temat OGN:
duzej samodzielnosci, przy , : . . :
ich praw, udzielania im koniecznej
wsparciu otoczenia i nowych pomocy, skutecznej komunikacji z
technologii — -
nimi
Brak w miejscach 4. Zwiekszenie dostepnosci do
ogolnodostepnych personelu tumaczy-przewodnikow:
potrafigcego zaopiekowac sie o Zwiekszenie liczby ttumaczy/
OGN 0
ttumaczy-przewodnikow
Niska sSwiadomos¢ spoteczna o Zawdd tlumacza ptatny z urzedu
Brak wyobrazni kierownikow galerii, o Zwigkszenie ptac dla ttumaczy/
muzeow i instytucji nastawionych na tumaczy-przewodnikow
sztuke wizualng na temat mozliwosci o Podniesienie prestizu zawodu
udostepniania OGN kontaktu z takg
sztuka:
— Brak tabliczek z opisem brajlem
— Brak ttumaczy/ ttumaczy on-line
— Brak petli indukcyjnych
— Brak przewodnikéw audio z
opisem tego, co dany eksponat
przedstawia
Niska swiadomos¢ spoteczna na 1. Edukacja rodzin dzieci
temat potrzeb ruchu dzieci gtuchoniewidomych na temat korzysci
gluchoniewidomych i bezpiecznych z ruchu, zagrozen wynikajacych z
sposobow na zaspokojenie tej braku ruchu oraz na temat tego, jak
potrzeby pracowac z dzie¢mi, by zapewni¢ im
konieczng dawke ruchu
Ograniczanie aktywnosci ruchowej dzieci
tuchoniewidomych przez szkot
9 yenp y 2. Monitorowanie szkét jak realizujg
(zwalnianie z lekcji WF, zatrzymywanie
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na przerwie w klasie) oraz przez

rodzicow:

— lek przed urazem dziecka

— lek przed odpowiedzialnoscig

— brak wiedzy, jaki typ ruchu jest
bezpieczny

— brak wiedzy o negatywnych
konsekwencjach braku ruchu

lekcje WF, czy zapewniajg dzieciom
gtuchoniewidomym odpowiednig i
bezpieczng dla nich forme ruchu w

wystarczajgcym zakresie

Bariera finansowa

Ograniczenia finansowe samych OGN.
Brak wsparcia finansowego na zajecia/
rekreacje i/ lub na asystenta
towarzyszgcego w czasie wycieczki/

zajec

Wsparcie aktywizacji zawodowej
Podniesienie $wiadczen i/ lub
dodatkowe $wiadczenia na sport/
rekreacje lub asystenta/ ttumacza-

przewodnika
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11 Art. 9 Konwencji - Dostepnosé, Art. 20 Konwencji

Mobilnos¢

11.1Art. 9 i 20 Konwencji a stanowisko srodowiska oséb 2z

niepetnosprawnosciami

W opinii przedstawicieli srodowiska, OGN nie mogg cieszy¢ sie dostepem do ustug
publicznych czy powszechnie dostepnych w takim samym zakresie jak osoby bez
niepetnosprawnosci. Brak przygotowania personelu wszelkich instytucji do kontaktéw
z OGN, bariery architektoniczne i komunikacyjne, czasem nieprzystosowanie
procedur (jak w przypadku wzywania stuzb ratowniczych), sprawiaja, ze by
skorzystaC z ustug publicznych, OGN czesto potrzebujg wsparcia oséb trzecich
(przewodnikéw-ttumaczy, bliskich).  Przestrzen wspdlna, srodki transportu
publicznego réwniez nie sg jeszcze w petni przystosowane do ich specyficznych
potrzeb, a otoczenie nie zawsze potrafi wtasciwie zareagowac i wesprze¢ OGN.
Mobilno$¢ OGN zatem takze w duzym stopniu zalezy od wsparcia oséb trzecich

(zwykle bliskich/ rodziny) i ich mozliwosci finansowych.

Samo $rodowisko dostrzega jednak duzy postep w dziataniach na rzecz zwiekszania
dostepu do ustug publicznych i umozliwiania samodzielnej mobilnosci osb6b
gtuchoniewidomych. Najlepsza sytuacja jest w stolicy i innych duzych miastach

Polski, znacznie gorzej jest w matych miejscowosciach i na wsiach.

Pewnym problemem majgcym wptyw na mobilnos¢ OGN jest postawa samych OGN:
wyuczona bezradnosc¢, lek czy nieche¢ do rozwijania samodzielnosci (takze w
korzystaniu z ustug publicznych i przemieszczaniu sig). OGN nie zawsze korzystajg z
doradztwa/ szkolenia ze strony trenerdéw orientacji przestrzennej, co datoby szanse

na podniesienie mobilnosci tej grupy oséb z niepetnosprawnoscia.

W toku debat i w kwestionariuszach opinii wskazywano na takie problemy jak:
1. Utrudniony dostep do ustug.

WS$rdd przyczyn problemu - a wiec jako bariery - wskazuje sie:

= Wszechobecne bariery  architektoniczne powodujgce niemoznos¢

samodzielnego poruszania sie:
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o W przestrzeni miast i wsi (np. wysokie krawezniki, brak poreczy przy
schodach, lampy czy stupy w obszarze chodnika),

o W przestrzeni samych instytucji (np. numer pokoju/ opis danego pokoju
napisany zbyt matymi literami, w zbyt niskim kontrascie, obecna jest
szyba oddzielajgce recepcjonistke/ urzedniczke od klienta, brak wind
glosnoméwigcych, brak poreczy przy schodach, biletomaty do
zarzgdzania ruchem sg trudne w obstudze dla OGN, brak oznaczen

ostrzegawczych na szklanych drzwiach).

Brak przygotowania personelu instytucji publicznych do kontaktu z OGN:

o Brak zrozumienia szczegdlnych potrzeb komunikacyjnych,

o Brak zrozumienia potrzeby wsparcia i nieumiejetno$¢ udzielenia
koniecznego wsparcia,

o Brak znajomosci praw OGN (np. niepozwalanie na wejscie z psem

przewodnikiem).

Osoby pracujgce w sektorze ustug publicznych nie majg
odpowiedniej wiedzy | umiejetnosci, aby udzielic osobom

gtuchoniewidomym potrzebnego wsparcia. [K, Krakow, 14.06.2016]

Osoby pracujgce w tego typu placéwkach nie wiedzg np. ze osobom,
ktore migajg nalezy pisac skrotowo informacje, tylko to, co
najwazniejsze. Czasem dochodzi wtedy do spiec¢ i nieporozumien.
[K, Krakéw, 14.06. 2016]

Brak powszechnego wyposazenia instytucji publicznych w  sprzet

umozliwiajgcy skuteczng komunikacje:

o Brak petli indukcyjnych,

o Brak ttumaczy i ttumaczy on-line.

Niewykorzystywanie przez instytucje publiczne nowoczesnych technologii w
komunikacji i zatatwianiu spraw (np. brak aktualnych informacji na stronach
www, niemoznos¢ umowienia sie na wizyte on-line lub za pomocg e-mail lub
sms),

Brak adekwatnego systemu wzywania stuzb ratowniczych, dostepnego dla

OGN (tj. system jednego guzika i geolokalizaciji),
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Mata liczba dostepnych ttumaczy/ ttumaczy-przewodnikéw, ktérzy mogliby
wspiera¢ dostep do ustug publicznych i mobilno$¢, co powoduje uzaleznienie
OGN od cztonkéw rodziny,

Biurokracja w urzedach (brak utatwien i wsparcia dla OGN np. w wypetnianiu
drukéw, dokumentéw),

Brak weryfikowania powszechnie wprowadzanych rozwigzan pod katem
dostepnosci dla OGN — np. bankomatow,

Brak jakichkolwiek mozliwosci dla osdb mieszkajgcych poza duzymi miastami
(znacznie wieksze bariery architektoniczne, brak przysposobionego do potrzeb
OGN transportu publicznego, brak oferty kulturalnej, rekreacyjnej, artystycznej,
mniejszy dostep do oferty edukacyjnej, medycznej, brak ofert pracy),

Brak kontaktu z jednostkami TPG w matych miejscowosciach i na wsiach,
Waska oferta kulturalna, brak oferty sportowej, rekreacyjnej dostepnej dla OGN
wywotana brakiem wytycznych dla instytucji i premiowania dziatah

otwierajgcych oferte dla OGN.

2. Brak propagowania stron z tresciami dla OGN.

3. Brak dostosowania srodkéw transportu.

Ws$rdd przyczyn tych probleméw wskazywano:

Brak dostosowania niektorych taboréw do potrzeb OGN (brak informacji
gtosowej lub rezygnowanie przez kierowcéw z wigczania udogodnien
dedykowanych osobom gluchoniewidomym np. przyciszanie lub wytgczanie

komunikatéw gtosowych o trasie i przystankach),

W autobusach bardzo czesto - kierowcy wyciszajg mowe, jaki jest
dany przystanek, jaki bedzie nastepny, i tak samo, jakie sg numery
autobusow. Bardzo czesto nie chcg wigczyc po prostu. [D, Wroctaw,
22.09.2016]

Brak gtosnikéw na przystankach komunikujgcych numer linii i kierunek
nadjezdzajgcego tramwaju/ autobusu lub zbyt mata gtosnos¢ komunikatu -

nieuwzgledniajgca ulicznego hatasu.

Bodajze w Warszawie tez jest udzwiekowiony przystanek, ale to jest

dostownie taki maty gtosniczek na stupku i tam mozna odstuchac
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sobie. Nie zawsze jest taka mozliwos¢ ze wzgledu na hatas.
Odstuchac sobie, jaki autobus podjezdza. [D, Wroctaw, 22.09.2016]

4. Mata popularnosé kursow orientacji przestrzennej.

= Mata liczba trenerow,
» Brak popularyzowania kurséw i korzysci z nich ptyngcych,

= Dowolnos¢ korzystania/ brak obowigzku przebycia kursu przez OGN.

11.2 Rekomendacje srodowiska

Srodowisko wskazato nastepujgce rekomendacje stuzgce niwelowaniu barier:

Zwigkszenie liczby ttumaczy-przewodnikow i ttumaczy (zawoéd z urzedu,
podnoszenie prestizu zawodu, podnoszenie ptac, dofinansowania do kursow),
Zwiekszanie liczby treneréw orientacji przestrzennej (zawdéd z urzedu,
podnoszenie prestizu zawodu, podnoszenie ptac, dofinansowania do kursow),
Niwelowanie barier architektonicznych w przestrzeni publicznej i wewnatrz
instytucji pozytku publicznego:

o Konsultowanie projektéw/ zmian/ rozwigzan z OGN,
Doposazenie instytucji publicznych w rozwigzania i sprzet ufatwiajgcy
komunikacje: ttumacz na miejscu, video ttumaczenie, petle indukcyjne,
Szkolenie personelu instytucji publicznych w zakresie praw OGN, wsparcia i
potrzeb komunikacyjnych OGN:

o Zachecanie instytucji z ofertg komercyjng do szkolenia swojego

personelu, niwelowania barier architektonicznych i komunikacyjnych,

o Modyfikacje oferty, tak by oferta stata sie dostepna dla OGN.
Dalsza wymiana taboréw na takie, ktére sg przystosowane do potrzeb OGN i
korzystanie przez kierowcow z tych funkcjonalnosci (gtosowa i wizualna
komunikacji numeru linii, trasy, aktualnego przystanku),
Zwiekszanie dostepnosci i /lub uczynienie obowigzkowym odbycia kursu z
zakresu orientacji przestrzennej przez OGN,
Popularyzowanie dostepnosci stron www z treSciami dla OGN,
Szkolenia/ kursy (takze on-line) dla OGN z oferty i obstugi urzadzen i nowych

technologii wspierajgcych ich samodzielno$¢.
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11.3 Przedstawienie wynikow badan jakosciowych w obszarze ,udziat w

zyciu spotecznym” na podstawie raportu Millward Brown

Whnioski dotyczace pelnego uczestnictwa oséb gtuchoniewidomych w zyciu

spotecznym

1) Trwa proces tworzenia infrastruktury urbanistycznej i transportowej wolnej od
barier architektonicznych; w wielu miastach i gminach jest zauwazalna poprawa w

tym obszarze, co wptywa na samodzielno$¢ i mobilnos¢ osob gtuchoniewidomych,

2) Media elektroniczne sukcesywnie poprawiajg swojg dostepno$¢ dla osob
niewidomych i niestyszgcych, jednak stan dostepu do mediéw elektronicznych nadal

zdecydowanie odbiega od skali potrzeb w tym zakresie,

3) Instytucje publiczne na wszystkich poziomach podziatu administracyjnego kraju
cechuje dbatos¢ o niwelowanie przeszkéd w dostepie do urzedu — wigekszosc
badanych przedstawicieli przekazywata informacje o braku barier architektonicznych,

badz aktualnie prowadzonych pracach w celu ich likwidaciji,

4) Trwa proces dostosowywania stron internetowych osrodkéw pomocy spotecznej,
PCPR-6w, Urzedow Gmin, starostw powiatowych do potrzeb osob niewidomych i
niestyszacych — normg staje sie umiejetnos¢ jezyka migowego w kompetencjach

pracownikow pracujgcych z osobami z niepetnosprawnoscig stuchowa,

5) Koncepcja dziatah wkluczajgcej integracji spotecznej oséb gtuchoniewidomych do
przestrzeni publicznej znajduje odzwierciedlenie w dziataniach instytucji publicznych i

organizacji pozarzgdowych,

6) Realizacja integracji spotecznej osob gtuchoniewidomych wymaga zaréwno
dalszego dostosowania infrastruktury lokalnej do potrzeb réznych kategorii
niepetnosprawnosci, ale takze tworzenia roznych form wsparcia indywidualnego oraz
edukacji — zarowno o0sob niepetnosprawnych, jak i sprawnych — w kierunku
wzajemnego poznawania obydwu swiatdw, tolerancji, otwartosci i wspotdziatania dla

dobra wspdlnego.

Rekomendacje dla petnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu

spotecznym
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1) Wdrozenie planowanych przez Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa planéw
dotyczacych dalszej modernizacji transportu i rozszerzenia dostepu 0s6b

gtuchoniewidomych do informacji cyfrowej,

2) Nowelizacja ustawy o radiofonii i telewizji w kierunku poszerzenia obowigzkow
wiascicieli medidéw elektronicznych w obszarze poszerzenia oferty przekazow

dostepnych dla oséb niewidomych i niestyszgcych,

3) Wazrost aktywnos$ci lokalnych organizacji spotecznych na rzecz pozyskania
wolontariuszy wspierajgcych osoby gtuchoniewidome w samodzielnym uczestnictwie

w korzystaniu z ustug i oferty kulturalnej czy rekreacyjnej.

11.4 Podsumowanie
W kontekscie zapiséw KPON zaniedbywane sg gtéwnie zobowigzania takie jak:
Z Art. 9:

— Podjecie  odpowiednich  srodkbw w celu zapewnienia  osobom
niepetnosprawnym, na zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu do
Srodowiska fizycznego, srodkow transportu, informacji i komunikacji, w tym
technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych
urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych,
zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich.

o Budynkéw, drog, transportu oraz innych urzgdzehn wewnetrznych i
zewnetrznych, w tym szkét, mieszkan, instytucji zapewniajgcych opieke
medyczng i miejsc pracy,

o Informacji, komunikaciji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych i stuzb
ratowniczych.

— Podjecie odpowiednich srodkéw w celu:

o Opracowywania, ogtaszania i monitorowania wdrazania minimalnych
standardow i wytycznych w sprawie dostepnosci urzgdzen i ustug ogdlnie
dostepnych lub powszechnie zapewnianych,

o Zapewnienia, ze instytucje prywatne, ktére oferujg urzgdzenia i ustugi
ogdlnie dostepne lub powszechnie zapewniane, bedg braty pod uwage

wszystkie aspekty ich dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych,
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o Zapewnienia w ogolnodostepnych budynkach i innych obiektach
oznakowania w alfabecie Braille’a oraz w formach tatwych do czytania i
zrozumienia,

o Zapewnienia roznych form pomocy i posrednictwa ze strony innych oséb
lub zwierzat, w tym przewodnikow, lektoréw i profesjonalnych ttumaczy
jezyka migowego, w celu utatwienia dostepu do ogdlnodostepnych
budynkow i innych obiektow,

o Popierania innych odpowiednich form pomocy i wsparcia o0s6b
niepetnosprawnych, aby zapewni¢ im dostep do informacji,

o Popierania, od wstepnego etapu, projektowania, rozwoju, produkcji i
dystrybucji  dostepnych  technologii i systeméw informacyjno-
komunikacyjnych, tak aby technologie te i systemy byly dostepne po jak

najnizszych kosztach.
Z Art. 20

— Ufatwianie mobilnosci osob niepetnosprawnych, w sposéb i w czasie przez nie
wybranym i po przystepnej cenie,

— Ufatwianie osobom niepetnosprawnym dostepu do wysokiej jakosci
przedmiotdw wspierajgcych poruszanie sie, urzgdzeh i technologii
wspomagajgcych oraz do pomocy i posrednictwa ze strony innych oséb lub
zwierzat, w tym poprzez ich udostepnianie po przystepnej cenie,

— Zapewnianie osobom niepetnosprawnym i wyspecjalizowanemu personelowi
pracujgcemu z osobami niepetnosprawnymi szkolenia w zakresie umiejetnosci
poruszania sie,

— Zachecanie jednostek wytwarzajgcych przedmioty wspierajgce poruszanie sie,
urzadzenia i technologie wspomagajgce, do uwzgledniania wszystkich

aspektow mobilnosci oséb niepetnosprawnych.

Bariery wskazane przez Doradcéw o ]
. . Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych

_ _ _ 1. Niwelowanie barier
Bariery architektoniczne

architektonicznych w przestrzeni
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— W przestrzeni publicznej

— Wewnatrz instytucji publicznych

publicznej i wewnatrz instytuciji
publicznych:
o Konsultowanie projektéw/ zmian/

konkretnych rozwigzan z OGN

Bariera komunikacyjna

Brak przygotowania personelu instytuciji
publicznych do kontaktu z OGN (a takze

podmiotéw z ofertg komercyjng)

Szkolenia personelu na temat OGN:
ich praw, udzielania im koniecznej
pomocy, skutecznej komunikacji z
nimi
Doposazenie instytucji publicznych w
rozwigzania i sprzet utatwiajgcy
komunikacje: ttumacz na miejscu,
video ttumaczenie, petle indukcyjne
Zwiekszenie dostepnosci ttumaczy-
przewodnikow:
o Zwiekszenie liczby ttumaczy/
ttumaczy-przewodnikow
o Zawdd ttumacza ptatny z urzedu
o Zwiekszenie ptac dla ttumaczy/
ttumaczy przewodnikéw

o Podniesienie prestizu zawodu

Biurokratyzacja

Niewykorzystywanie przez instytucje
pozytku publicznego nowoczesnych

technologii

Zapewnienia wsparcia dla OGN w
wypetnianiu drukow
Zagwarantowanie mozliwosci
zatatwiania spraw bez drukow i

bezposredniego kontaktu np. on-line

Brak dostepu do ustug stuzb

ratowniczych

Brak systemu wzywania stuzb
ratowniczych, przystosowanego do
potrzeb OGN

Dostosowanie systemu wzywania
stuzb ratunkowych do potrzeb OGN
(tj. system jednego guzika i
geolokalizaciji, scentralizowany — ten
sam numer, jeden system dla catej
Polski)
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1. Konsultowanie powszechnie
) _ _ wprowadzanych rozwigzan,
Brak weryfikowania powszechnie oktow/ Zmi OGN
rojektow/ zmian z
wprowadzanych rozwigzan pod katem Pro) _ ) .
dost <ci dla OGN 2. Zachecanie dostawcow ustug i
ostepnosci dla _
produktéw do konsultowania/
testowania ustug/ produktow z OGN
Szczegélnie trudna sytuacja W ma'ych 1. Mobilizowanie wiadz |0ka|nyCh dO
miastach i wsiach dziatan na ich rzecz oséb z
niepetnosprawnosci
Brak jakichkolwiek mozliwosci dla 0séb peinosp 4
. , L , 2. Finansowe wspieranie TPG —
mieszkajgcych poza duzymi miastami
(znacznie wieksze bariery mobilizowanie (umozliwianie)
_ ) . intensyfikacji dziatan, w tym
architektoniczne, brak przysposobionego
_ zakfadania jednostek w matych
do potrzeb OGN transportu publicznego
miastach
brak oferty kulturalnej, rekreacyjnej,
artystycznej, mniejszy dostep do oferty
edukacyjnej, medycznej, brak ofert
pracy, brak kontaktu z TPG)
1. Poszerzanie oferty kulturalnej,
Waska oferta kulturalna, brak oferty sportowej, rekreacyjnej dia OGN
OGN ich praw, udzielania im koniecznej
__ Brak wytycznych dia instytuci pomocy, skutecznej komunikacji z
’ nimi
— Brak premiowania dziatan o . o
. Zachecanie instytucji oraz podmiotéw
o of dla 0G 3. Zache tytucj podmiot
otwierajgcych oferte dla N
Jacy © komercyjnych do szkolenia swojego
personelu, niwelowania barier
architektonicznych i komunikacyjnych
Brak popularyzowania stron WWW 1. Popularyzowanie dostepnosci stron
z tresciami dla OGN www z tresciami dla OGN
Trudny dostep do kurséw orientacii 1. Zwiekszanie liczby trenerow orientacji
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przestrzennej

— Mata liczba instruktorow orientacji
przestrzennej

— Brak popularyzowania i

komunikowania korzysci z odbycia

takiego kursu, brak kursu w
obowigzkowym programie
edukacji OGN

2.

przestrzennej (zawod z urzedu,
podnoszenie prestizu zawodu,
podnoszenie ptac, dofinansowania do
kurséw)

Zwiekszanie dostepnosci i /lub
uczynienie obowigzkowym odbycia
kursu z zakresu orientacji

przestrzennej

Postawa OGN

— Wyuczona, podtrzymywana przez
otoczenie bezradnosé

— Brak samodzielnosci

— Brak checi rozwoju
samodzielnosci

— Wycofanie, izolacja, brak wiary w

siebie

1. Szkolenia/ kursy (takze on-line)
dla OGN z oferty i obstugi
urzgdzen i nowych technologii
wspierajgcych ich samodzielnos¢

2. Edukacja rodzin OGN na temat
mozliwosci OGN, dostepnych
kursow, szkolen, technologii
wspierajgcych samodzielnosc
OGN, korzysci ptyngcych z
samodzielnosci

3. Wsparcie psychologiczne
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12 Art. 12 Konwencji - Réwnos¢ wobec prawa, art. 13

Konwencji - Dostep do wymiaru sprawiedliwosci

12.1 Art. 12 i 13 Konwencji a stanowisko srodowiska os6b =z

niepetnosprawnosciami

Watek nie byt mocno eksplorowany podczas debat i w kwestionariuszach opinii.
Jednak jako ograniczajgce wskazano niskg swiadomos¢ OGN swoich praw, a wiec
dyskryminujgcym czynnikiem jest brak nauczania OGN np. w ramach podstawowe]

edukaciji przystugujgcych im praw.

Czerpigc z materiatu powstatego przy okazji komentowania przez uczestnikow debat
innych artykutdw, mozna postawi¢ hipoteze, ze podstawowym problemem jest brak
mozliwosci samodzielnej, efektywnej komunikacji. Zatem dyskryminacja wystepuje
gtdbwnie na skutek braku wystarczajgcej liczby ttumaczy i ttumaczy-przewodnikow,
braku przygotowania personelu do kontaktéw z OGN, braku przygotowania drukéw i
pism tak, by byly przystepne dla os6b z wadg zaréwno wzroku, jak i stuchu, w tym
nieznajgcych dobrze jezyka polskiego. Dodatkowg kwestig, na ktérg srodowisko
zwraca uwage jest traktowanie OGN jak o0sob niesamodzielnych, z ubytkami

intelektualnymi, czyli przedmiotowe odnoszenie sie do nich.

12.2 Rekomendacje srodowiska

Czerpigc z dostepnego materiatu, mozna zatozyé, ze rekomendacje $rodowiska

dotycza:

» Zwiekszenia liczby i dostepnosci ttumaczy oraz ttumaczy-przewodnikow,

» Popularyzowanie (a nawet wprowadzeniu wymogu) dostepnosci ttumacza on-
line w instytucjach publicznych,

» Wprowadzenie szkolen dla personelu wymiaru sprawiedliwosci z zakresu
praw OGN, ich specjalnych potrzeb komunikacyjnych,

» Poszerzenie edukacji OGN o tematy zwigzane z ich prawami oraz kontaktem

z sgdami, urzedami i innymi instytucjami panstwowymi.
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12.3 Przedstawienie wynikéw badan jakosciowych w obszarze ,udziat w

zyciu spotecznym” na podstawie raportu Millward Brown

Whioski dotyczace petnego uczestnictwa oséb z gtuchoniewidomych w zyciu

spotecznym

1) Prawo podmiotowe o0soOb niepetnosprawnych do zatozenia rodziny znajduje
odzwierciedlenie w praktyce zycia spotecznego; zawarcie matzenstwa przez osoby
niepetnosprawne posiadajgce zdolnos¢ do czynnosci prawnych nie napotyka w

Polsce na przeszkody natury formalnej,

2) Polskie prawo uwzglednia natomiast odstepstwo od reguty powszechnosci prawa
0sOb do zawarcia matzenstwa przez osoby niepetnosprawne w stosunku do oséb z
gtebokg niepetnosprawnoscia intelektualng i potwierdzonymi medycznie chorobami
psychicznymi, ograniczajgcymi zdolnos¢ do odpowiedzialnosci za rodzine i
zagrozenie posiadania potomstwa obarczonego dziedzicznymi  chorobami

psychicznymi,

3) Zawieranie zwigzkow matzenskich i zaktadanie rodziny przez osoby

niepetnosprawne nie zawsze znajduje akceptacje w polskim spoteczenstwie,

4) Rodziny osob niepetnosprawnych nierzadko wymagajg wsparcia i pomocy ze
strony instytucji publicznych w realizacji swoich zadan i funkcji — nie jest to jednak
reguia.

Rekomendacje dla pelnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu

spotecznym

1) Wazrost zatrudnienia asystentéw rodziny w Os$rodkach Pomocy Spotecznej
przygotowanych do prowadzenia specjalistycznej pracy z rodzinami 0so6b
niepetnosprawnych i z rodzinami z osobg niepetnosprawng w celu wzmocnienia

wsparcia i pomocy w realizacji zadan i funkcji tych rodzin,

2) Prowadzenie lokalnych kampanii spotecznych na rzecz przetamywania barier w

procesie integracji spotecznej osdb niepetnosprawnych w srodowisku lokalnym.
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12.4 Podsumowanie

Bariery wskazane przez Doradcow

Srodowiskowych

Rekomendacje srodowiskowe

Bariera komunikacyjna

— Brak przygotowania personelu

— Nieprzystosowanie pism i drukéw
do potrzeb OGN (zbyt mata
czcionka, zbyt skomplikowany
jezyk)

— Brak powszechnego wyposazenia
instytucji publicznych w sprzet i
rozwigzania umozliwiajgce
skuteczng komunikacje

— Mata liczba dostepnych ttumaczy/
ttumaczy-przewodnikow, ktorzy
mogliby wspiera¢ dostep do ustug

publicznych i mobilnos¢ OGN

1. Szkolenia personelu instytuciji
publicznych na temat OGN: ich praw,
udzielania im koniecznej pomocy,
skutecznej komunikacji z nimi

2. Doposazenie instytucji publicznych w
rozwigzania i sprzet utatwiajgcy
komunikacje: ttumacz na miejscu,
video ttumaczenie, petle indukcyjne

3. Zwiekszenie liczby ttumaczy i
ttumaczy-przewodnikéw (zawod z
urzedu, podnoszenie prestizu
zawodu, podnoszenie ptfac,

dofinansowania do kurséw)

Brak swiadomosci OGN wtasnych

praw

1. Opracowanie tresci KPON w formie
przystepnej dla OGN (takze na
poziomie jezyka)

2. Organizowanie szkolen i spotkan
informacyjnych
o Dofinansowanie TPG na rzecz

organizaciji takich szkolen

3. Wieksza ilos¢ informacji na temat
praw OGN w mediach

4. Uczenie OGN juz od najmfodszych lat
asertywno$ci i egzekwowania
wiasnych praw oraz kontaktow z
instytucjami administracji publicznej:

— W ramach edukacji podstawowej,
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— W ramach dodatkowych,
nieodptatnych kurséw (np.
warsztaty self-adwokatow)

— Przy wsparciu psychologa
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13 Art. 29 Konwencji - Udziat w zyciu politycznym i

publicznym

13.1 Art. 29 Konwencji a stanowisko sSrodowiska o0s6b 2z

niepetnosprawnosciami

W opinii $rodowiska prawo do udziatu w zyciu politycznym i publicznym jest

zagwarantowane, natomiast same OGN korzystajg z niego w ograniczonym stopniu.

Podczas debat i w kwestionariuszach opinii poruszano gtéwnie watek udziatu w

wyborach oraz braku swiadomos$ci wiasnych praw i mozliwosci przez OGN. Jako

bariery hamujgce czynny udziat w zyciu politycznym i publicznym wskazano:

Bariery dla realizacji czynnego prawa wyborczego

1.

Brak naktadek brajlowskich na formularze/ karty wyborcze,

2. Brak kart do gtosowania z powiekszonym drukiem,

Samotnos¢ wielu oséb ze srodowiska OGN, brak osoby zaufanej, ktéra umozliwi
wyjscie z domu, by zagtosowac,

Ograniczona mobilnos¢: bariery architektoniczne w przestrzeni publicznej i w
samych lokalach wyborczych,

Brak rozwigzan utatwiajgcych komunikacje: brak ttumacza na miejscu, brak
ttumaczy on-line,

Brak petnych informacji wyborczych przystosowanych do potrzeb OGN (o

przedmiocie gtosowania, kandydatach, etc.).

Brak dostepu do petnej, rzetelnej informacji przygotowanej w sposob

zrozumiaty dla kazdej osoby gn. [K, Warszawa, 17.04.2016]

Bariery dla realizacji biernego prawa wyborczego

7.

8.

Uprzedzenia spoteczenstwa:

o Brak wiedzy spoteczenstwa o OGN,

o Przekonanie spoteczenstwa o braku potrzeb i praw tej grupy.
Poczucie bycia ignorowanym przez decydentow, ze wzgledu na matg liczebnosc¢
Srodowiska osob gtuchoniewidomych oraz frustracja wobec tej ignorancji. Dotyczy

to rowniez wiadz lokalnych:
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Tu pani wspominata wcze$niej o jakichs Wojewoddzkich Radach
Spotecznych... bytem kiedy$ na osiedlowym takim tym... Przed
wyborami to chetnie, prosze bardzo.. ,my tego, my to, my tamto”.
Jak przyszto, co, do czego nie ma nikogo. Dlatego mozemy sobie
apelowac, mozemy to... Moze jedyna apelacja to do funduszy, zeby
nas wspierali czy co$, a tak lezymy na topatkach. [D, Wroctaw,
22.09.2016]

9. Brak znajomosci wiasnych praw:

o Brak uswiadamiania o prawach OGN w ramach podstawowej edukaciji.

Niska swiadomosSc praw i obowigzkéw wynika z niskiego poziomu
edukaciji. [K, Warszawa, 17.04.2016]

o Brak szkoleh na temat praw OGN poza TPG. Brak srodkow na

organizowanie takich szkolen,

o Barierg dla zapoznania sie z prawami wynikajgcymi z KPON jest zbyt

trudny jezyk dokumentu,

o Brak checi samych OGN do poszerzania swojej wiedzy z zakresu

wtasnych praw, do rozwijania swojej niezaleznosci i sprawczosci.

10.Niska samoocena OGN, brak odwagi i determinaciji.

Czesto osoby niepefnosprawne nie majg odwagi by egzekwowac
swoje prawa nawet, jezeli majg wiedze na ich temat. Potrzebujg
wsparcia, poniewaz brakuje im umiejetnosci komunikacji swoich
potrzeb, czesto brakuje im pewnosci siebie, determinacji w dgzeniu
do celu. [K, Krakow, 14.06.2016]

11.Brak dostepu do informacji w formie przystepnej i zrozumiatej dla OGN (dotyczy

to rowniez przysytanych pism urzedowych).

Ja powiem, ze potowa, % pism, ktore otrzymuje w dziale minister w
pierwsze] wersji otrzymuje w niedostepnej dla mnie. Musze sie
dopiero grzecznie upomnieC, zwrocic uwage no i wtedy dostaje
wersje w innym jakims$ formacie, w ktérym moge sobie przeczytac.

Wiec to jest tez taki bardzo wazny aspekt, ktory warunkuje
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mozliwoS¢ naszego aktywnego udziatu w Zzyciu spotecznym,

politycznym, do ktérego znowu nawrdce... [D, Wroctaw, 22.09.2016]

12.W sytuacji radzenia sobie w zyciu i petniejszego wigczenia w aktywnosci
spoteczne przez dang OGN — zajecie sie wtasnymi sprawami, brak solidarnosci
ze srodowiskiem, brak potrzeby walki o wspdlne interesy. W sytuacji nieradzenia

sobie — zamkniecie sie w srodowisku, izolacja.

13. Brak wsparcia panstwa/ wiadz lokalnych dla organizacji dziatajgcych z udziatem

OGN i naich rzecz.

Jezeli chodzi o organizacje dziatajgce z udziatem OGN i / lub na rzecz OGN to

Srodowisko dostrzega, iz najwieksze znaczenie majg odziaty TPG.

Wiem od o0sob gtuchoniewidomych, ze ich przynalezno$¢ do
konkretnych, dziatajgcych lokalnie jednostek wojewddzkich ma
bardzo duze znaczenie. Ofrzymujg wsparcie, na ktore zgtaszajg
zapotrzebowanie, rozwijajg swoje pasje przy udziale 0sob
pomagajgcych pokonac¢ im posiadane ograniczenia, a co chyba
najwazniejsze zaspokajajg potrzebe kontaktow spotecznych.
Ofrzymujg zrozumienie swojej sytuacji, swoich ograniczen, potrzeb.
[K, Krakow, 14.06.2016]

TPG ma ogromne znaczenie dla gn, przywraca sens Zycia, edukuje
na temat prawa, pozwala odnalez¢ pasje i przyjaciot, ktorzy majg te
same doswiadczenia [K, Krakow, 14.06.2016]

Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym boryka sie natomiast z wieloma
problemami, przede wszystkim niedofinansowaniem. Kwoty otrzymywane od
Panstwa Polskiego sg niewystarczajgce, a $rodowiska nie sta¢ na dotowanie z
wiasnych prywatnych srodkéw. Oznacza to brak statego personelu, positkowanie sie
w duzym stopniu wolontariuszami, co ma wptyw na funkcjonowanie: matg stabilno$¢
dziatania, brak jednostek TPG w niektérych regionach, brak mozliwosci intensyfikaciji

koniecznych dziatan.
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13.2 Rekomendacje srodowiska
Dziatania utatwiajace OGN korzystanie z czynnego prawa wyborczego:

= Mozliwos¢ gtosowania przez internet,

= Szkolenia dla cztonkdéw komisji wyborczych z zakresu komunikacji z OGN |
udzielania koniecznego wsparcia,

= Karty wyborcze napisane alfabetem brajla (lub powszechna dostepnos$c
naktadek),

= Udostepnienie w komisjach komputerdw z klawiaturg brajla,

= Zapewnienie OGN transportu do lokaléw wyborczych,

= Umozliwienie OGN udzialu w spotkaniach wyborczych (zapewnienie

informacji, ttumaczy, ttumaczy-przewodnikow).

Dziatania pobudzajace powstawanie organizacji z udziatem OGN, dziatajgcych
na rzecz OGN, na szczeblu miedzynarodowym, krajowym, regionalnym i

lokalnym oraz przystepowanie do takich organizacji:

=  Zwiekszenie zainteresowania tym srodowiskiem:
o Kampanie promujgce wiedze o OGN (ich specyficznych potrzebach, ale
tez mozliwosciach i prawach),
o Kampanie propagujace idee réwnosci,
o Kampanie w celu wzbudzenia empati w stosunku do osoéb
gtuchoniewidomych,
o Wykorzystanie popularnosci i skutecznosci w promowaniu konkretnych

idei przez seriale czy paradokumenty.

Ostatnio od pewnego czasu widze w telewizji rozne durne programy,
pokazujgce... nazwijmy to - Zycie codzienne (...) ,Dlaczego ja?”
,lrudne sprawy”. Te programy sg nadawane w S$wietnym czasie
medialnym, sg zrobione w taki sposob, az sie prosi, Zeby
wykorzysta¢ to zrobienia programow (...) stuzgcych czemu$
dobremu. Przeciez mozna pokazac, dzien zycia osoby, ktéra ma
problemy w komunikacji, osoby niepetnosprawnej [D, Wfroctaw,
22.09.2016]

= Wsparcie ze srodkow publicznych:
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o Dotacje dla organizacji (np. TPG),

o Zapewnienie tym organizacjiom bezptatnych lokali na siedzibe i
organizowane spotkania, wydarzenia,

o Zmniejszenie biurokratyzacji dla organizacji wspierajgcych srodowisko

0soOb gtuchoniewidomych.

Dziatania majace na celu podniesienie Swiadomosci swoich praw przez osoby

gluchoniewidome

= Opracowanie tresci KPON w formie przystepnej dla OGN (na poziomie formy,
ale takze jezyka),
= Organizowanie szkolen i spotkan informacyjnych:
o Dofinansowanie TPG na rzecz organizacji szkolen.
=  Wieksza ilos¢ informacji na temat praw OGN w mediach,
= Uczenie asertywnosci i egzekwowania swoich praw przez osoby
gtuchoniewidome juz od najmtodszych lat:
o W ramach edukacji podstawowej,
o W ramach dodatkowych, nieodptatnych kurséw (np. warsztaty self-
adwokatow).

= Wsparcie psychologiczne.

13.3 Przedstawienie wynikow badan jakosciowych w obszarze ,,swobody

obywatelskie” na podstawie raportu Millward Brown
Realizacja swobéd obywatelskich i praw politycznych

Na osiggany poziom realizacji przez osoby niepetnosprawne swobdd obywatelskich
oraz praw politycznych sktada sie szereg aspektow zwigzanych z funkcjonowaniem
oséb o bardzo zréznicowanych przyczynach i stopniach niepetnosprawnosci m. in.
dostep do urzedow i mozliwos¢ zatatwiania spraw obywatelskich; dostepnos¢
informacji; mozliwosci oraz stan faktyczny zrzeszania sie osob niepetnosprawnych;
realizacja prawa wyborczego; wspoétpraca podmiotdw zaangazowanych we
wspieranie integracji spotecznej oraz praw obywatelskich i politycznych oso6b

niepetnosprawnych; skala i przeciwdziatanie dyskryminacji.

114



Zrealizowane badanie potwierdza duze zrdéznicowanie sytuacji poszczegoélnych grup
w zbiorowosci 0sOb niepetnosprawnych, ze wzgledu na rodzaje przyczyn
niepetnosprawnosci. Respondenci tak samo, jak w przekroju catosci wynikow, w
obszarze swobod obywatelskich i praw politycznych wyraznie eksponujg kategorie
0sOb niepetnosprawnych intelektualnie jako szczegolng grupe odniesienia, dla ktorej
porébwnywanie sytuacji osoOb z innymi przyczynami niepetnosprawnosci jest
nieadekwatne. Respondenci wskazujg osoby z dysfunkcjami narzadu ruchu oraz
osoby niestyszgce i niewidome jako kolejne dwie specyficzne kategorie oséb
niepetnosprawnych w konteksScie realizacji praw politycznych i swobod
obywatelskich. Respondenci  wskazujg  rowniez  zroznicowanie  stopni
niepetnosprawnosci jako kolejng skale miary potencjatu trudnosci w omawianym

zakresie.
Wskazywane bariery:

¢ Architektoniczna zwigzana z lokalizacjg urzedéw w starych budynkach,

e Mentalna zwigzana z stosunkiem osob funkcjonujgcych razem z osobami
niepetnosprawnymi w przestrzeni publicznej,

e Administracyjna zwigzana z brakiem szczegétowych regulacji prawnych
stuzgcych utatwieniom w poruszaniu sie w przestrzeni publicznej i w
Srodowisku instytucjonalnym,

e Brak woli i kultury organizacyjnej w lokalnym i regionalnym $rodowisku
instytucjonalnym,

e Na poziomie lokalnym wyraznie zarysowuje sie bariera komunikacyjna,
niedostrzegalna przez przedstawicieli instytucji dziatajgcych na poziomie
centralnym,

e Brak kompleksowego wsparcia swiadczonego na réznych ptaszczyznach, w
tym poprzez terapie przynoszgcego efekty przektadajgce sie na zwiekszanie
stopnia realizacji swobod obywatelskich,

e Poddawana krytyce jest bariera prawna dla zawierania waznych zwigzkéw
matzenskich przez osoby ubezwlasnowolnione. Tego rodzaju bariery prawnej
nie posiada wiele ustawodawstw krajow Europy Zachodniej. Realizacji swobdd
obywatelskich o0sob niepetnosprawnych nie sprzyja réwniez regulowana

prawnie uznaniowos¢ urzednikdéw stanu cywilnego, ktdrzy czasami podejmujg
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decyzje o nieudzielaniu slubéw osobom, co do ktérych majg watpliwosci o ich
zdolnosci do skutecznego zawarcia zwigzku matzenskiego,
Relatywnie staba pozycja oséb niepetnosprawnych w obliczu przepiséw prawa

regulujgcych odbieranie dzieci rodzicom

Najwazniejsze uwarunkowania realizacji swobéd obywatelskich i praw

politycznych oséb niepetnosprawnych na poziomie krajowym, regionalnym i

lokalnym

Badanie  wskazuje na  stosunkowo rzadkie kontakty = organow
administracyjnych i sgdowych z osobami niepetnosprawnymi. W
wypowiedziach respondentow pojawia sie stereotyp niesamodzielnej osoby
niepetnosprawne;j,

Pogtebionej refleksji, a takze wysitku badawczego wymaga weryfikacja
wptywu postrzegania przez czynniki decyzyjne, niepetnosprawnosci jako
kategorii grupowej i jednostkowej - na ukierunkowanie dziatan
dostosowawczych. Wyniki zrealizowanego badania wskazujg bowiem, ze
wcigz niepetnosprawnos¢ bywa utozsamiana z dysfunkcjami narzgdéw ruchu,
Powaznym  problemem jest ograniczona wiedza  przedstawicieli
wyspecjalizowanych instytucji lokalnych o stanie i liczebnosci zbiorowosci
0s6b niepetnosprawnych zamieszkujgcych na okreslonym terenie (gminie,
powiecie),

Badanie przynosi informacje o osobistym zaangazowaniu pracownikow
panstwowych instytucji regionalnych i lokalnych w wyjasnianie kwestii
urzedowych niezrozumiatych dla oséb niepetnosprawnych lub bezposredniej
pomocy w zatatwianiu spraw obywatelskich. Respondenci dostrzegajg
problem braku kompleksowych uregulowan w zakresie tworzenia przyjaznych i
funkcjonalnie dogodnych warunkow dla samodzielnosci 0soOb

niepetnosprawnych w tym obszarze.

Dostepnosé¢ informaciji

Ograniczenia dostepnosci informacji obejmujg przede wszystkim osoby
niepetnosprawne sensorycznie (wzrok, stuch), ale ograniczenia te dotyczag

takze innych rodzajéw niepetnosprawnosci,
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Cho¢ stan dostosowania publicznych serwisow WWW do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, w tym przede wszystkim o0sob niepetnosprawnych
wzrokowo i do potrzeb uzytkowanego przez te osoby specjalistycznego
oprogramowania komputerowego, znaczgco sie poprawit, to nadal srodowisko
wirtualne zawiera wiele barier,

Respondenci postulujg zmiany w zakresie egzekwowania przepisow
dotyczagcych dostepnosci informacji dla osob niepetnosprawnych. Wsréd
proponowanych rozwigzahn pojawit sie pomyst odbierania dochoddéw
uzyskiwanych w ramach mechanizmu podatkowego 1% organizacjom, ktérych

strony internetowe sg niedostepne dla osob niepetnosprawnych.

Realizacja prawa do zrzeszania si¢ i prawa do zgromadzen

Osoby zaangazowane w dziatalno$¢ na rzecz osob niepetnosprawnych,
zaréwno reprezentujgce podmioty lokalne, jak réwniez regionalne i centralne -
wyrazajg sie bardzo pozytywnie o obecnie realizowanym modelu dziatania
trzeciego sektora w obszarze niepetnosprawnosci,

Wyspecjalizowane organizacje pozarzgdowe stanowig niekiedy jedyng
alternatywe instytucjonalng wobec niedostatkdéw systemowych,

Organizacje pozarzgdowe czesto sg podzielone, ze wzgledu na stosowane

metody dziatania i podejscie do rozwigzywania identyfikowanych problemdw.

Wspétpraca w zakresie realizacji swobéd obywatelskich i praw politycznych

os6b niepetnosprawnych na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym

Dziatacze lokalnych organizacji spotecznych podajg brak statych form
wspofpracy, a przede wszystkim brak stabilnego finansowania ze strony
samorzgdu terytorialnego jako gtdwny problem utrudniajgcy realizowang
dziatalnos¢,

Organizacje spoteczne zgtaszajg potrzebe statego finansowania dziatan
realizowanych w trybie ciggtym oraz wsparcia w zakresie lokalowym,

W matych miejscowosciach oficjalne relacje instytucjonalne przeplatajg sie z

siecig kontaktow personalnych i relacji nieformalnych.

Problem dyskryminacji a realizacja swobéd obywatelskich i praw politycznych

oso6b niepetnosprawnych
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Problem dyskryminacji obejmuje takze podstawowe obszary funkcjonowania
0sOb niepetnosprawnych w spoteczenstwie, poczgwszy od ograniczania
prawa do przemieszczania sie przestrzennego, zgodnie z wiasnymi
predyspozycjami,

Ograniczanie mobilnosci przestrzennej w przewazajgcej mierze dotyka osob
niepetnosprawnych intelektualng lub oséb chorych psychicznie, najczesciej ze
strony bliskich, w tym rodzin,

Wyniki badania nie wskazujg, by tego rodzaju dziatania dyskryminujgce w
rodzinach dotyczyty  czionkow  rodzin bedacych osobami  z
niepetnosprawnosciami sensorycznymi lub ruchowymi,

U podtoza ograniczania mobilnosci przestrzennej cztonkéw rodzin bedgcych
osobami niepetnosprawnymi intelektualnie lub psychicznie lezy poczucie
wstydu w obliczu opinii w spotecznos$ciach lokalnych,

Niepetnosprawno$¢ intelektualng w przekroju wynikdw zrealizowanego
badania empirycznego nalezy wskaza¢ jako niepetnosprawnos¢ o
szczegolnym charakterze, wyrdzniang jako szczegolny rodzaj stygmatu.
Odnotowano  przypadki  dyskryminowania oséb  niepetnosprawnych
intelektualng i chorych psychicznie w dostepie do podstawowych praw, w tym
uczestnictwa na rownych zasadach z innymi mieszkancami w zyciu
spotecznosci lokalnej,

Za przesadzone nalezy uznac opinie o powszechnej tolerancji wobec oséb
niepetnosprawnych, panujgcej w spoteczenstwie w regionach, w ktérych
badanie zostato przeprowadzone. Materiat zrédtowy zawiera informacje o
przejawach nietolerancji wobec osob niepetnosprawnych odnotowywane w
rozlicznych kontekstach. Nalezy przy tym dodac, ze wielu respondentow

informuje nas o zauwazalnej pozytywnej zmianie sytuacji.

Charakterystycznym zjawiskiem nie tylko dla Rzeczypospolitej Polskiej, lecz takze

odnotowywanym w innych krajach europejskich jest problem ,under reporting” tzn.

problem niedoszacowania skali. U jego podstaw lezy zjawisko nie skarzenia sie osob

dyskryminowanych. Skfada sie na to kilka zasadniczych przyczyn:

niska swiadomos$¢ prawna w grupach mniejszosci spotecznych;
brak znajomosci srodowiska instytucjonalnego w zakresie niezbednym do
zgtoszenia naruszen wtasnych praw i dyskryminacji;
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e brak zaufania do instytucji publicznych (obawy przed konsekwencjami,
otwarciem sie na dialog)

e poczucie ,pogodzenia sie” z wkasng sytuacjg przez osoby dyskryminowane;

e czeste przypadki bagatelizowania wilasnych negatywnych doswiadczen,
zwigzanych z dyskryminowaniem (np. odmowa wykonania okreslonej ustugi
nie jest traktowana jako praktyka dyskryminacyjna, a jedyng reakcjg jest

skorzystanie z tej samej ustugi w innym miejscu u innego dostawcy).

Badanie ukazato nadal identyfikowany niedostatek w zakresie spéjnosci regulacji
oraz dziatah w obszarze wspierania i wyrownywania szans 0sOb
niepetnosprawnych. Dlatego istnieje potrzeba wypracowania miedzyresortowe;j
strategii obejmujgcej kluczowe obszary integracji osob niepetnosprawnych, ktora
w Slad za nieuchwalong ustawg na rzecz wyréwnywania szans stanowitaby
kierunkowskaz realnego przetamywania barier i ograniczen funkcjonowania oséb

niepetnosprawnych w spoteczenstwie polskim.

13.4 Podsumowanie

Prawa OGN nie sg famane w sposob jawny. Mozna raczej méwi¢ o braku
zdecydowanych i skutecznych, ale ,miekkich” dziatan aktywizujgcych Srodowisko
OGN, wspierajgcych ich wigczenie sie w sprawy polityczne i publiczne Ilub
wystarczajgcego finansowego wsparcia dla organizacji, ktére by sie tego podiety.
Duze znaczenie w aktywizowaniu OGN do postaw obywatelskich ma
petnowartosciowa edukacja, dostep do informacji oraz nowych technologii

ufatwiajgcych samodzielne pozyskiwanie wiedzy i komunikacje z otoczeniem.
W kontekscie KPON zaniedbywane sg takie zobowigzania jak:

— Zapewnienie, ze tryb gtosowania oraz stosowane w zwigzku z nim urzgdzenia
i materiaty bedg odpowiednie, dostepne i tatwe do zrozumienia i uzycia,

— Ochrona praw 0s6b niepetnosprawnych do tajnego gtosowania w wyborach i
referendach publicznych bez zastraszania, a takze do kandydowania w
wyborach, efektywnego sprawowania urzedu i petnienia wszelkich funkciji
publicznych na wszystkich szczeblach rzadzenia, utatwianie korzystania ze

wspomagajgcych i nowych technologii tam, gdzie to wiasciwe,
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— Aktywne promowanie srodowiska, w ktorym osoby niepetnosprawne bedag
mogty efektywnie i w petni uczestniczy¢é w kierowaniu sprawami publicznymi,
bez dyskryminaciji i na zasadzie rownosci z innymi osobami, oraz zachecania
ich do udziatu w sprawach publicznych, w tym do:

o Udzialu w organizacjach pozarzgdowych i stowarzyszeniach
uczestniczgcych w zyciu publicznym i politycznym kraju, a takze w
dziatalnosci partii politycznych i zarzgdzania nimi,

o Tworzenia organizacji osob niepetnosprawnych w celu reprezentowania

0sOb niepetnosprawnych na szczeblu miedzynarodowym, krajowym,

regionalnym i lokalnym oraz przystepowania do takich organizaciji.

Bariery wskazane przez Doradcow _
. ] Rekomendacje srodowiskowe
Srodowiskowych
Nieprzystosowanie narzedzi
gtosowania do potrzeb OGN s e , .
1. Mozliwosc¢ gtosowania przez internet
— Brak naktadek brajlowskich na 2. Karty wyborcze napisane alfabetem
formularze/ karty wyborcze brajla
— Brak kart z powigkszonym 3. Dostepne karty wyborcze z
drukiem powiekszonym drukiem
— Samotnosé¢ wielu cztonkdw 4. Udostepnienie w komisjach
Srodowiska OGN, brak osoby komputerow z klawiaturg brajla
zaufanej, ktéra umozliwi oddanie
gtosu
Bariery architektoniczne
_ _ _ 1. Zapewnienie transportu dla OGN do
— W przestrzeni publicznej o
komisji wyborczych
— | w samych lokalach wyborczych ) ] o
2. Szkolenia dla cztonkow komisji z
zakresu komunikacji z OGN i
A jednoczes$nie ograniczona udzielania koniecznego wsparcia
samodzielna mobilnosc¢
Brak znajomosci OGN wtasnych praw | 1. Opracowanie tresci KPON w formie
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| niska samoocena samych OGN

przystepnej dla OGN (takze na

poziomie jezyka)

Organizowanie szkolenh i spotkan

informacyjnych:

o Dofinansowanie TPG na rzecz
organizaciji takich szkolen

Wieksza ilos¢ informacji na temat

praw OGN w mediach

Uczenie OGN juz od najmfodszych lat

asertywnosci i egzekwowania swoich

praw, kontaktéw z instytucjami

administracji publicznej:

— W ramach edukacji podstawowej,

— W ramach dodatkowych,
nieodpfatnych kursow (np.
warsztaty self-adwokatow) przy

wsparciu psychologa

Niska sSwiadomos¢ spoteczna OGN

Przekonanie spoteczenstwa o braku
potrzeb i praw tej grupy (lub ich
ignorowanie ze wzgledu na matg

liczebno$¢ srodowiska OGN)

Zwiekszenie zainteresowania

spotecznego srodowiskiem OGN:

o Kampanie promujgce wiedze o
OGN (ich specyficznych
potrzebach, ale tez
mozliwosciach i prawach)

o Kampanie propagujgce idee
rownosci

o Kampanie w celu wzbudzenia
empatii w stosunku do osob
gtuchoniewidomych

o Woykorzystanie popularnych
seriali, paradokumentéw do
przedstawienia problematyki

os6b gtuchoniewidomych
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majgcych problem z komunikacja
— oraz pokonujgcych te trudnosci
przy wsparciu odpowiedniej

technologii i personelu

1. Wsparcie organizacji ze srodkow
publicznych przez:

o Dotacje,

o Zapewnienie bezptatnych lokali
] . na siedzibe/ spotkania,
Ograniczona skutecznosé o o -
o Zmniejszenie biurokratyzacji dla
Towarzystwa Pomocy S o
o organizacji wspierajgcych OGN.
Gluchoniewidomym spowodowana . _
) ] ) 2. Zainteresowanie spotfeczenstwa
niedofinansowaniem TPG _ .
tematem OGN i KPON, co zwigkszy
szanse na otrzymanie przez TPG
wsparcia i wptynie pozytywnie na
powstanie nowych organizacji oraz

aktywizacje cztonkow juz istniejgcych
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14 Czes¢ XIlll. Art.6 niepetnosprawne kobiety (ujecie

horyzontalne na podstawie pozostatych artykutéw)

W opinii srodowiska kobiety sg narazone na wiekszg dyskryminacje, przede
wszystkim w obszarach opisanych artykutami; art. 27 KPON: praca, art. 22 KPON:

poszanowanie prywatnosci, art. 23 KPON: poszanowanie rodziny.

Srodowisko opisujgc sytuacje gluchoniewidomych kobiet, wskazywato na te same
problemy, co w przypadku mezczyzn, przy czym jawity sie one jako bardziej
natezone. Po pierwsze, w kontekscie ptci — ogdlnie postrzeganej jako stabszej. Po
drugie w kontekscie obiektywnie wiekszej liczby rdl, jakie kobieta w zyciu codziennym
petni, a zatem, z jakich niepetnosprawnos$¢ — jesli nie otrzyma odpowiedniego

wsparcia — moze jg wykluczac.

123



15Czes¢ XIV. Art.7 dzieci (ujecie horyzontalne na

podstawie pozostatych artykutéow)

W opinii sSrodowiska dzieci gluchoniewidome doswiadczajg duzej dyskryminaciji, oraz

nie uzyskujg wystarczajgcego wsparcia Panstwa i otoczenia, by moc w petni rozwija¢

swoje mozliwosci, osobowos¢, samodzielnosc¢ i niezaleznosc.

Srodowisko dostrzega cztery gtéwne obszary problemowe:

1. Problem matlej wrazliwosci lub bezsilnosci otoczenia na wrogie lub

niewlasciwe zachowania dzieci bez niepelnosprawnosci wzgledem

gluchoniewidomych réwiesnikoéw:

Brak uczenia dzieci bez niepetnosprawnosci zyczliwosci, akceptacii,

umiejetnosci wsparcia réwiesnikow gtuchoniewidomych,

Brak reagowania na izolowanie sie dzieci bez niepetnosprawnosci od dzieci

gtuchoniewidomych,

Brak uczenia wzajemnej komunikaciji.

2. Problem izolowania dzieci gluchoniewidomych:

Na skutek niechetnej, zdystansowanej postawy rowiesnikow,

Na skutek postrzegania gluchoniewidomych dzieci przez swoich rodzicow jako

wymagajgcej wiekszej opieki,

Na skutek matej oferty rozrywkowej/ rekreacyjnej dostepnej dla dzieci

gtuchoniewidomych.

3. Problem niedostosowanej edukaciji:

Brak dostepu do specjalnych osrodkéw edukacyjnych,

Brak odpowiednio przygotowanego personelu (dotyczy gtownie szkoét

integracyjnych),
Brak asystentéw wspierajgcych, brak ttumaczy i ttumaczy-przewodnikow,

Brak materiatow dydaktycznych przystosowanych dla dzieci
gluchoniewidomych  (korzystajg z podrecznikow dla dzieci bez

niepetnosprawnosci),
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» Brak podstawy programowej dla dzieci gluchoniewidomych,

» Brak wsparcia informacyjnego/ edukacyjnego dla rodzicow na temat tego jak

prowadzi¢ dziecko, jak je rehabilitowac, jak wspierac jego samodzielnosg,

» Brak kursow, szkolen wspierajgcych samodzielnos¢ dziecka i bardziej
niezalezne funkcjonowanie w przysziosci (kursow z zakresu nowych
technologii, kursow orientacji przestrzennej, znajomosci wiasnych praw,

rozwijajgcych aspiracje do bycia samodzielnym).
4. Problem systemu opieki zdrowotnej i rehabilitaciji:
» Brak dobrze rozwinietej wczesnej, kompleksowej diagnostyki,
= Utrudniony dostep do wczesnej, intensywnej rehabilitacji,

» Brak wsparcia informacyjnego dla rodzicéw jak, je rehabilitowac, jak wspierac

jego samodzielnosc.
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16 Czes¢ XV. Inne obszary dyskryminacji (nierownego

traktowania)

Srodowisko zwrdcito uwage przede wszystkim na niskg $wiadomo$é spoteczng
istnienia OGN i problemow os6b z tej grupy. Podniesienie swiadomosci, wniesienie
tematyki do debaty spotecznej, jest warunkiem realnych zmian i zainteresowania

politykdw intensyfikacjg dziatan na rzecz oséb gtuchoniewidomych.

Brak wiedzy zawsze tworzy dyskryminacje. [K, Krakow, 14.06.2016]

Barierg jest rowniez uzaleznianie dziatalnosci organizacji dziatajgcych na rzecz OGN
od konkurséw, grantow — a wiec brak zagwarantowania statego dofinansowania na

lobbing i prace, na rzecz intereséw srodowiska.
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