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KORUPCJA MA SIE DOBRZE

Pomimo powszechnego potepienia, korupcja ma sie dobrze.

Istniejgce systemy kontrolne, jakkolwiek
ewidentnie konieczne, nie sg wystarcza-
jge dla zapewnienia etycznych praktyk
biznesowych. Przetomu nie przyniosty
pdéki co ani zaostrzone reqgulacje, ani
peczniejgce programy compliance. | w tej
dziedzinie potrzeba wiekszej adaptacyj-
nosci i innowacyjnosci.

Korupcja oznacza zwiekszenie

kosztéw  prowadzenia  dziatalnosci
biznesowej o ok. 10%, a kosztéow zw.
Z procedurami zakupowymi w krajach
rozwinietych nawet o 25%. Co wiecej,
skandale korupcyjne - wliczajac w ta
grupe tapéwkarstwo, oszustwa finan-
sowe, oszustwa zw. z manipulowaniem
wskaznikami i wynikami testéw - moga

okazac sie katastrofalne dla firm.

STRATY DLA FIRM BEDACE EFEKTEM DUZYCH SKANDALI KORUPCYJNYCH

107 miliardow

87 miliardow

74 miliardy

21 miliardéw

2002 Oszustwo ksiegowe Najwieksze bankructwo
firmy z USA w historii,
20,000 pracownikdw
stracifo prace.
2015 11 miliondw samochoddw Efekty finansowe skandalu
na catym swiecie wcigz sie uwidaczaniajg,
zostafo wyposarzonych bezsprzeczna jest
W urzgdzenia natomiwast utrata
i oprogramowanie wizerunku marki jak i szerzej
aut zanizajgce wyniki niemieckich producentéw
testdw emisji spalin oraz branzy samochodowey.
2001 Oszustwo ksiegowe Drugie najwieksze
bankructwo amerykanskiej
firmy w historii, 5000
pracownikow stracito
nie tylko prace, ale
i wiekszosc swojego
zabezbieczenia
socjalnego powigzanego
z akcjami Enron.

2015 Rzekome wyprowadzanie Efekty finansowe skandalu

miliarddw dollaréw

z rachunkdw firmy na
rzecz kierownictwa
nielegalnie opfacajacego
urzednikéw

WCigz sie uwidaczaniajg,
poza oczywistq utratg
wizerunku marki.
Pogorszenie wizerunku
Brazylii jako miejsca dla
prowadzenia biznesu
skutkuje obnizeniem
ratingéw kredytowych firm.




9 miliardow

(w karach finansowych)

3.6 miliarda

3 miliardy

1.7 miliarda

2012

2005

2008

201

Manipulacja
referencyjng wysokosciag
oprocentowania
depozytdw i kredytéw
narynku
miedzybankowym
(LIBOR)

Oszustwo ksiegowe

Praktyki tapdwkarskie
przy ubieganiu sie
o kontrakty

Oszustwo ksiegowe

Kary finansowe i zarzuty
prokuratorskie, publiczna
utrata zaufania dla branzy
finansowej - bedzie jeszcze
przez lata obnizac wyniki
sektora finansowego.

Najwieksza w historii

strata kwartalna w 2008,
ratunkowy program
finansowy na koszt
amerykanskiego podatnika.

Znaczaca utrata zaufania
klientow i partneréw
biznesowych, strata
reputacyjna.

Skandal znaczgco przyczynit
sie do pogorszenia juz ztych
wynikéw finansowych,

ktore przetozyty sie na
utrate 2,700 miejsc pracy,
zamkniecie 40% swoich
fabryk na swiecie.




FIRMY ZAMIESZANE W SKANDALE KORUPCYJNE W KONSEKWENCJI
CIERPIA W REZULTACIE SERII POWIAZANYCH EFEKTOW NEGATYWNYCH:

» Ostabienie wiarygodnosci i zmniejszenie
wartosci marki, reputacji rynkowej, ceny akcji;

« Utrata potencjalnych korzysci biznesowych,
rynkow, partnerow, klientdw;

* Ponoszenie ciezaru znaczqcych kar finansowych;

* Przekierowanie znaczqcego czasu pracy i liczby 0sob
na stanowiskach kierowniczych od prowadzenia firmy,
do prowadzenia postepowan prawnych i kryzysowych.

Poprzez 10 zasade United Nations Global Compact, firmy na catym swiecie zadeklarowaty
wigczenie sie w prace na rzecz ograniczenia korupcji w kazdej z jej form, wigczajac wymusze-
nia i fapdwkarstwo.

W ramach systemu ONZ, Cele Zréwnowazonego Rozwoju majg za zadanie dosadnie podkresli¢ fundamentalng
role, jakg ma przygotowanie odpowiedniego gruntu dla rozwoju gospodarczego. Odpowiedzig jest Cel w ramach
SDG majacy za zadanie promowac pokojowo funkcjonujace, wigczajace spoteczenstwo dziatajgce na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju, zapewnic¢ dostep do efektywnego wymiaru sprawiedliwosci i budowaé wydolne instytucje na
wszystkich poziomach.

WORKING TOWARDS REDUCING CORRUPTION, FRAUD AND UNETHICAL BEHAVIOR RELATED TO WORK STANDARDS
IS AT THE CORE EFFORTS TOWARD IMPLEMENTATION OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS 16 AND 8:

public officials during the previous 12 months

Substantially Protect labor rights and promote
reduce corruption safe and secure working
and briber y in all their forms environment s for all workers, including
migrant workers, in particular women migrants,
Proportion of and those in precarious employment
businesses
that had at least one contact Increase in national compliance
with a public official and that of labor right s (freedom of
paid a bribe to a public official, or association and collective bargaining) based on
were asked for a bribe by those International Labor Organization (ILO) textual sources

Zrédio: sustainabledevelopment.un.org




Efektywne wdrazanie standardow ipraktyk antykorupcyjnych

jest nie tylko dziataniem ograniczajgcym ryzyka dla firmy czy
ograniczajgcym dorazne szkody, ale moze byc takze korzystne dla
biznesu poprzez rozszerzanie wptywu na rynek, klientow i partnerdw.

THREE MOST CHALLENGING INTERNAL ANTI-CORRUTION AND COMPLIANCE ISSUES
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Zrédio: A 2014/2015 CONTROL RISKS survey of over 600 companies,
sustainabledevelopment.un.org

W dodatku do surowej legislacji krajowej, ograniczanie ,,atrakcyjnosci” praktyk korupcyjnych wymaga wiekszej przejrzy-
stosci transakgji finansowych, wystandaryzowanych procedur kontroli wewnetrznej i zewnetrznej. Dotyczy to zaréwno
,.Strony popytowej"” (przede wszystkim - ale nie wytgcznie - dotyczacych urzednikdw publicznych), jak i strony podazowej
(reprezentujgcych interesy korporacyjne).




NARZEDZIA ANTYKORUPCYJNE PO STRONIE POPYTOWEJ:

- Lepsze wynagrodzenia
dla urzednikdw publicznych,

- Lepsza edukacya,
- Czestsze rotacje personelu,
* Wieksza transparentnosc procesow,

- Lepsza skutecznosc egzekwowania regulacyi

NARZEDZIA ANTYKORUPCYJNE PO STRONIE PODAZOWEJ:

* Niezbedne zmiany w kulturze organizacyjnej,
* Podniesiona jakosc ewaluacji wynikow,

- Systemy zachet (ktore biorg pod uwage
dtugookresowe czynniki, ograniczajgce
wptyw wynikow krotkookresowych

i chwilowych zyskow kazdym kosztem).

Rosngca liczba firm, rzgddw i NGO bada sposoby na wiekszg efektywnosc programow anty-
korupcyjnych wewngtrz samych firm. Rosnie wiec znaczenie i doceniana jest rola dziatan wspélnych. Idea
jest stosunkowo prosta - firmy zaczynajg wspdtpracowac ze swoimi konkurentami i interesariuszami dla stworzenia
warunkéw niezbednych dla zapewnienia uczciwej konkurencji na rynku jako takim, czy w poszczegdinych procesach czy
obszarach. Ta uczciwa konkurencja ma zapewnic realizacje transakgji na podstawie wspélnie uzgodnionych czynnikéw
takich jak cena czy jakos¢, zamiast tapowki czy oszustwa pojedynczego gracza. Taki proces pomaga w tworzeniu
bezpiecznego otoczenia dla praktykowania biznesu. Minimalizuje zachety do dziatania poza prawem,
wyréwnuije szanse uczestnikom rynku niezaleznie od ich wielkosci czy umiejscowienia w fancuchu tworzenia wartosci.




ETHICAL COMMITNENT

Anti-corruption declaration

Principles bind signatories to not
engage in corruption during project

Public commitment leads to enforement
by honor and peer pressure

EXTERNAL ENFORCEMENT

Integrity pact

Formal, written contract between
customer and bidding companies

Bidding and implementation process
monitored by external monitor

SHORT TERM - PROJECT
BASED AGREEMENT

Sanctions apply where violations
established

COLLECTIVE
ACTION

Principle-based initiative Certifying business coalition

Principles bind signatories to not engage Compliance-related prerequisites
in corruption in their daily business for membership

Public commitment leads to enforement Adoption of membership requirements

LONG TERM
INITIATIVE

by honor checked by external audits
Initiative can advocate anti- Members get certified
corruption with government or will be excluded

Zrédfo: A Practical Guide for Collective Action Against Corruption, UNGC 2016

Samoregulacja branz moze tez zastepowac brakujace lub wadliwe ustawodawstwo, czy tez
stabe instytucje panstwowe. Samoregulacja dotyczaca catej branzy moze tez ograniczy¢ proceder ,,jazdy na gape”
tych uczestnikéw procesu, ktérzy chcieliby wykorzystac starania innych uczestnikdéw na rzecz wiekszej przejrzystosci
i jasnych regut dziatania, bez ponoszenia kosztéw czy bez zmiany postepowania po swojej stronie.

W tym procesie instytucje publiczne mogg odgrywac istotng role
jako promotor, ale tez jako strona takich wspdélnych porozumien
antykorupcyjnych. Rolg instytucji trzecich natomiast, takich jak
UN Global Compact, moze byc rola facylitatora procesu.

Specyficzng role do odegrania majg tu korporacje miedzynarodowe. Funkcjonujg one w skompli-
kowanych i bardzo zréznicowanych sSrodowiskach - jednoczes$nie bedgc moralnie zobligowane do poprawiania jakosci
i prawidtowosci praktyk biznesowych ze wzgledu np. na praktyki stosowane w krajach macierzystych, kulture organiza-
cyjna, wizerunek globalny, ale tez majac lepszg pozycje do prowadzenia takich programéw ze wzgledu na site rynkowa.
Korporacje majg z requty wieksze bezpieczehstwo budzetowe i czesto polityczne do poradzenia sobie z przejsciowymi
obnizeniami wskaznikéw, utraconych projektéw, wydtuzonych proceséw biurokratycznych itd., ktére mogtyby by¢ roz-
wigzane za pomoca tapowki.
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Podejscie proaktywne

Wyprzedzic problemy lub wykorzystac sznase mozna poprzez aktywne dziatanie na rzecz
wspotpracy z interesariuszami w kwestii przeciwdziatania oszustwom i korupcji. W ten sposéb
lepsze jest wzajemne zrozumienie zarzadzajgcych i inwestordw, wieksza wiarygodnosc dzia-
fan zarzaddw.

DO TEGO CELU MOGA UZYWAC CALEGO NARECZA
NARZEDZI | ROZWIAZAN KOMUNIKACYJNYCH:

« artykuty na stronach internetowych, informacje
prasowe, publikacje dla inwestoréw upowszechniane
szerzej dla wszystkich interesariuszy;

« oficjalne pismo od zazrzadu prezentujgce jego strategie na dziatania
w tym zakresie i role w ksztaftowaniu proceséw ,,Governance”;

* publiczne prezentacje i, dni inwestora” dla szerszego
dotarcia z prezentacjami strategii szczegdlne
dla obecnych i przysztych inwestoréw;

* codzienne kanaty komunikacyjne w odpowiedzi na zapytania,
watpliwosci, a nawet zarzuty
ze strony inwestoréw czy innych interesariuszy.

Policies and procedures Proactive Reactive

Zrédto: LINKING HUMAN RIGHTS AND ANTI-CORRUPTION COMPLIANCE. A Good Practice Note Endorsed By The United Nations Global Compact
Human Rights And Labour Working Group. December 2016

Dziatanie proaktywne wymaga ze strony firmy alokowania pewnych zasobéw na monitorowanie i prowadzenie
ambitnych inicjatyw antykorupcyjnych, ktére moga zostac spozytkowane dla rozpoczecia dialogu z partnerami czy
interesariuszami.

Korupcja i prawa cztowieka

Rosnie swiadomosc bezposredniej relacji miedzy korupcjg, a tamaniem praw cztowieka.
W jednym i drugim powstajg obszary znaczgcych ryzyk oraz zagrozenia dla finansowej i repu-
tacyjnej kondycji firmy. Korupcja tgczy sie z famaniem praw cztowieka zardwno bezposrednio
- np. kiedy przekupienie funkcjonariusza wymiaru sprawiedliwosci skutkuje utratg prawa do sprawiedliwego osgdzenia
- jak i posrednio, kiedy przekupiony urzednik wydaje zgode na nielegalny wwdz i sktadowanie toksycznych odpaddéw
zagrazajgcych zdrowiu i zyciu mieszkancéw. W niektérych przypadkach korupcja jest takze uwazana sama w sobie za
zlamanie praw cztowieka.




Zmierzenie sie z wyzwaniami w tak podstawowych obszarach stawia firmy
przed koniecznosciq efektywnego prowadzenia procedur wykrywania
nieprawidtowosci, wprowadzania kontroli due dilligence wsrod partnerow
i podwykonawcow. Jest to jednak nieodzowny sposob ograniczenia
ryzyk, czy wprost strat z tytutu nieetycznych czy kryminalnych

dziafan jednostek czy firm. Prowadzone w sposob przemyslany moze
takze miec pozytywne skutki dla jakosci wspotpracy i osiggalnosci
wskaZnikow biznesowych takze w dfugim okresie. Deklarowane przez
znakomitg wiekszos¢ firm poszanowanie praw czfowieka jest pretekstem
i wstepem do podjecia znaczacych i strategicznych dla firmy dziatan
takich jak wprowadzenie kwestii etycznych do strategii firmy czy

standardow etycznych do praktyki codziennego prowadzenia biznesu.
Zrédfo: Engaging on anti-bribery and corruption: a guide for investors and companies - UNPRI & UNGC 2016 Report

Upowszechanianie | wdrazanie standarddw etycznych i przeciwdziatanie korupcji w srodo-
wisku biznesowym i poza nim jest jednym z najistotniejszych wyzwan dla Global Compact
w Polsce. Skuteczne zaimplementowanie 10 Zasady UN Global Compact jest wpisane w koncepcje tworzgce dwa
obecnie realizowane przez nas programy, tj. ,,Przeciwdziatanie Szarej Strefie w Polsce" oraz ,,Standard Etyki w Polsce".
Obydwa skupiajg sie na ograniczaniu zjawisk negatywnych, czy wrecz kryminalnych w funkcjonowaniu biznesu i instytucji
- analizujac i wypracowujac narzedzia wykrywajace i zapobiegajgce oszustwom gospodarczym, przekupstwu, korupcji,
naduzyciu stanowisk, nielegalnemu unikaniu opodatkowania, etc. Celem nadrzednym jest wypracowanie uniwersal-
nych praktych, procedur compliance i due dilligence, standardéw etycznych i kultury organizacyjnej - ktére skutecznie
zapobiegad bedg wymienianym wczes$niej wszystkim negatywnym zjawiskom w praktyce gospodarczej, sferze praw
cztowieka, czy tworzacych bariery dla zréwnowazonego rozwoju.

Z tego tez powodu w 2016 roku, w wyniku dtugotrwatej pracy Koalicji Rzecznikdw Etyki i poszczegdlnych Grup
Roboczych, udato sie wypracowac propozycje Standardu Minimum Programu Etycznego. Stanowi on przede wszystkim
narzedzie wspierajgce samoocene firm i instytucji oraz wewnetrzne opracowanie niezbednych warunkéw dla funkcjo-
nowania podstawowych elementéw systemu etycznego. W 2017 roku rozpoczelismy prace nad bardziej szczegétowymi
zagadnieniami, stanowigcymi rozwiniecie Standardu Minimum - zagadnieniami przeciwdziatania korupcji oraz wsparcia
ochrony sygnalistow.

W tym roku prowadzone bedg zintensyfikowane dziatania na rzecz wspétpracy ponadnarodowej z krajami naszego regio-
nu. Poprzez wspdine debaty, publikacje i analizy bedziemy chcieli zaprezentowac skuteczne polityki oraz wymienic sie
doswiadczeniami wynikajgcymi z ich wdrazania.

Opracowano na podstawie publikacji UNGC i partneréw: Fighing Corruption in the supply chain: a guide for customers and suppliers, UNGC 2016,
Engaging on anti-bribery and corruption and corruption. A guide for investors and companies, UNGC & PRI 2016, Linking Human Rights and Anti-Corruption
Compliance, UNGC Human Rights and Labour Working Group, 2016, A Practical Guide for Collective Action Against Corruption, UNGC 2016

M t ukasz Kolano
Global Compact Network Poland




O NIEKTORYCH

WYZWANIACH DOTYCZACYCH
KORUPCJI | SYGNALISTOW

Wyzwaniem jakie stoi przed krajami zarowno dgzqgcymi
do rozwoju, jak i rozwinietymi, jest korupcja. Co prawda
w ostatnich kilkunastu latach mozna dostrzec w Polsce
pozytywne efekty walki z tym zjawiskiem. Przejawem jest
chocby coraz wyzsza pozycja w Indeksie Percepcji Korupcji.

Jednak jesli Polska chce nalezec do grupy paristw najmniej

skorumpowanych, jest jeszcze wiele do zrobienia.

Polsce istnieje wiele przepiséw
umozliwiajgcych przeciwdziatanie
korupcji i jej zwalczanie, w tym

przepiséw zgodnych ze standar-
dami miedzynarodowymi. Jednakze wcigz brak
jest kompleksowego rozwigzania ustawowego
regulujgcego status oséb zgtaszajacych korupcje
i inne naduzycia w miejscu pracy, ktére umozli-
witoby jednoczes$nie efektywng ochrone prawng
tego typu oséb. Zadanie, jakie stoi przed usta-
wodawca, nie jest proste. Chociazby ze wzgledu

na problemy jakie moga pojawic sie w praktyce
stosowania takiej ustawy. Warto zatem wstep-
nie zasygnalizowac¢ kilka wyzwan stojgcych
przed adresatami UStawy o sygnalistach.
Punktem odniesienia sg zatozenia do projektu
ustawy o sygnalistach opracowane przez srodo-
wisko eksperckie.

Pierwszym wyzwaniem zastugujgcym na
uwage jest pokonanie trudno$ci mogacych

powsta¢ miedzy zakresem podmiotowym




ustawy a jedna z przestanek udzielenia ochro-
ny sygnalistom. W zatozeniach do projektu
ustawy proponowane jest przyjecie mozliwie
szerokiego zakresu podmiotowego. Doktadniej,
aby zakresem tym byty objete wszystkie osoby
wykonujgce prace, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia, zaréwno w sektorze publicznym,
jak i prywatnym. Proponuije sie réwniez przyjecie
szczegbtowych przestanek udzielenia ochrony,
tj. warunkéw, od ktérych tacznego spetnienia
uzalezniona jest mozliwos¢ zakwalifikowania
danego ujawnienia nieprawidtowosci jako dzia-
talnosci sygnalizacyjnej podlegajgcej ochronie.
Jedna z tych przestanek polega na udzieleniu
ochrony sygnalistom, jesli istnieje zwigzek pomie-
dzy ujawnieniem korupcji lub innego naduzycia
a interesem publicznym.

Obecnie w prawie krajowym nie ma ustawowej
definicji interesu publicznego. W najkrétszym
ujeciu, interes publiczny to uogdlnio-
ny cel dazen i dziafan, uwzgledniajacych
zobiektywizowane potrzeby ogdétu spoteczen-
stwa. Jest to pojecie niedookreslone, co do
ktérego istnieje potrzeba indywidualnego usta-
lenia jego tresci dla konkretnego przypadku.
Niejednokrotnie ustalenie tej tresci moze okazac
sie trudne.

Nasuwa sie wiec pytanie, ilu
potencjalnych sygnalistow jest
w stanie samodzielnie ustalic,
Czy ujawniony przez niego czyn
korupcyjny pozostaje w zwigazku
Z interesem publicznym? O ile
w przypadku sygnalistow
zatrudnionych w sektorze
publicznym przedmiotowy
zZwigzek wydaje sie dosc fatwy
do ustalenia, o tyle w sektorze
prywatnym sytuacja mocno sie
komplikuje. WeZmy przyktad
sygnalisty zatrudnionego

w banku prywatnym, ktory
poinformowat o przyjmowaniu
przez jednego z dyrektorow
korzysci majatkowych

w zamian za udzielenie

i utatwienie pézniejszego
sptacenia kredytow
przyznanych przez ten bank
prywatnemu przedsiebiorcy.
Czy w tym przypadku istnieje
zwigzek pomiedzy ujawnieniem
korupcji a interesem
publicznym? Jesli tak, to
istnieje podstawa do udzielenia
ochrony. Jesli nie, to ochrona
nie moze by¢ udzielona, mimo
ujawnionego przez sygnaliste
czynu korupcyjnego.

Przedstawiony przyktad przywodzi na mysl
szereg pytan. Chociazby, jakie skutki
moze rodzi¢ dla sygnalisty sytuacja,
w ktorej zgtosit korupcje, ale nie zostat




spetniony warunek istnienia zwigz-
ku miedzy zgtoszeniem a interesem
publicznym, a wiec nie moze mu
zostac udzielona ochrona? Jak uswia-
domi¢ potencjalnych sygnalistéw o prawnych
zagrozeniach zwigzanych z potocznie okreslo-
nym dmuchnieciem w gwizdek? Jak przygotowac
ich do zgtoszenia? W jaki sposéb sygnalista ma
gromadzi¢ dowody potwierdzajgce ujawniony
czyn korupcyjny? Do kogo sygnalista moze lub
powinien zwréci¢ sie o porade? W jaki sposéb
zapewnic¢ poufnos$¢ porady i zgtoszenia? Jaka
jest rola ekspertéw ds. zgodnosci, rzecznikéw ds.
etykiitd.?

To nie koniec watpliwosci zwigzanych z prze-
stankg polegajagca na udzieleniu ochrony
sygnalistom, jesli istnieje zwigzek pomiedzy
ujawnieniem korupcji lub innego naduzycia
a interesem publicznym. Otéz, wprowadzenie
tej przestanki moze w znaczny sposdb ograni-
czy¢ zakres potencjalnych zgtoszen o korupcji
w sektorze prywatnym, poprzez wyltaczenie
zgtoszen niezwigzanych z interesem publicznym.
Zasadnym jest udzielenie odpowiedzi na kolejne
pytania.

Czy przyjecie takiego
rozwigzania jest pozadane,
skoro proponowanym celem
ustawy jest stworzenie
wszechstronnego i spojnego
uregulowania problematyki
ujawniania naduzy¢

w zawodowym sSrodowisku
publicznym i prywatnym?
Czy sygnalistow zatrudnionych
w sektorze prywatnym,
ktorzy informuja o korupcji
niezwigzanej z interesem
publicznym, swiadomie
pozbawia sie prawa do
udzielenia ochrony?

Czy dla tej grupy sygnalistow
zostanie zaproponowane
rozwigzanie alternatywne?

Odwotajmy sie jeszcze na chwile do przy-
wotanego wczesniej przyktadu pracownika
banku prywatnego. Przyjmijmy hipotetycznie,
Ze w opisanej sytuacji sygnali$cie nie moze by¢
udzielona ochrona, mimo ujawnionego przez
sygnaliste czynu korupcyjnego. W prakty-
ce oznacza to ni mniej, ni wiecej, ze zanim sad
uzna, iz zwigzek ten nie istnieje, to moze ming¢
wiele lat. Jest wrecz pewne, ze w tym czasie
wszystkie strony chronigce swoich intereséw,
czyli organy wiadzy publicznej, pracodawcy
i sygnalisci, poniosg koszty finansowe, moralne,




wizerunkowe, zawodowe itd. Koniec koncéw
moze sie okazad, ze ratio legis ustawy nie zostato
zrealizowane. By¢ moze nalezy rozwazy¢ wpro-
wadzenie innej procedury regulujgcej zgtoszenia
pozostajgce w zwigzku pomiedzy ujawnieniem
korupcji a interesem publicznym, a innej dla zgto-
szen, w ktérych przypadku takowy zwigzek nie
wystepuje.

Jak widad, tylko ta jedna kwestia moze rodzi¢
wiele praktycznych probleméw dla sygnalistéw,
ale takze organéw wtadzy publicznej i praco-
dawcéw, zwiaszcza tych prywatnych. Niestety,
wyzwan zwigzanych z wejsciem w zycie ustawy
o sygnalistach moze pojawic sie jeszcze wiele.
Prima facie wydaje sie, ze najwazniejszymi
adresatami ustawy sg sygnalisci, bowiem to im
ustawa ma zapewnic¢ ochrone w zamian za dzia-
talnos¢ sygnalizacyjna.

Jednak nie mniej istotng role,
a moze i bardziej kluczowa niz
sygnalisci, majq do odegrania
organy wfadzy publicznej

i pracodawcy. Od tych
pierwszych zalezy w duzej
mierze sprawnosc¢ weryfikacji
informacji oraz zapewnienie
ochrony sygnalistom. Z kolei
po stronie pracodawcow
wyodrebnionym wyzwaniem
jest opracowanie algorytmu
postepowania, ktory z jednej
strony pozwolitby chronic¢
interes pracodawcow,

a z drugiej strony utrudniat lub
uniemozliwiat pracodawcom
podjecie dziatan odwetowych
badz ,,zatuszowanie' sprawy.

Reasumujac, wskazad nalezy, ze wprowadze-
nie ustawy o sygnalistach jest bezsprzecznie
potrzebne. Instytucja sygnalisty jest
instrumentem umozliwiajgcym dgze-
nie do uczciwosci w Zyciu publicznym
I prywatnym, poprzez eliminowanie dziatan
niezgodnych z prawem. Co prawda wprowadze-
nie systemu sygnalizacji nie jest proste, ale nie
jest niemozliwe. Nalezy miec¢ nadzieje, ze uda
sie pogodzi¢ interesy wszystkich adresatéw
ustawy w taki sposéb, aby system sygnalizowa-
nia o korupcji i innych naduzyciach byt skuteczny
i efektywny. Jak sie zdaje, kluczowe dla osig-
gniecia tego celu jest to, aby adresaci przysztej
ustawy byli po prostu $wiadomi postanowien
ustawy i przygotowani do jej stosowania, zanim
ktokolwiek ,,dmuchnie w gwizdek".

B Dr Robert Lizak
Centralne Biuro Antykorupcyjne




ZJAWISKO KORUPCJI

ORAZOCHRONA SYGNALISTOW
- PERSPEKTYWA KRAJOWA
ORAZ MIEDZYNARODOWA.

Mimo wielu lat walki i wysitkow wielu miedzynarodowych
organizacji, takich jak ONZ, OECD, Komisja Europejska,

GRECO, Bank Swiatowy, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy

oraz licznych organizacji spoteczenstwa obywatelskiego,
korupcja nadal stanowi powazny problem na swiecie.

Jak informuje Transparency International, okoto 68% panstw

na swiecie ma powazne problemy z tym zjawiskiem.

egatywny wplyw zjawisk korupcyjny

na rozwdj spoteczny i ekonomiczny

jest juz chyba rzeczg oczywisty, nie

wymagajgcg udowodniania, cho¢ do
poczatku lat dziewiecdziesigtych termin ten nie
byt uzywany przez wiele instytucji, w tym Bank
Swiatowy, jako istotny problem.

W potowie lat osiemdziesigtych podejscie to
ulegto zmianie, w duzej mierze dzieki inicjaty-
wie éwczesnego prezesa Banku Swiatowego,
Jamesa Wolfenhsona, a takze presji organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego. Wtedy tez zja-
wiska korupcyjne zaczety by¢ badane w sposéb
systematyczny.

Jedna z definicji korupcji okresla ja, jako nad-
uzycie wtadzy, zwykle dla celéw osobistych lub
tez dla dobra grupy spotecznej, z ktérg osoba
skorumpowana jest zwigzana. Motywacjg dla

korupcji moze by¢ chciwosé, chec utrzymania lub
zwiekszenia wtadzy, nawet jesli dokonywana jest
ona w imie wyzszych celéw.

Bank Swiatowy w raporcie z 1999 roku
.Korupcja w Polsce” definiuje korupcje
jako naduzycie urzedu publicznego
dla odniesienia korzysci osobistych.
Definicja ta pomija zjawiska korupcyjne w sek-
torze prywatnym, uwzglednia jednak zjawiska
wystepujgce na styku sektora prywatnego
i publicznego, bez ktérych nie moze zaistniec
korupcja sektora prywatnego. Z korupcjg Scisle
zwigzane sg rowniez zjawiska szarej strefy,
ktére firma AT Kearny w samej Europie szacuje
na okoto 2 biliony euro rocznie.

Innym, istotnym obszarem korupcji, czesto
pomijanym w badaniach jest State Capture




- ,Zawiaszczenie Panstwa". Termin, ktéry zostat
zdefiniowany przez Bank Swiatowy w swoim
raporcie z 2000 roku, ,Anticorruption in
Transition".

.Zawfaszczenie panstwa to pojecie,
ktére odnosi sie do dziatan oséb fizycznych, grup
lub firm w sektorze publicznym i prywatnym,
prowadzonych w celu ksztattowania przepi-
sOw prawa, w tym przepiséw wykonawczych
oraz polityki rzadu pod katem ich wiasnych
korzysci, poprzez bezprawne i niejawne prze-
kazywanie korzysci majatkowych urzednikom.
Problem manifestuje sie w réznych formach.
Granice podziatu mozna poprowadzi¢ w zalezno-
sci od typu instytucji podlegajgcej zawtaszczeniu
(prawodawcza, wykonawcza, sadowa lub regu-
lacyjna) oraz uczestnikéw, zaangazowanych
W proces zawifaszczania (firmy prywatne, przy-
wddcy polityczni, bgdZ waskie grupy intereséw).
Celem wszelkich form zawtaszczania funkgcji
panstwa jest uzyskanie korzysci dla waskiego
kregu os6b fizycznych, przedsiebiorstw lub sek-
toréw poprzez  zaburzanie funkcjonowania
podstawowych mechanizméw regulacyjnych,
z potencjalnie ogromnymi stratami dla catego
spoteczenstwa. Praktyka taka kwitnie wszedzie
tam, gdzie potencjat gospodarczy jest silnie skon-
centrowany, przeciwstawne interesy spoteczne
stabo chronione, a formalne kanaty wptywdw
i posrednictwa politycznego niedostatecznie
rozwiniete.

Bank Swiatowy wskazuje takze na zjawisko
korupcyjne, jakim jest ,regulatory capture”,
czyli przechwycenie instytucji regulacyjnej przez
grupy interesu. Wnikliwie zjawisko to opisu-
je tukasz Afeltowicz w swoim artykule z 2010
roku ,Zawtaszczenie panstwa, sieci spoteczne
i wyobraZnia socjologiczna: krytyczna analiza
koncepcji State Capture”.

Konkretne przyktady ,zawtaszczenia pan-
stwa" zostaty wymienione we wspomnianym juz
Raporcie Banku Swiatowego z 1999 dotyczacego
Polski:

PROMOWANIE LUB BLOKOWANIE
PROJEKTOW USTAW | NOWELIZACJI USTAW
* niezgodna z przyjetymi zasadami
realizacja zamdwien publicznych

(zlecanie kontraktéw rzadowych)

* manipulacja procesem prywatyzacji

* ingerencja w proces przyznawania
koncesji, licencji i zwolnieri podatkowych

« konflikt intereséw przy powofywaniu
0s0b na stanowiska we wtadzach spétek
bedacych wiasnoscig Skarbu Paristwa
lub przedsiebiorstw paristwowych

oraz wystepujgce w konsekwencji tego
powigzania na pfaszczyznie kontraktow
udzielanych przez te przedsiebiorstwa

* wywieranie presji na stuzby odpowiedzialne
za egzekwowanie obowigzku celnego

« jako przyktad powaznych patologii
wskazywano tworzenie przez
ministerstwa agencji, ktdre zajmowaty
sie udzielaniem zlecen spétkom, a te

Z kolei przelewaty srodki dla Ministra,
urzednikdw resortu lub partii politycznej

* nieskrepowany lobbying

* nepotyzm w obsadzaniu stanowisk

w sektorze publicznym i kupczenie
przystugami, zwykle dotyczacymi decyzji
w sferze publicznej (tendencje te poteguje
praktyka obsadzania wedtug klucza
politycznego stanowisk w administracji
do Sredniego szczebla wigcznie).

« konflikt intereséw i finansowanie
partii politycznych




ZJAWISKA KORUPCYJNE NIOSA ZE SOBA
POWAZNE KOSZTY. BANK SWIATOWY
WSKAZUJE NA TAKIE KOSZTY, JAK:
makrofiskalne: utrata przychoddéw

(z podatkéw, ceti prywatyzacji) oraz
ponoszenie nadmiernie wysokich kosztow
w dziedzinie zamdwien publicznych

ograniczanie produktywnych inwestycji
i wzrostu gospodarczego: np. przez
naduzywanie kompetencji requlacyjnych,
niewtasciwe zamodwienia publiczne iinne
koszty powstate w wyniku korupcji

obcigzenia dla spoteczenstwa,

a w szczegdlnosci dla ubogich
obywateli: poprzez nadmierne
opodatkowanie, egzekwowanie tapéwek
przy dostarczaniu ustug oraz staby
dostep do nich i ich niskg jakos$¢

utrata zaufania w stosunku

do instytucji zycia publicznego:
korupcja moze podwazac podstawy
rzaddéw prawa, dyscypliny podatkowej,
poszanowania dla relacji umownych,
porzadku i bezpieczenstwa publicznego,
a ostatecznie legitymacji panstwa

Bank Swiatowy w swych
opracowaniach szacuje

koszty ekonomiczne korupcji
na okoto 5% globalnego
dochodu narodowego brutto.
RAND Europe w raporcie

z 2016 roku, przygotowanym
na zamowienie Parlamentu
Europejskiego szacuje straty
z tytufu korupcji dla gospodarki
europejskiej na okofo 990
miliardow euro rocznie, a wiec
kwote, ktora ponad dwukrotnie
przewyzsza dochod narodowy
Polski. Samo ryzyko korupcji
w zamowieniach publicznych
w Europie szacowane jest

na okotfo 5 miliardéw

euro rocznie.

Zasieq i specyfika zjawisk korupcyjnych ulega
zmianie, a ograniczenie korupcji na sSwiecie,
zwigzane jest z tworzonymi przez rzady panstw
strategiami antykorupcyjnymi i przeciwdzia-
tajgcymi szarej strefie, dziatalnosci instytucji
miedzynarodowych i organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego, zmianami w legislacji, czy coraz
bardziej skutecznym dziataniom krajowych
instytucji, wyspecjalizowanych w wykrywaniu
i zwalczaniu korupciji.

Dobrym przyktadem poprawy sytuacji
w zakresie korupcji moze by¢ EStonia, Gruzja
czy tez Polska, ktérej pozycja w rankin-
gu Transparency International ulegta w ciggu
ostatnich lat znacznej poprawie. Z pozycji 70tej
i wyniku 3.4 w 2005 roku, w 2016 roku Polska
znalazta sie na 26 miejscu na $wiecie z wynikiem
6.2.

Oprocz dziatan,
wptywajacych na obnizenie korupcji nalezy

wymienionych powyzej

wskaza¢ jeszcze na dwa istotne obszary:
dziatalnos¢ ,,whistleblowers”, czyli tak
zwanych sygnalistéw oraz dziatania w obsza-
rze etyki biznesu. Oba te obszary sg wspierane
w skali miedzynarodowej przez agendy ONZ
i znajdujg sie w obszarze zainteresowania inicja-
tywy Sekretarza Generalnego ONZ, sieci Global
Compact.

Sygnalizatorzy (whistleblowers),
osoby informujgce opinie publiczng o malwersa-
cjach, aktach korupcji, naruszeniach przepiséw
i innych nieprawidtowosciach, odgrywajg bardzo
istotna role w zwalczaniu korupcji, z tego powodu
powinni znajdowac sie pod ochrong prawna. Jak
wynika z raportu Global Fraud Study z 2012 roku,
ponad 43% informacji o nieprawidtowosciach
w firmach pochodzito z informacji od pracowni-
kéw (50,9%), klientéw (22,1%) lub przekazanych
anonimowo (12,4%). Tylko 14% nieprawidtowosci
zostato ujawnionych w trakcie wewnetrznych

audytéw.
Whistleblowing jest istotnym, cho¢
czesto niedocenianym narzedziem, ktére-

go celem jest wykrywanie i ograniczenie

przestepczosci, zaréwno w firmach prywatnych,




jak i organizacjach gospodarczych i innych,
a w efekcie poprawa efektywnosci tych orga-
nizacji i dlatego tez sygnalisci powinni by¢
chronieni. W skali miedzynarodowej sygna-
lisci sg chronieni w ramach cywilnoprawnej
konwencji Rady Europy o korupcji, a takze
poprzez Konwencje Organizacji Narodéw
Zjednoczonych przeciwko korupcji. Niewiele
panstwa na swiecie posiada kompleksowg ochro-
ne sygnalistdw. Nalezg do nich: Wielka Brytania
(Public

Nowa Zelandia, Republika Potudniowej Afryki,

Interest Disclosure Act), Australia,

Korea Potudniowa, Indie, Rumunia, Wegry
i Stowenia. W Niemczech nie ma legislacji, chro-
nigcej sygnalistéw, a na przyktad we Francji
legislacja chroni przed sankcjami pracownikdéw,
zgtaszajacych w dobrej wierze podejrzane dzia-
tania pracodawcow.

W Polsce, podobnie jak

w wiekszosci krajow
europejskich, nie ma
kompleksowej regulacji

w tym obszarze, a wiekszos¢
zapisow, chronigcych
sygnalistow zawartych jest

w Kodeksie Pracy. Dodajmy,
Ze w wspomnianej Australii
do 2003 roku nie byfo zadnego
wyroku z tytutu legislacji,
chronigcej sygnalistow.

W latach 90tych 71%
sygnalistow poniosfo oficjalne
konsekwencje z tytutu
przekazania informacji

o nieprawidfowosciach,

a 94% nieoficjalnie.

Dlatego niezbedne sg dziatania
legislacyjne, ktére beda utatwia¢ ujawnianie
w interesie publiczny, zapewnia¢ odpowiednie
traktowanie informacji, ocene i w razie potrzeby
prowadzenie dochodzen, a takze zapewnienie
sygnalistom ochrony przed represjami.

Drugim, wspomnianym juz obszarem, zwig-
zanym z ograniczaniem korupcji jest efyka
biznesu. W Polsce jednym z lideréw w zakresie
propagowania etyki biznesu jest Global Compact

Network Poland, w ramach ktérego powstata,
miedzy innymi Koalicja Rzecznikéw Etyki. Koalicja
ta, sktadajaca sie ze 130 cztonkdw, przygotowata
i opublikowata jednolity Standard w Zarzadzaniu
Programem Etycznym w Organizacji, ktéry zostat
juz przyjety przez okoto 20 firm.

W ramach Koalicji udato sie skupi¢ grupy
lideréw, ktérzy wypracowali standardy dla firm
i organizacji wchodzacych na $ciezke zarzadza-
nia etykg oraz zbudowac trwatg platforme dla
wymiany wiedzy o najlepszych standardach
zarzadzania etykg w oparciu o rozwigzania pol-
skie i miedzynarodowe - poprzez stworzenie
.biblioteki rozwigzan". Celem Koalicji jest takze
zebranie dobrych praktyk oraz praktycznych
rozwigzan (takze rozwigzan organizacyjnych)
dla oséb zajmujacych sie zarzadzaniem etyka
w firmach i organizacjach, jak réwniez opraco-
wanie narzedzi dla Rzecznikéw Etyki w firmach
i organizacjach.

Wydaje sie, ze dziatania w obszarze etyki
sg szczegodlnie wazne dla budowania postaw
przeciwnych korupcji. W szczegdlnosci, ze jak
stwierdza raport EY, co czwarty Polak zachowat-
by sie nieetycznie, zeby pomdc sobie w karierze,
a co dziesiagty student prawa wreczytby tapdw-
ke, zeby zatatwi¢ sprawe, zlecong przez klienta.
| cho¢ w poréwnaniu do sytuacji sprzed kilkuna-
stu lat, postawy takie w Polsce sg coraz mniej
powszechne, to nadal jest szerokie pole do dzia-
tania w obszarze szeroko pojetej etyki biznesu,
a zwfaszcza we wdrazania programow zarzadza-
nia systemami etycznymi.

B Jacek Wojciechowicz,
Global Compact Network Poland
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PRAWNEGO | OCHRONY
SYGNALISTOW W POLSCE
- STAN OBECNY | POZADANE
KIERUNKI ZMIAN

Ochrona sygnalistéw: Obecny stan polskiej regulacji

roblematyka informowania o nie-

prawidtowosciach w miejscu pracy

w ramach tzw. dziatalnosci sygna-

lizacyjnej (ang. whistleblowing) nie
zostata w sposdb catosciowy uregulowana w pol-
skim systemie prawnym. Obowigzujgce obecnie
przepisy majg charakter rozproszony i fragmen-
taryczny, zostaty usytuowane w réznych aktach
prawnych i nie zapewniajg efektywnej ochrony
sygnalistéw (ang. whistleblowers). W rezultacie
- mimo, ze sygnalizacja jest zjawiskiem korzyst-
nym z punktu widzenia interesu publicznego oraz
intereséw pracodawcéw - w Polsce ujawnianie
nieprawidtowosci stanowi dziatanie wysokiego
ryzyka. Jak wynika z przeprowadzonego w 2015
r. badania sytuacji oséb sygnalizujgcych niepra-
widtowosci w instytucjach i przedsiebiorstwach
w Polsce, sygnalisci spotykajg sie czesto
z ,nhegatywnymi lub nawet wrogimi reakcja-
mi otoczenia” i do$wiadczajg réznych form
dziatan odwetowych ze strony pracodawcoéw,
w tym ,,préb pozbycia sie [ich] z organizacji,
marginalizowania [ich] pozycji zawodowej przez
odsuwanie od odpowiedzialnych zadah (majace
takze na celu zablokowanie sygnaliscie dostepu
do informaciji), réznych form mobbingu i nacisku
psychologicznego”. Jednoczesnie ,wiekszosc
sygnalistéw czuje sie osamotniona w swoich
wysitkach, czes$¢ zas zmaga sie z brakiem wiedzy
i rozeznania, jak powinni postgpi¢, do jakich

"

instytucji sie zwrdcic i kogo poprosic¢ o wsparcie'.
Brak kompleksowego uregulowania problematyki
sygnalizacji przektada sie na niski poziom swia-
domosci spotecznej, ten za$ moze skutkowac
duzg tolerancjg dla wystepujacych w miejscu
pracy nieprawidtowosci oraz bierng postawa ich
Swiadkow. Jest to zjawisko o istotnym potencjale
korupcjogennym, co negatywnie wptywa na kon-
kurencyjnos$¢ polskiej gospodarki.

W obecnym stanie prawnym
obowigzek sygnalizacji, tj. zgtoszenia
zaobserwowanych nieprawidtowosci formutu-
je art. 304 § 1 Kodeksu postepowania karnego
(spoteczny obowigzek informowania o podejrze-
niu popetnienia przestepstwa) oraz w art. 100 §
2 pkt 4 Kodeksu pracy (obowigzek sygnalizowa-
nia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu zaktadu
pracy). Obowigzkom tym nie towarzyszy jednak
obecnie Zadna szczegdlna ochrona prawna
sygnalistéw. Na zasadach ogdinych chronione
sg, co do zasady, wytgcznie osoby pozostajgcym
w stosunku pracy, a poziom przystugujgcych ich
gwarancji jest rézny w zaleznosci od podstawy
zatrudnienia (wyzszy w przypadku umoéw o prace
na czas nieokreslony, nizszy w przypadku umoéw
terminowych, pracy z powotania i mianowania).
Poza ochrong znajdujg sie osoby wykonujgce
prace w ramach umoéw cywilnoprawnych oraz
osoby pozostajgce w stosunku stuzby. Ochrona

" A. Kobylinska, M. Folta, Sygnalisci
- ludzie, ktérzy nie potrafig milczec.
Doswiadczenia 0séb ujawniajgcych nie-
prawidtowosci w instytucjach i firmach
w Polsce, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2015.

2 Pracownik moze sie réwniez powotac
na przepisy Kodeksu pracy zakazujg-
ce mobbingu (art. 943) lub przepisy
o réwnym traktowaniu w zatrudnieniu
(art. 183). Jak jednak wynika z badan
orzecznictwa sadéw pracy, przepisy
te najczesciej nie zapewniaja nalezytej
ochrony pracownikowi-sygnaliscie (A.
Wojciechowska-Nowak, Zatozenia do
ustawy o ochronie oséb sygnalizuja-
cych nieprawidtowosci w $rodowisku
zawodowym. Jak polski ustawodawca
moze czerpac z doswiadczen panstw
obcych?, Warszawa 2012).

3 Por. M. Raczkowski, Ekspertyza
w sprawie ochrony oséb zatrudnio-
nych sygnalizujgcych nieprawidtowosci
przed naduzyciami ze strony podmiotu
zatrudniajacego, Kielce 2009.




prawnopracownicza ma przy tym charakter nastepczy i aktualizuje sie dopiero w postepowaniu przed sadem pracy
W razie wypowiedzenia umowy 0 prace, rozwigzania umowy o prace bez wypowiedzenia lub wypowiedzenia zmienia-
jacego warunki umowy o prace dokonanego przez pracodawce w zwigzku z dziatalnoscig sygnalizacyjng pracownika.
W efekcie to na pracowniku spoczywa ciezar wykazania, ze wskazany w wypowiedzeniu powdd rozwigzania umowy
o prace ma charakter pozorny (na ogét bowiem jako przyczyne zwolnienia pracodawca wskazuje nie dziatalnos$¢ sygnali-
zacyjng, ale inne okolicznosci lezgce po stronie pracownika)?. W tym celu pracownik zmuszony jest przedstawi¢ dowody
potwierdzajgce wystepowanie zgtoszonych przez niego nieprawidtowosci, co bywa szczegdlinie utrudnione w braku
dowodéw rzeczowych lub dowoddw z dokumentus3.

POZA KODEKSEM PRACY FRAGMENTARYCZNA REGULACJE DOTYCZACA
PROBLEMATYKI SYGNALIZACJI | OCHRONY SYGNALISTOW ZAWIERAJA M.IN.:

* pracownicy Paristwowej
Inspekcji Pracy wykonujgcy
czynnosci kontrolne
zobowigzani sq do
nieujawniania informacji, ze
kontrola przeprowadzana jest
w nastepstwie skargi, chyba ze
zgtaszajgcy skarge wyrazit na to
pisemng zgode (art. 44 ust.3),

* inspektor pracy jest
wytgcznie uprawniony do
decydowania czy okolicznosci
umozliwiajgce ustalenie
tozsamosci pracownika
ujawniajgcego informacje

o0 nieprawidfowosciach,

w tym jego dane osobowe,
zostang zachowane

w tajemnicy (art.23 ust.2)

* wymdg ustanowienia

w ramach systemu
zarzadzania banku procedur
anonimowego zgfaszania
wskazanemu cztonkowi
zarzadu, a w poszczegdlnych
przypadkach - radzie
nadzorczej banku, naruszen
prawa oraz obowigzujgcych
w banku procedur i standardéw
etycznych @rt.9 ust 2a),

* wymag zapewnienia
pracownikom, ktdrzy zgtaszaja
naruszenia ochrony co
najmniej przed dziataniami

o charakterze represyjnym,
dyskryminacjg lub rodzajami
niesprawiedliwego
traktowania (art.9 ust. 2b)

* reguluje status
podejrzanego, ktdry
zostat dopuszczony
do sktadania zeznan
w charakterze sSwiadka
w postepowaniu

w sprawach

0 przestepstwo

lub przestepstwo
skarbowe popefnione
W zorganizowanej
grupie lub zwigzku

- art. 184 - regulacja
statusu swiadka
anonimowego,
przestanki i sposéb
anonimizacji oraz
przebieg przestuchania

NATOMIAST GLOWNYM (ACZ NIE JEDYNYM) ZRODLEM RYZYKA PRAWNEGO ZWIAZANEGO Z DZIALALNOSCIA
SYGNALIZACYJNA, W ZWIAZKU Z BRAKIEM SZCZEGOLNEGO REZIMU PRAWNEJ OCHRONY SYGNALISTOW, SA:

* przepisy Kodeksu cywilnego regulujgce odpowiedzialnos¢ z tytutu naruszenia débr osobistych (art. 24),

* przepisy Kodeksu karnego regulujgce:

« odpowiedzialnosc karng z tytutu pomdwienia (art. 212),

« odpowiedzialnosc karng za ujawnienie tajemnicy ustawowo chronionej @art. 265-267),

* odpowiedzialnosc za ztosliwe lub uporczywe naruszanie praw pracowniczych (art. 218).




Dlaczego potrzeba nowej regulacji?

W tej sytuacji wskazane jest stworzenie kompleksowej requlacji okreslajgcej status prawny
sygnalistéw oraz ustanowienie systemu gwarancji, ktory zapewni efektywng ochrone osob
ujawniajgcych nieprawidtowosci w srodowisku zawodowym. Obecnie obowiazujaca regulacja jest niewy-
starczajgca z punktu widzenia nalezytego zabezpieczenia intereséw tych oséb, co potwierdzajg przeprowadzone w 2012
r. badania ankietowe, z ktérych wynika, ze ,,wprowadzenie silniejszej ochrony sygnalistéw mogtoby skutkowac zwieksze-
niem zasiegu zjawiska sygnalizowania nieprawidtowosci'*. Samo zjawisko sygnalizacji jest przy tym wysoce korzystne
zaréwno z punktu widzenia interesu publicznego, jak i interesu pracodawcéw - dziatalnos¢ sygnalistéw stanowi bowiem
skuteczne ,,narzedzie usprawnienia mechanizmdw kontrolnych i walki z niegospodarnoscig oraz
korupcjg zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym's. Anonimowi informatorzy oraz wewnetrz-
ne systemy ujawniania nieprawidtowosci stanowig jeden z najbardziej efektywnych instrumentéw wykrywania naduzy¢,
obok systemu raportowania o podejrzanych transakcjach oraz audytu wewnetrznego®.

Potrzeba przyjecia projektowanych rozwigzah wynika réwniez z przyjetych przez Polske zobowigzan miedzynarodo-
wych, w tym z art. 9 Cywilnoprawnej Konwencji o korupcji z dnia 4 listopada 1999 r., zgodnie z ktérym strony konwencji
zobowiazujg sie do zapewnienia w swoim prawie wewnetrznym odpowiedniej ochrony przed wszelkimi nieuzasadnionymi
sankcjami wobec pracownikéw, ktérzy, majac uzasadnione podstawy do podejrzewania, ze doszto do korupcji, zgtaszaja
w dobrej wierze swoje podejrzenia odpowiednim osobom lub wtadzom.

OBOWIAZUJACE W POLSCE ROZWIAZANIA NALEZY POZA TYM OCENIC
JAKO NIEDOSTATECZNE Z PUNKTU WIDZENIA MIEDZYNARODOWYCH
STANDARDOW OCHRONY SYGNALISTOW WYNIKAJACYCH M.IN. Z:

w sprawie ochrony sygnalistow
- ochrona sygnalistéw

dotyczacej ochrony sygnalistéw

(sygn. dokumentu A/70/361)

4 Centrum Badania Opinii Spotecznej na zlecenie Fundacji im. Stefana Batorego, Bohaterowie czy donosiciele? Co Polacy myslg o osobach ujawniajgcych
nieprawidtowosci w miejscu pracy? Raport z badan ilosciowych, Warszawa 2012.

5D. Gtowacka, A. Ploszka, M. Sczaniecki, Wiem i powiem. Ochrona sygnalistéw i dziennikarskich Zrédet informacji, Warszawa 2016, s. 11.

¢Badanie przestepczosci gospodarczej. Polska 2011, Cyberprzestepczos$é rosngcym zagrozeniem w biznesie, PwC 2011,




Wobec tego potrzebna jest wszechstronna, spéjna regulacja problematyki ujawniania nieprawidtowosci w srodowisku
zawodowym, ktéra nie tylko wdrozy w Polsce systemowe rozwigzania zapewniajgce efektywng ochrone sygnalistéw, ale
tez dostosuje obowigzujgce przepisy do standardéw miedzynarodowych.

Regulacja taka mogtaby - i powinna - stuzy¢ ochronie zaréwno intereséw oséb sygnalizujgcych nieprawidtowosci,
jak i interesu publicznego i intereséw pracodawcéw. Interesy te pozostajg bowiem w scistym wzajemnym powigzaniu.
Stworzenie spéjnych ram prawnych dla dziatalnosci sygnalizacyjnej przyczyni sie do znacznego ogra-
niczenia czynnikéw korupcjogennych i wzrostu konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Z punktu widzenia pracodawcéw
istotna jest réwniez mozliwos¢ wczesnego wykrycia i usuniecia zgtoszonych nieprawidtowosci w ramach wewnetrznych
procedur, co pozwala na istotnie zmniejszenie zwigzanego z nimi ryzyka finansowego i reputacyjnego. Nie bez znaczenia
jest réwniez posrednie oddziatywanie - propagowanie postawy obywatelskiej odpowiedzialnosci, poprawa spotecznej
percepcji sygnalistéw oraz zmiana spotecznego paradygmatu dziatalnosci sygnalizacyjnej, postrzeganej czesto jako
aktywnos¢ watpliwa moralnie (donosicielstwo).

Pozgdany kierunek zmian

Realizacja wskazanych funkcji wymaga przyjecia odpowiednich zatozen,
w tym adekwatnego do specyfiki zjawiska whistleblowingu zakreslenia zakresu
przedmiotowego | podmiotowego przysztej requlacji. Z punktu widzenia
wymienionych celdw - przede wszystkim zas dla zapewnienia zrownowazonej
i racjonalnej ochrony wszystkich krzyzujgcych sie interesow - wskazane wydaje sie
przyjecie nastepujgcych rozwigzan:

Zakres podmiotowy przysztej regulacji powinna wyznaczac definicja ,,sygnalisty”, czyli osoby, ktéra ujawnita niepra-
widtowosci w srodowisku zawodowym lub ktéra udzielita pomocy w ujawnieniu nieprawidtowosci przez inng osobe,
dostarczajac jej informacji o nieprawidtowosciach lub w inny sposdb aktywnie uczestniczac w procesie ich ujawniania.
W celu zapewnienia kompletnosci requlacji oraz efektywnosci proponowanych rozwigzan wskazane jest przyjecie moz-
liwie szerokiego zakresu podmiotowego. Zakresem tym powinny zostaé objete wszystkie osoby wykonujace prace,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Sygnalistg moze by¢ zatem nie tylko osoba pozostajgca w stosunku pracy sensu
stricto, ale réwniez osoba zatrudniona na podstawie umowy cywilnoprawnej lub swiadczgca ustugi na rzecz danego
podmiotu - tak w sektorze prywatnym, jak publicznym.

Przez ujawnienie nieprawidtowosci (dziatalnos¢ sygnalizacyjng) nalezy rozumie¢ kazde przekazanie informacji o naru-
szeniu lub informacji uzasadniajgcych jego podejrzenie dokonane przez sygnaliste w ramach organizacji (sygnalizacja
wewnetrzna), albo - w braku odpowiedniej procedury wewnetrznego informowania lub w braku reakcji ze strony organi-
zacji - wiasciwym organom lub podmiotom zewnetrznym (sygnalizacja zewnetrzna).

Za dziatalnos$¢ sygnalizacyjng nalezy uznac¢ wytgcznie takie czynnosci prowadzgce do ujawnienia nieprawidtowosci w $ro-
dowisku zawodowym, ktére podejmowane sg w dobrej wierze i w interesie publicznym. Poza ochrong powinny sie znalez¢
dziatania motywowane checig zemsty albo zmierzajgce do osiggniecia korzysci osobistej lub finansowej. Jednoczesnie
ochronie powinna podlegac sygnalizacja dokonywana na podstawie co najmniej uzasadnionego podejrzenia wystepowa-
nia nieprawidtowosci, tj. podejrzenia majgcego podstawe w posiadanych przez sygnaliste informacjach, ktére obiektywnie
uprawdopodobniajg zgtaszane nieprawidtowosci. Wymdg dobrej wiary nalezy uznac za spetniony wéwczas, gdy po stronie
sygnalisty istnieje szczere przekonanie, ze informacje te sg prawdziwe.




WYDAJE SIE, ZE PRZEDMIOTEM SYGNALIZACJI MOGA BYC W SZCZEGOLNOSCI
NASTEPUJACE KATEGORIE NARUSZEN:

* naruszenia praw cztowieka stwarzajgce lub mogace stwarzac zagrozenia zycia, zdrowia lub wolnosci osobistej

* naruszenia praw pracowniczych, w tym mobbing i dyskryminacja oraz wszelkie formy
naduzyc stosunku zaleznosci w relacjach pracowniczych lub stuzbowych

* naruszenia stwarzajgce lub mogace stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa publicznego lub Srodowiska

* dziatania o charakterze korupcyjnym, w tym fapownictwo czynne lub bierne, oszustwo,
fatszerstwo, wytudzenie lub uzycie poswiadczenia nieprawdy, itd.

* naruszenia obowigzkdw publicznoprawnych, w tym podatkowych

« dziatalnosc¢ zmierzajgca do zatajenia ktdregokolwiek z ww. naruszen

Przyszta ustawa powinna jasno wskazywac przestanki udzielenia ochrony sygnalistom, tj. warun-
ki, od ktérych tgcznego spetnienia uzalezniona bedzie mozliwos¢ zakwalifikowania danego ujawnienia nieprawidtowosci
jako dziatalnosci sygnalizacyjnej podlegajgcej ochronie. Przestanki te powinny odpowiadac standardom wypracowanym
w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka i pozostawac¢ w odpowiedniej proporcji do celéw ustawy, gwa-
rantujgc efektywng realizacje jej podstawowych zatozen.

DO PRZESEANEK TYCH NALEZA:
- istnienie zwigzku pomiedzy ujawnieniem nieprawidtowosci a interesem publicznym - sygnalista dziata
w interesie publicznym, a dokonywane przez niego ujawnienie nie stuzy osiggnieciu korzysci osobistej;

- dziatanie w dobrej wierze i autentycznos$¢ ujawnionych informacji - sygnalista

dziata w uzasadnionym (szczerym) przekonaniu, Ze ujawniane przez niego informacje
wskazujgce na istnienie nieprawidfowosci sq prawdziwe; domniemanie dobrej wiary niweczy
dziatanie w celu sprzecznym z prawem lub zasadami wspdfzycia spotecznego;

« subsydiarnos¢ ujawnienia zewnetrznego - przed dokonaniem ujawnienia zewnetrznego sygnalista
wykorzystat przystugujgce mu srodki sygnalizacji wewnetrznej (dziatat w ramach wewnetrznej procedury
compliance, a w braku takiej procedury - powiadomit przetoZzonego lub inny wtasciwy organ lub podmiot), chyba
Ze skorzystanie z tych srodkéw bytoby w danym przypadku niemozliwe lub w sposéb oczywisty niepraktyczne 7,

¢ proporcjonalnos¢ ewentualnej szkody wynikajacej z ujawnienia nieprawidtowosci do korzysci z dziatania
sygnalisty - w celu zabezpieczenia intereséw pracodawcdéw, korzysci z ujawnienia nieprawidfowosci powinny
przewyzszac jego koszty; sygnalista powinien dziatac na podstawie uzasadnionego przekonania, ze w danym
przypadku zachodzi odpowiednia proporcja w rachunku tak rozumianych zyskdw i strat, za punkt odniesienia
przyjmujac potencjalne szkody i korzysci, jakie jego dziatanie moze przyniesc dla interesu publicznego.

" Rozwigzanie takie zaleca Rezolucja Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy w sprawie ochrony sygnalistéw, zgodnie z ktérg z zewnetrznej drogi
informowania o nieprawidtowosciach mozna skorzystaé, gdy nie istnieje wewnetrzna droga alarmowa, nie funkcjonuje ona prawidtowo albo jesli niera-
cjonalnie bytoby oczekiwac, ze droga wewnetrzna bedzie dziata¢ wtasciwie, biorgc pod uwage nature ujawnionego problemu.




Z punktu widzenia zakresu ochrony udzielanej sygnalistom w ramach owego szczegdlnego rezimu istotne jest Precy-
zyjne zdefiniowanie obszardw ryzyka zwigzanego z ich dziatalnoscia, w szczegdinosci préba ustawowego
ujecia zjawiska dziatan odwetowych, kwestii ochrony anonimowosci sygnalistow i rozktadu ciezaru dowodu, a w zakresie
ryzyka proceduralnego - ustanowienie swoistego lex specialis w stosunku do ogdInej regulacji zasad dochodzenia odpo-
wiedzialnos$ci karnej i cywilnej sygnalistéw.

| TAK PRZEZ DZIALANIA ODWETOWE NALEZY ROZUMIEC
WSZELKIE DZIALANIA, KTORE:

- zostaty podjete w zwigzku z dziatalnoscig sygnalizacyjng pracownika, tj.
zachodzi zwigzek pomiedzy niekorzystnymi skutkami dla sygnalisty a faktem
ujawnienia przez niego nieprawidtowosci lub pomocy w ich ujawnieniu, oraz

* prowadzg do pogorszenia jego sytuacji, wyrzadzajg mu szkode lub krzywde.

Nie oznacza to, ze wszelkie decyzje o negatywnych dla pracownika skutkach stanowig dziatania odwetowe. Oba wska-
zane wyzej warunki powinny byc¢ spetnione tgcznie, konieczne jest zatem réwniez przyczynowe powigzanie tych decyzji
lub dziatan z faktem zasygnalizowania nieprawidtowosci. Przyszta requlacja powinna formutowac jedno-
znaczny zakaz podejmowania tak rozumianych dziatari odwetowych. Dziatania te nalezy uznac za
czyn zabroniony pod groZba kary, zas wszelkie decyzje o charakterze dyscyplinarnym podjete w ramach dziatan odwe-
towych - za niewazne z mocy prawa.

Jednym z elementéw szczegdlnego rezimu ochrony sygnalistéw powinny by¢ ustawowe gwarancje anonimowosci.
W celu zapobiezenia naduzywaniu przewidzianych w ustawie mechanizmdw konieczne jest jednak zastrzezenie, ze pod-
miot przyjmujgcy zgtoszenie nie ma obowigzku rozpoznania zgtoszenia anonimowego, chyba ze wskazuje ono na dowody
uprawdopodobniajace istnienie nieprawidtowosci®.

ZASADA POWINNA BYC POUFNOSC DANYCH 0SOBOWYCH
SYGNALISTY, OD KTOREJ MOZNA ODSTAPIC WYLACZNIE:

* na podstawie wyraZznej zgody zainteresowanego
+ za zgodg sadu

« kiedy jest to niezbedne dla ochrony waznego
interesu publicznego lub praw innych oséb

Ujawnienie danych w okoliczno$ciach innych niz wskazane powinno stanowic¢ czyn zabroniony pod grozbg kary. Przyjecie

zgtoszenia nie moze by¢ przy tym uzaleznione od uprzedniego wyrazenia zgody na ujawnienie danych przez osobe
zgtaszajaca nieprawidtowosci.

& Analogiczne rozwigzanie przyjeto w ustawie wegierskiej - art. 5 ust. 7.




Istotnym sktadnikiem szczegdinego statusu prawnego sygnalistéw powinny by¢ réwniez odpowiednie domniemania
prawne i rozktad ciezaru dowodu. W razie postepowania sgdowego to pracodawca powinien wyka-
zac, ze dziatania podjete wobec sygnalisty (np. rozwigzanie stosunku pracy lub wspofpracy,
przeniesienie na inne stanowisko, zmiana warunkéw wynagrodzenia, decyzje personalne
i kary dyscyplinarne) nie miaty zwiazku z faktem ujawnienia przez niego nieprawidtowosci
(z dziatalnoscig sygnalizacyjng). Nalezy ponadto ustanowi¢ domniemanie prawne, zgodnie z ktérym dziatania
sygnalizacyjne miaty miejsce w dobrej wierze. Jego obalenie wymagatoby przedstawienia dowoddéw wskazujgcych na
ztg wiare zgtaszajgcego (np. dziatanie motywowane interesem osobistym, sprzeczne z prawem lub zasadami wspétzycia.

Ustawa powinna zapewniac osobie, ktéra dziatajgc w dobrej wierze i w interesie publicznym ujawnita nieprawidtowosci
w Srodowisku pracy ochrone przed odpowiedzialnoscig karng i cywilng z tego tytutu (tj. poméwienie, naruszenie dobrego
imienia, ujawnienie informacji niejawnych lub tajemnicy ustawowej). W tym celu ustawa powinna formutowac precyzyjne
wylgczenia zastosowania odpowiednich przepiséw Kodeksu cywilnego i Kodeksu karnego do osdb, ktérych dziatalnosé
stanowi dziatalnos¢ sygnalizacyjna.

Ustawa powinna ustanawiac preferencje dla zastosowania wewnetrznej procedury sygnalizowania nieprawidtowosci,
jesli procedura taka zostata wdrozona w miejscu zatrudnienia sygnalisty. Celem stworzenia w ustawie mechanizmu,
ktéry przyznawatby pierwszenstwo takiej procedurze jest zabezpieczenie intereséw pracodawcéw, a w niektérych
przypadkach réwniez interesu publicznego (np. gdy przedmiotem sygnalizacji sg nieprawidtowosci o istotnym znacze-
niu strategicznym dla panstwa, nieprawidtowosci stwarzajgce zagrozenie dla bezpieczenstwa panstwa lub porzgdku
publicznego, zjawiska negatywnie rzutujgce na atrakcyjnos¢ inwestycyjng krajowego rynku, jego konkurencyjnosc, etc.).
Wskazana preferencja powinna znalez¢ wyraz w ograniczeniu ochrony przystugujgcej tym sygnalistom, ktérzy ujawniajac
nieprawidtowosci nie skorzystali najpierw ze sSrodkdw gwarantowanych w ramach funkcjonujgcego w przedsiebiorstwie
systemu compliance.

SYGNALISTA POWINIEN MIEC OBOWIAZEK SKORZYSTANIA ZE SRODKOW SYGNALIZACJI
WEWNETRZNEJ W RAZIE LACZNEGO SPELNIENIA PONIZSZYCH WARUNKOW:

» w przedsiebiorstwie funkcjonuje system compliance lub specjalne procedury
wykrywania i sygnalizacji nieprawidfowosci,

« funkcjonujgce w przedsiebiorstwie procedury lub system compliance spefniajg minimalny standard, tj.:

W razie uchybienia ww. obowigzkowi, osobie ujawniajgcej nieprawidtowosci nie przystuguje przewidziana w ustawie
szczegdlna ochrona prawna - dziatania takie beda podlegaty ochronie na zasadach ogdlnych.




W naszej ocenie samodzielne wdrozenie przez pracodawce efektywnego Systemu compliance lub wewnetrz-
nej procedury sygnalizowania nieprawidfowosci stanowi najskuteczniejszy instrument
rea/izacji celow ustawy. Z tego wzgledu uzasadnione wydaje sie stworzenie w ramach przysztej regulacji systemu
zachet do wprowadzania tego typu rozwigzan przez samych przedsiebiorcéw. Procedury te powinny wskazywac kto
w zaktadzie pracy jest osobg odpowiedzialng za zbieranie informacji o nieprawidtowosciach, a takze ustalac tryb sygnali-
zowania i zasady rozpatrywania zgtoszonych watpliwosci. Optymalnym rozwigzaniem wydaje sie przy tym wprowadzenie
zasady, ze o tym, czy dana informacja lub zgtoszenie majg charakter sygnalizacji w rozumieniu ustawy decyduje wyzna-
czona przez pracodawce osoba (dedykowany pracownik, np. compliance officer). Dalsze kroki w ramach wewnetrznej
procedury sygnalizacji beda wéwczas podejmowane na podstawie dokonywanej przez te osobe wstepnej oceny zgto-
szenia, co powinno zwiekszy¢ wydajnosc i skutecznosé systemu. Jest to sytuacja pozadana nie tylko z punktu widzenia
pracodawcy, ale tez pracownika - dzieki przejrzystym zasadom wewnetrznego sygnalizowania moze on dziata¢ w zaufa-
niu, ze dokonane przez niego zgtoszenie zostanie rozpatrzone w sposéb terminowy i bezstronny przez wyznaczong do

tego osobe.

ZACHETY TE MOZNA KONSTRUOWAC
ROZMAICIE. MOGA POLEGAC M.IN.
NA PRZYJECIU ZALOZENIA, ZE:

- jesli w przedsiebiorstwie wprowadzono
system compliance lub odpowiednig
procedure sygnalizowania, warunkiem uznania
danego przypadku ujawnienia za dziatalnos¢
sygnalizacyjng jest uprzednie wykorzystanie
srodkdw wewnetrznego zatatwienia
sprawy ewentualnych nieprawidfowosci;

w przeciwnym razie dziatalnosc taka nie
podlega szczegdlnej ochronie przewidzianej
dla sygnalistéw w rozumieniu ustawy,

« jesli w przedsiebiorstwie funkcjonuje system
compliance lub wprowadzono odpowiednig
procedure sygnalizowania, przedsiebiorca
moze liczy¢ na obnizenie kary natozonej

na niego w rezultacie potwierdzenia
zgtoszonych nieprawidfowosci.

B Dr Anna Partyka-Opiela,
Anna Hlebicka-Jézefowicz,
Kancelaria Domarniski, Zakrzewski, Palinka




OCHRONA SYGNALISTOW W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH:

informowanie

o naruszeniu przez
funkcjonariusza publicznego
prawa gruzifiskiego lub
0gdinych zasad etycznych

i postepowania, ktére godzi
lub moze godzi¢ w interes
publiczny lub reputacje
danej instytucji publicznej

informowanie o aktach
korupdji i zwigzanych

Z nig zachowaniach
korupcyjnych, naruszeniu
przepiséw dotyczgcych
deklaracji majgtkowych oraz
naruszeniu obowigzkéw
prawnych dotyczgcych
konfliktu interesow;

informowanie o naduzyciach
w miejscu pracy lub innej
instytudji, ktére wptywaja

na interes publiczny

kazdy

pracownik stuzby
cywilnej, w tym
pracownik o specjalnym
statusie, osoba pefnigca
funkcje publiczne

oraz inna Swiadczgca
ustugi publiczne

w sektorze prywatnym:
obecni i byli pracownicy
firm, jak réwniez

osoby niebedgce
pracownikami

(np. obecni i byli
kontrahenci,
stazysciitd.)

w sektorze publicznym:
pracownicy stuzby
cywilnej

osoba przekazujgca informacje
dotyczgce naruszenia przez
funkcjonariusza publicznego
prawa gruziriskiego lub
0gdinych zasad etycznych

i postepowania, ktdre godzi
lub moze godzi¢ w interes
publiczny lub reputacje

danej instytucji publicznej

pracownik stuzby cywilnej,

w tym pracownik o specjalnym
statusie, osoba pefnigca
funkcje publiczne oraz inna
Swiadczaca ustugi publiczne,
informujgcy dobrowolnie,

w dobrej wierze i w interesie
publicznym o aktach

korupdji i zwigzanych

z korupcja, faktach zachowarn
korupcyjnych, naruszeniu
przepiséw dotyczacych
deklaracji majgtkowych oraz
naruszeniu obowigzkéw
prawnych dotyczgcych
konfliktu intereséw

w sektorze prywatnym

- 0soba podejrzewajgca
naduzycia w jej miejscu
pracy lub innej firmie,
ktére wplywajg na interes
publiczny (np. naruszenie
prawa, zagrozenie dla
zdrowia publicznego,
bezpieczerstwa lub
Srodowiska);

w sektorze publicznym -
pracownicy stuzby cywilnej

zgtoszenie (réwniez
anonimowe) w dobrej
wierze, w celu zapobiezenia,
odkrycia lub wyeliminowania
naruszenia

informowanie dobrowolnie
i w dobrej wierze

podejrzenia powinny
opierac sie na rozsadnych
podstawach i byc zgfaszane
w dobrej wierze




Dostarczanie informadji, pracownik

ktdre mogg pomdc

w zwalczeniu powaznego
antyspotecznego zachowania;
antyspoteczne

zachowanie obejmuje:

* przestepstwa popetnione
przez funkcjonariuszy
publicznych

* korupcje

* przestepstwo szkodzenia
interesom finansowym UE

* przestepstwo
oszukanczych praktyk
w zwigzku z publicznymi
przetargami i aukcjami

* przestepstwo zagrozone
karg pozbawienia wolnosci

na co najmniej 3 lata

i wykroczenie administracyjne
zagrozone grzywng co
najmniej 50 000 EUR

informowanie kazdy
o przestepstwach

lub wykroczeniach,
powaznych i oczywistych
naruszeniach zobowigzan
miedzynarodowych
ratyfikowanych/
zatwierdzonych przez
Francje, jednostronnych
aktow wydawanych
przez organizacje
miedzynarodowgq

na podstawie takich
zobowigzan, ustaw,
rozporzadzer lub
powaznych zagrozeniach
lub uszczerbkach dla
interesu publicznego

osoba, ktéra w zwigzku

Z wykonywaniem swojej pracy
dowiedziata sie o faktach,
ktdre moga w istotny

$poséb pomdc w zwalczeniu
powaznego antyspotecznego
zachowania, a fakty te zostaty
ujawnione w dobrej wierze
odpowiednim wtadzom

osoba ktdra ujawnia w sposéb
bezinteresowny i w dobrej
wierze przestepstwo

lub wykroczenie,

powazne i oczywiste
naruszenie zobowigzania
miedzynarodowego
ratyfikowanego/
zatwierdzonego przez

Francje, jednostronnego aktu
wydawanego przez organizacje
miedzynarodowgq na podstawie
takiego zobowigzania, ustawy,
rozporzadzenia lub powazne
zagrozenie lub uszczerbek

dla interesu publicznego,

0 ktérym osobiscie wie

ujawnienie faktéw
w dobrej wierze
i odpowiednim wtadzom

zgtoszenie powinno
nastapic w dobrej wierze,
ponadto osoba, ktdra
narusza tajemnice
chroniong prawem, nie
ponosi odpowiedzialnosci
karnej, pod warunkiem,

ze takie ujawnienie jest
konieczne i proporcjonalne
do ochrony omawianych
intereséw, interweniuje ona
zas zgodnie z procedurami
prawnie okreslonymi

oraz spetnia kryteria
definigji sygnalizatora
Interwencja podejmowana
ma by¢ w celu zachowania
przejrzystosci, walki

Z korupcjg i modernizacji
zycia gospodarczego,
ustawa nie obejmuje
jednak faktdw, informacji
lub dokumentdw objetych
tajemnicg obrony
narodowej, tajemnica
medyczng lub tajemnica

w stosunkach miedzy
prawnikiem a jego klientem




SKANSKA | Justyna Olszewska

Whistleblowing, czyli ujawnianie w dobrej wierze nieprawidtowosci, do jakich dochodzi worganizacji,
to niezwykle wazny proces, poniewaz stanowi gtdwne Zrddto informacji onieprawidtowosciach
zagrazajgeych firmowym wartosciom, azarazem istotnych zpunktu widzenia interesu publicznego.

histeblowing daje firmie szanse naprawienia btedéw
W zanim dojdzie do ich eskalacji i zagrozg one firmie,
powodujgc straty wizerunkowe i finansowe, a nawet odpo-
wiedzialno$¢ cywilng lub karng. W interesie firmy lezy
wiec umozliwienie osobom, ktore dziatajg w dobrej
wierze, ujawnienia nieprawidtowosci zaobserwowanych
w najblizszym otoczeniu zawodowym.

Skanska przyktada wielka wage do informacji pochodza-
cych od sygnalistéw, umozliwiajgc im zgtaszanie naduzyd.
Kwestie te requluje Kodeks postepowania Skanska, odzwier-
ciedlajgcy wypracowang przez 130 lat pozycje biznesowa
i kulture firmy, w ktérej kazdy pracownik, w tym takze pra-
cownik zatrudniony w niepetnym wymiarze godzin lub na
podstawie umowy cywilno-prawnej, pracownik tymczasowy
oraz podwykonawca czy dostawca, czujg sie uprawnieni do
zgtaszania niepokojgcych sytuacji. Mozna to zrobic¢ na kilka
sposobdw, w tym réwniez anonimowo, poprzez zgtoszenie
sprawy przetozonemu, pracownikowi zespotu HR, prawni-
kowi oraz mailowo Komitetowi ds. Etyki lub telefonicznie
poprzez specjalng Infolinie zarzadzang przez zewnetrzna
firme. Pracownicy sg o tym informowani podczas spo-
tkan zespotéw oraz obowigzkowych szkoleh z Kodeksu
postepowania, organizowanych co dwa lata. Dbamy o to,
by wiedza o mozliwosciach zgtaszania naruszen docie-
rata do naszych podwykonawcéw i dostawcédw. Ponadto,
kazdy manager ma obowigzek dopilnowad, by zgtoszenie
niewtasciwego postepowania byto nalezycie rozpatrzone,
to element etycznego przywddztwa, ktére konsekwentnie
budujemy u przetozonych. Komitet ds. Etyki Skanska bada
kazde zgtoszenie i w zaleznosci od efektu dochodzenia
sg podejmowane dziatania korygujace lub dyscyplinarne,

mogace m. in. innymi skutkowac rozwigzaniem umowy.

Skanska nie toleruje odwetu na pracowniku, ktéry
w dobrej wierze zgtosit podejrzenie o niewtasciwym poste-
powaniu. Definiuje to Polityka zakazu dziatan odwetowych
wpisana w Kodeks. Dobra wiara oznacza dla nas, ze
wszystko, co pracownik zgtasza, jest wedtug jego wiedzy
i przeswiadczenia, zgodne z prawdg i niczego nie zataja.
Kazdy pracownik ma obowigzek zgtaszania podejrzewanych
dziatanh odwetowych, ktérych doswiadcza. Wobec kazdego
pracownika angazujacego sie w dziatania odwetowe zostang
wszczete czynnosci dyscyplinujace.

Doktadamy staran, by edukowac naszych pracownikéw
w zakresie rozpoznawania ryzyk zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig. Kodeks postepowania Skanska uzupetnia 12
polityk odnoszacych sie szczegétowo do obszaréw przez
niego zdefiniowanych, jak choc¢by Polityka przeciwdziatania
korupcji, Polityka konfliktu intereséw czy Polityka firmowej
goscinnosci i upominkéw. Kazdy pracownik jest objety obo-
wigzkowym szkoleniem z ich tresci.

Skanska przeprowadza co dwa lata proces oceny ryzyka.
Na jego podstawie pracownicy pracujgcy w obszarach
podwyzszonego ryzyka muszg przejs¢ szkolenie w zakre-
sie typow ryzyka, na ktére sg szczegdlinie narazeni. Sg oni
dzieki temu wyczuleni na niepozadane dziatania, ktére maja
obowigzek zgtaszac.

Sygnalista to dla Skanska osoba, ktéra wspiera wysitki
firmy w zapobieganiu korupcji i naduzyciom. Firma podcho-
dzi powaznie do kazdego zgtoszenia i dostrzega potrzebe
uregulowania na poziomie Polski pozycji oséb ujawniajgcych
nieprawidtowosci.




T-MOBILE | Piotr Chmiel

Przeciwdziatanie (zapobieganie i wykrywanie) naduzyciom, a takze korupcji, wymaga
wykorzystywania wielu réznych rozwigzan, zazwyczaj dziatajgcych w scistym powigzaniu.

ez Swiadomosci istnienia probleméw nie da sie im
B zapobiegad, dlatego tez organizacje, w tym firmy,
w ramach budowanych Systeméw Compliance (CMS
- Compliance Management System) ktadg nacisk na wpro-
wadzanie punktéw kontaktowych dla sygnalistéw czyli oséb
bedacych swiadkami lub wrecz uczestnikami niepozadanych
sytuacji. Poufnos¢ i anonimowosc¢ sg szczegdlnie waznymi
wymaganiami stawianymi przez osoby chcace podzieli¢ sie
sSwojg wiedza.

T-Mobile Polska do zbierania tego typu zgtoszen wyko-
rzystuje kilka kanatow - bezposrednie, ktére z zatozenia nie
zapewniajg anonimowosci (kontakt osobisty, wewnetrzny
numer telefonu), oraz posrednie, z wbudowanymi mechani-
zmami poufnosci (adres e-mail, dostepny takze z zewnatrz
firmy) i anonimowosci (dedykowany portal internetowy,
dostepny dla wszystkich). Mimo tego, ze czes¢ z kanatow
komunikacji nie moze zapewni¢ anonimowosci osobie
zgtaszajacej nieprawidtowos, to jej dane, pozwalajace na
identyfikacje, s trzymane w poufnosci tak dtugo, jak jest
to mozliwe ze wzgledu na prowadzone prace wyjasniajace.

Samo przygotowanie i uruchomienie punktéw kon-
taktowych nie jest jednak wystarczajace i nie zapewnia
odpowiedniego efektu w organizacji. Konieczne jest prze-
konanie uzytkownikéw tych narzedzi, ze podejmowane
przez nich ryzyko (zwigzane ze stereotypowym odbiorem
dziatanh sygnalisty) bedzie zréwnowazone poprzez dziatania
podjete w celu wyjasnienia potencjalnych nieprawidtowosci.
Dlatego tez wprowadzajgc w T-Mobile Polska system CMS
réwnolegle prowadziliSmy dziatania komunikacyjne i edu-
kacyjne, stuzace przetamaniu istniejgcych stereotypdw.

W ramach prowadzonej akcji informacyjnej przeprowadzili-
sSmy szkolenia dla pracownikéw, ktérych zakres obejmowat
informacje dotyczace technicznych rozwigzan dotyczacych
zgtaszania nieprawidtowosci, wtgcznie z wyjasnieniem spo-
sobdéw pomagajacych w zapewnieniu réznych poziomdw
poufnosci i anonimowosci zgtoszen. Kolejnym elementem
szkolen byto przedstawienie konkretnych czynnoscii zasad,
ktére sg stosowane przez pracownikéw Compliance w przy-
padku otrzymania zgtoszenia od sygnalisty - podstawowa
zasada jest traktowanie kazdego zgtoszenia z takim samym
zaangazowaniem oraz traktowanie osoby zgtaszajacej
z szacunkiem. Takze dzieki temu, Ze nasze rozwigzanie daje
mozliwos$¢ kontaktu zwrotnego nawet dla oséb dokonujg-
cych anonimowych zgtoszen, jesteSmy w stanie prowadzi¢
konwersacje z osobami zgtaszajgcymi nieprawidtowosci
i wyjasnia¢ decyzje podejmowane w ramach postepowan.

Dlatego tez rozwigzanie dla sygnalistéw nie jest jedynie
kwestig technologii (cho¢ ta jest bardzo wazna, szczegdl-
nie, gdy chcemy zapewnic¢ anonimowos¢ zgtaszajgcym), ale
takze odpowiednich proceséw dotyczacych postepowania
z naptywajgcymi zgtoszeniami. Innymi stowy, nie wystarczy
samo uruchomienie punktéw kontaktowych. Trzeba takze
stale pracowac nad sposobem rozwigzywania zgtaszanych
kwestii.




ERGO HESTIA | Anna Szukalska, Piotr Bachurzewski, Marek Siemko, Mario Zamarripa

Polska Izba Ubezpieczen (PIU) informuje w raporcie za 2015 rok, ze wartosé przestepstw

ubezpieczeniowych ujawnionych w sektorze ubezpieczeniowym w Polsce wyniosta ok. 180 mln
ztotych, z ktérych ponad 80% to naduzycia komunikacyjne, co stanowi 1,16% w stosunku do wszystkich
wyptaconych odszkodowan (ok. 15,5 mld) na rynku ubezpieczeri majgtkowych w 2015 roku.

odatkowo nalezy uwzglednic straty dotyczace naduzy¢
D spowodowanych nieprawidtowym dziataniem ze strony
wspOtpracownikéw i posrednikéw zaktaddw ubezpieczen.
Pracownicy Grupy ERGO Hestia wiedzg, jakie postawy
nie sg akceptowane w organizacji i jakie zachowania sta-
nowig naruszenie jej wartosci i zasad etycznych. Aby kazdy
z pracownikéw miat ten sam poziom wiedzy w tym zakre-
sie, wprowadziliémy Reguty Przeciwdziatania Naduzyciom
w Grupie ERGO Hestia. To czytelna procedura, ktéra
pozwala na zapobieganie nieprawidtowym dziataniom pra-
cownikéw i wspotpracownikéw Grupy ERGO Hestia, bez
wzgledu na zajmowane przez nich stanowisko. Zasady
objete procedurg odnoszg sie zaréwno do prewencji, jak
i wykrywania naduzy¢. Obejmujg réwniez sposoby odpo-
wiednich dziatan, majgcych na celu minimalizacje strat
i szkdd bedacych ich konsekwencjg. PowotalisSmy réwniez
stanowisko Oficera ds. Zwalczania Naduzy¢ oraz Zespét
ds. Przeciwdziatania Naduzyciom, w celu usprawnienia
zarzadzania dziataniami zapobiegajacymi naduzyciom oraz
zapewnienia odpowiednio szybkiego przeptywu informacji
i reakcji na wykryte naduzycia.
ERGO Hestia posiada szereg rozwigzan procesowych
i organizacyjnych, ktére zapewniajg pracownikom moz-
liwos$¢ poinformowania Spotki o naduzyciach, ktérych sg
$wiadkami badZ wiedzg o nich z innego Zrédta. Rozwigzania
te dajg mozliwos¢ zgtoszenia podejrzen osobiscie Oficerowi
ds. Zwalczania Naduzy¢ badZ anonimowo poprzez dedyko-
wang poczte gtosowa goracej linii. Umozliwiamy réwniez
pracownikom dokonanie zgtoszenia za pomocg poczty

elektronicznej, kierowanej na specjalny adres, obstugiwany
przez Oficera ds. Zwalczania Naduzy¢.

Praktyczne doswiadczenia ERGO Hestii sa w znacz-
nej mierze tozsame z doswiadczeniami pozostatych
zaktad6éw ubezpieczen dziatajgcych na rynku. Problemy
w obszarze naduzy¢ stanowig dos$¢ liczne naduzycia
wewnetrzne niewielkiej skali. Dotyczg one najczesciej
przekraczania przez posrednikéw ubezpieczeniowych
(wspdtpracujgcych z ERGO Hestig) granic uprawnien wyzna-
czonych przez organizacje np.:

« Zzawarcie umowy ubezpieczenia bez petnomocnictwa;
* uwzglednienie innego zakresu ubezpieczenia

w umowie ubezpieczenia niz ten, ktdry jest objety
OWU bez powiadomienia ubezpieczyciela;

* umowa ubezpieczenia zawarta w oparciu o fatszywe
dane ubezpieczonych lub dane 0séb niezyjacych.

Zgodnie z rozwigzaniami przyjetymi przez ERGO
Hestie reagujemy na wszystkie sygnaty, ktére do nas
docieraja i konsekwentnie wyjasniamy zgtoszenia, stosujac
jednakowq miare dla wszystkich. Jednoczesnie chronimy
sygnalistéw, bedacych Zrédtem informacji. Nie tolerujemy
zadnych form dziatan odwetowych wzgledem oséb zgtasza-
jacych podejrzenia naduzy¢.

Skupiajac sie na obszarze zgtaszania szkdd do towarzystw
ubezpieczeniowych, nalezy podkresli¢, iz problem wytudzen
w zgtaszanych szkodach dotyczy wszystkich ubezpieczy-
cieli. Szacuje sie, ze do wytudzenia lub préby wytudzenia




dochodzi w co dziesigtej szkodzie, a warto$¢ nienaleznie
wyptaconych z tego tytutu srodkéw przektada sie na wyso-
kos¢ wyptaconych odszkodowan.

Problem nieuczciwych klientéw dotyka wszyst-
Kich rodzajow szkdd i swiadczen. Najwiecej przypadkdw
wytudzen ERGO Hestia odnotowuje w szkodach komuni-
kacyjnych - samochodowych i osobowych. Do najczesciej
powtarzajgcych sie naleza:

« zgfaszanie uszkodzen lub obrazen niepowstatych
w deklarowanych okolicznosciach;

« fatszowanie faktur za naprawe pojazddw;

* powiekszanie zakresu uszkodzen;

» fikcyjne kradzieze.

W ERGO Hestii proces identyfikacji wytudzenia rozpo-
czyna sie juz na etapie rozmowy z klientem zgtaszajgcym
szkode. Jest to mozliwe dzieki specjalistycznemu oprogra-
mowaniu, ktére przetwarza dane opisujgce kazdg szkode
a odpowiednie algorytmy ukryte w systemie sg w stanie
wskazac szkody, w ktérych wystepuje potencjat wytudze-
niowy. W walce z przestepczoscia ubezpieczeniowg ERGO
Hestia stawia nie tylko na zaawansowane technologie.
Roéwniez likwidatorzy, ktérzy zajmujg sie szkodami, zwra-
cajg uwage na mozliwos¢ wystagpienia wytudzen. Wszystkie
watpliwosci zgtaszajg na dedykowang tej aktywnosci
skrzynke mailowa, do ktérej dostep majg eksperci do walki
z wytudzeniami.

W modelu biznesowym wykorzystywanym w ERGO Hestii

zlecane sg takze dodatkowe czynnosci, pozwalajgce na
ustalenie okolicznosci powstania szkody zewnetrznym part-
nerom, dziatajgcym na terenie catej Polski oraz w przypadku
niektérych czynnosci, réwniez za granica.

Istotng zmiang, ktéra mogtaby poprawi¢ skutecznosé
walki z przestepczoscig ubezpieczeniowa, jest wspétpra-
ca wszystkich zaktadéw ubezpieczen; wazna jest rowniez
wspotpraca z Policja.

Nie mniej istotne jest uswiadomienie catemu
spoteczenstwu, ze problem wytudzen odszko-
dowan najczesciej uderza wtasnie w samych

uzytkownikow pojazdow, czyli nas wszystkich, a nienalez-
nie wyptacane odszkodowania przektadajg sie na wzrost
sktadek za ubezpieczenie.




Zostata zatozona w lipcu 2000 roku z inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ
Kofiego Annana. UN Global Compact wzywa sektor prywatny na catym $wiecie do
powigzania swoich strategii biznesowych z uniwersalnymi zasadami z zakresu praw
cztowieka, standardéw pracy, ochrony srodowiska i przeciwdziatania korupcji oraz
wspierania celéw Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Dzieki temu biznes moze
stawac sie katalizatorem pozytywnych zmian rynkowych korzystnie wptywajgcych
na zycie ludzi i srodowiska. United Nations Global Compact jest najwiekszg na
Swiecie biznesowg inicjatywa posiadajacg ponad 13 500 cztonkéw w 170 krajach.
UN Global Compact koordynuje dziatania w ramach UN Business Action Hub, gdzie
Organizacja Narodoéw Zjednoczonych wspdtpracuje z biznesem, aby implementowac
Cele Zréwnowazonego Rozwoju.

Sie¢ krajowa dziatajgca na mocy oficjalnej autoryzacji United Nations Global
Compact. Polska siec zostata uruchomiona w lipcu 2001 roku wraz z United Nations
Development Programme, a od 2013 roku prowadzona i zarzadzana jest ze wspar-
ciem Fundacji Global Compact Poland. Stanowi ona sekretariat polskich cztonkéw
UN Global Compact, biuro projektowe oraz lokalny punkt kontaktowy i informacyjny
UN Global Compact. Jej zadaniem jest promowanie i wdrazanie globalnych inicja-
tyw UN Global Compact na polskim gruncie oraz odpowiedZ na unikalne wyzwania,
ktére na drodze do zréwnowazonego rozwoju napotyka sektor prywatny. Wszystkie
inicjatywy Global Compact Poland sg prowadzone w formule partnerstwa pomiedzy
Swiatem biznesu.

Think-Tank i fundacja naukowa. Stworzony przez UNDP w Polsce w 2011 roku, groma-
dzi ekspertéw tworzgcych i wdrazajacych projekty rozwojowe. Obecnie KHH petni
réwniez funkcje Rady Naukowej dla Global Compact Network Poland.
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EKSPERCI OPRACOWANIA
ORAZ CZLONKOWIE KOMITETU
STERUJACEGO

- Jest jedng z pierwszych osdb, ktére zbudowaty Compliance Management System w T-Mobile
Polska S.A. Poprzednio pracowat jako audytor w firmie PricewaterhouseCoopers, zajmujac sie analizg
i projektowaniem mechanizméw kontrolnych w procesach biznesowych i procesach IT. Doswiadczenie i umiejetnosci
potwierdzajg zdobyte certyfikaty CFE (Certified Fraud Examiner), CIA (Certified Internal Auditor) oraz CISA
(Certified Information Systems Auditor). Jest przewodniczgcym Polskiego Oddziatu ACFE (ACFE Chapter #183).

- Od stycznia 2017 roku petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego.
Jest réwniez przewodniczacym Komisji ds. Etyki Orange Polska. Od 2011 roku petni funkcje
Wiceprezydenta Pracodawcédw RP oraz Przewodniczgcego Polskiej Sekcji BIAC przy OECD.

- Wiceprezes Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Pracodawcéw Lewiatan i Wiceprezydent
Sejmiku Gospodarczego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Od 2013 Reprezentant Konfederacji Lewiatan
ds. Praw cztowieka i biznesu w Zespole ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu przy Premierze RP
i przy Ministerstwie Gospodarki oraz od 2016 w Zespole ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw.

- Dziennikarka, koordynatorka projektéw specjalnych w Kulczyk Foundation. Zajmuje
sie kluczowym aspektem CSR - relacjg miedzy cztowiekiem, jego celami i potrzebami, a biznesem.
Tworzy projekty zwigzane z budowaniem relacji wewnetrznych, podkreslajace role i mozliwosci
pracownika oraz inspirujgce biznes do zmiany spotecznej w jego blizszym i dalszym otoczeniu.

- Doktor nauk prawnych. Ekspert Centralnego Biura Antykorupcyjnego.
Ekspert w ramach projektu NCN OPUS 11 pt. ,,Compliance jako narzedzie przeciwdziatania korup-
¢ji" realizowanego w Instytucie Nauk Prawnych Polskiej Akademii Nauk. Byty ekspert Komisji
Europejskiej ds. unikania konfliktu intereséw (2014-2016). Byty zastepca dyrektora Departamentu
Informacji Finansowej Ministerstwa Finanséw (2016-2017). Specjalizuje sie w etyce, prawie karnym
poréwnawczym, compliance, white-collar crime oraz szeroko pojetym prawie represyjnym.

- Radca Prawny. W Polpharmie od 2003 roku. Obecnie zajmuje sie zagadnieniami
etyki i compliance w Grupie Polpharma. Jest Liderem Zespotu ds. Ustanowienia Programu Etycznego
w Grupie Polpharma. Absolwent Finanséw i Bankowosci w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie
i Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Byty pracownik dydaktyczny Katedry
Prawa Gospodarczego SGH. Cztonek Warszawskiej Okregowej Izby Radcéw Prawnych.

- Absolwentka Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach oraz Politechniki
Swietokrzyskiej. Doktorantka Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie w dziedzinie nauk ekonomicznych
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu. Zajmowata sie mediami, komunikacjg wewnetrzng i zewnetrzng w organizacji,
redaktor naczelna wydawnictw Skanska, lider projektéw zwigzanych z promowaniem etyki, zréwnowazonego rozwoju
oraz bezpieczenstwa w branzy budowlanej. Obecnie petni obowigzki Menadzera Doradcy ds. etyki w firmie Skanska.




- Wiceprezes Business Centre Club, dyrektor Instytutu Interwencji Gospodarczych;
cztonek Rady Programowej GC Poland. Absolwentka dziennikarstwa na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, podyplomowych studiéw nt. marketingu i reklamy oraz
studiéw MBA Executive (GFKM; Uniwersytet Gdanski; Rotterdam School of Management), na ktérych
z wyréznieniem obronita prace dyplomowa z zakresu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR).

- Dyrektor ds. Komunikacji Korporacyjnej i CSR, Polpharma SA - od 18 lat zwigzana
z Polpharma. Odpowiada za catoksztatt dziatan w zakresie komunikacji zewnetrznej, wewnetrznej, sponsoringu
korporacyjnego oraz odpowiedzialnosci spotecznej Polpharmy. Zaangazowana w kluczowe projekty CSR Grupy Polpharma,
takie jak Program Etyczny, Zréwnowazony t.ancuch Dostaw, Strategia CSR, raportowanie niefinansowe i inne. Cztonek
Komitetu Sterujgcego Koalicji Rzecznikéw Etyki | Global Compact w Polsce oraz Zespotu ds. CSR przy Ministerstwie Rozwoju.

- Petnomocnik Zarzadu ds. Spotecznych, Rzecznik Etyki PKP Energetyka S.A.
Ze spétka PKP Energetyka S.A., wywodzaca sie z Energetyki Kolejowej, zwigzany od 1976 r. Absolwent
Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu Wydziatu Nauk Spotecznych i Studiéw Podyplomowych z zakresu
Organizacji i Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz Strategicznego Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi.

- Ekspert GCP, ekonomista i socjolog- studiowat w Polsce i w Australii.
Pracuje w PKP S.A, gdzie byt rzecznikiem etyki Grupy PKP. oraz tworzyt pierwszy kodeks etyczny
Grupy i praktyki wdrazania w spétkach PKP. Byty wieloletni pracownik Banku Swiatowego.
Ekspert Komisji Europejskiej i United Nations Economic Commision for Europe.

- Dyrektor odpowiedzialny za projekt Zréwnowazonego
Rozwoju w Grupie ERGO Hestia. 0d 1995 roku zwigzany z branzg ubezpieczeniowa. Pracowat w firmie
ubezpieczeniowej ABA Seguros w Meksyku. W Grupie ERGO Hestia pracuje od 1998 r., odpowiadat m.in. za
Spotke Hestia Kontakt - C. O. K., zarzadzanie siecig sprzedazy, projekt marki You Can Drive. Obecnie zajmuje sie
dziataniami w zakresie odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego rozwoju, w tym m.in. realizacjg strategii
CSRi procesem raportowania spotecznego. Jest zaangazowany w obszarze ubezpieczeh zdrowotnych.

- Radca prawny, Senior Associate w kancelarii Domanski Zakrzewski Palinka, lider
Zespotu Compliance. Jest doktorem prawa, na biezgco doradza w kwestiach compliance, zarzadzania ryzykiem
naduzy¢, prawa farmaceutycznego oraz ochrony zdrowia. Od wielu lat zajmuije sie zagadnieniami zwigzanymi
z transparentnoscig proceséw wewnetrznych i zewnetrznych, reklama, korupcja, corporate governance, komunikacja
oraz przebudowa i optymalizacjg systemdw i przedsiebiorstw. Prowadzita wiele projektéw w obszarze audytéw
zgodnosci i audytéw Sledczych, a takze zwigzanych z wdrazaniem i usprawnianiem proceséw i procedur.

- Dla systemu ONZ pracujgcy od 12 lat - w ramach UNDP, UNV, UNFPA. W GCP od roku 2003.
Specjalizuje sie w tematyce wspdtpracy rozwojowej oraz transferem wiedzy. W GCP zajmuje sie wprowadzaniem do
strategii firm celéw i standardéw ONZ i UE, analizg wptywu dziatalnosci firm na spotecznosci i Srodowisko. Dysponujgcy
rozlegtym doswiadczeniem z wdrazania projektéw UE w ramach funduszy Phare, EFS i POKL, programéw pomocowych
i rozwojowych systemu ONZ. Jest absolwentem Wydziatu Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego.
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OF SDG TARGETS:
16.5

Substantially reduce corruption
and bribery in all their forms

16.5.2

Proportion of businesses that

had at least one contact with

a public official and that paid a bribe
to a public official, or were asked
for a bribe by those public officials
during the previous 12 months

Protect labour rights and

promote safe and secure working
environments for all workers,
including migrant workers,

in particular women migrants,

and those in precarious employment

8.8.2

Increase in national compliance
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of association and collective
bargaining) based on International
Labour Organization (ILO) textual
sources and national legislation,
by sex and migrant status
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