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Art. 9
DOSTEPNOSC

1. Aby umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym samodzielne Zycie i pelne uczestnictwo we
wszystkich sferach Zycia, Panstwa-Strony podejmg stosowne kroki celem zapewnienia osobom
niepetnosprawnym dostepu, na rownych zasadach z innymi obywatelami, do srodowiska
fizycznego, transportu, informacji i komunikacji miedzyludzkiej, w tym technologii i systemow
komunikacyjnych i informacyjnych, oraz do innych udogodnien i ustug oferowanych catemu
spoteczenstwu, zarowno w srodowiskach miejskich, jak i wiejskich. Te dziatania, wlgcznie z
rozpoznawaniem i usuwaniem przeszkod i barier na drodze do dostepnosci, bedg dotyczyé
miedzy innymi:

(a) Budynkow, drog, srodkow transportu oraz innych obiektow, w tym szkol, mieszkalnictwa,
osrodkéow medycznych i miejsc pracy

(b) Ustug informacyjnych, komunikacyjnych i innych, w tym ustug elektronicznych, jak
rowniez ustug w zakresie pomocy w nagtych wypadkach.

2. Panstwa-Strony podejmq rowniez stosowne kroki w celu:

(a) Rozwoju, propagowania i monitorowania procesu wdrazania minimum standardow i
wytycznych dotyczgcych udogodnien i ustug oferowanych catemu spoteczenstwu,

(b) Dopilnowania, aby przedsiebiorstwa sektora prywatnego oferujqce ustugi catemu
spoteczenstwu, wziely pod uwage wszelkie aspekty dostegpnosci tych ustug dla osob
niepetnosprawnych;

(c) Zapewnienia szkolen dla interesariuszy w kwestiach zwigzanych z dostepnoscig dla 0sob
niepetnosprawnych;

(d) Zapewnienia oznakowania w pismie Braille’a oraz w tatwej do odczytania i zrozumiatej
formie w budynkach i innych obiektach publicznych;

(e) Zapewnienia formy pomocy ze strony innych osob i posrednikow, w tym przewodnikow,
lektorow oraz profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego, aby utatwi¢ osobom
niepetnosprawnym dostep do budynkow i innych obiektow publicznych,

(f) Promowania innych stosownych form pomocy i wsparcia dla 0sob niepetnosprawnych, aby
zapewnic¢ im dostep do informacji;

(g) Promowania dostepu 0sob niepetnosprawnych do najnowszych technologii i systemow
informacyjnych i komunikacyjnych, w tym do Internetu;

(h) Promowania projektowania, rozwoju i dystrybucji dostepnych technologii i systemow
informacyjnych i komunikacyjnych, poczqwszy od etapu poczqtkowego tak, aby staly si¢ one
osiggalne po minimalnych kosztach.
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Wstep

Niechcianym rezultatem rozwoju cywilizacji jest wzrost liczby oséb z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami i nie-w-petni-sprawnosciami  (oséb o  ograniczeniach w
funkcjonowaniu np. oséb starszych, chorych). Nie istnieje jedna, powszechnie uznana
definicja niepetnosprawnosci. Definicja stosowana przez WHO przyjmuje, ze do o0sdéb
niepetnosprawnych zaliczajg sie osoby z dtugotrwata obnizong sprawnoscig fizyczng,
umystowg, intelektualng lub sensoryczng, ktéra w interakcji z réznymi barierami moze
ograniczac ich petne i efektywne uczestnictwo w zyciu spotecznym na réwnych zasadach z
innymi  obywatelami. Wediug danych GUS zawartych w raporcie z badania
przeprowadzonego w 2009 r. pn. Stan Zdrowia Ludnosci Polski w 2009 r., w Polsce byto 5
078,5 tys. oséb niepetnosprawnych (prawnie i biologicznie) w wieku powyzej 15 lat, co
stanowito 13,3% populacji Polski (38,2 min). Byty to wszystkie osoby uznane za
niepetnosprawne w sensie prawnym, jak réwniez osoby, ktére miaty powazne ograniczenia
w wykonywaniu czynnosci, z tego m.in.: 0séb z niepetnosprawnosciami wzroku byto 1 388,7
tys., z niepetnosprawnosciag ruchu 2 835,9 tys. oraz 696,5 tys. 0séb z niepetnosprawnoscia
stuchu. Rozwdj medycyny powoduje, ze najprawdopodobniej kazdego z nas czeka nie tylko
dtuzsze zycie, ale takze krotszy lub dtuzszy okres, kiedy fizycznos$é naszego organizmu bedzie
odbiega¢ od naszych wtasnych oczekiwan iwczesniejszych przyzwyczajen codziennego

funkcjonowania.

e Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkann w 2011 roku liczba
0s6b, ktére zadeklarowaty ograniczenie zdolnosci do wykonywania zwyktych
czynnosci podstawowych dla swojego wieku i/lub posiadaty wazne orzeczenie
kwalifikujgce je do zaliczenia do zbiorowosci oséb niepetnosprawnych, wynosita w
Polsce 4,7 min, co stanowito 12,2% ludnosci kraju.

e Wedtug prognoz GUS liczba oséb w wieku 65+ zwiekszy sie z 5,1 min w 2010 roku
(13% populacji) do 8,35 min w 2035 roku (23% populacji).
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o Wedtug prognoz zawartych w raporcie demograficznym Komisji Europejskiej udziat
ludzi w wieku 65 lat i wiecej w populacji UE27 w 2040 r. wyniesie 20%, a w 2060 r.
zwiekszy sie do 30%.

o Na podstawie danych szacunkowych Swiatowej Organizacji Zdrowia na $wiecie mamy

juz 650 mln oséb niepetnosprawnych.

Osoby z niepetnosprawnosciami sg takimi samymi obywatelami jak osoby petnosprawne i
powinny mie¢ mozliwos¢ korzystania z inwestycji finansowanych ze srodkéw UE na takich
samych zasadach jak reszta spofeczenstwa. Niestety nie wszystkie inwestycje prowadzone
byty zgodnie z zasadg zachowania dostepnosci dla wszystkich. Spowodowane jest to kilkoma
czynnikami, z ktérych najwazniejsze to brak wiedzy oséb odpowiedzialnych za prowadzenie
inwestycji i niewystarczajace regulacje prawne. Efektem Zle projektowanych budynkéw i
ustug jest wiec niedostepnos¢ dla duzej grupy oséb — szacuje sie, ze oséb z
niepetnosprawnosciami mieszka w Polsce okoto 10 milionédw (nie wszyscy posiadajg
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci). Liczba oséb z orzeczeniami to:

941 tysiecy osob niewidomych i stabowidzacych,

871 tysiecy 0sdb niestyszgcych i stabostyszacych,

456 tysiecy 0sdb z powaznymi ograniczeniami ruchu,

130 tysiecy oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Petny udziat oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym i gospodarczym ma zasadnicze
znaczenie dla powodzenia unijnej strategii ,Europa 2020” na rzecz inteligentnego i
zrownowazonego wzrostu sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu. ,,Dostepnosé” oznacza, ze
osoby niepetnosprawne majg dostep, na réwnych prawach z innymi, do $rodowiska
fizycznego, transportu, technologii i systeméw informacyjnokomunikacyjnych (TIK) oraz
pozostatych obiektéw i ustug. We wszystkich tych obszarach nadal istniejg znaczne bariery.
Dla przyktadu w UE-27 jedynie 5 % stron internetowych w petni odpowiada standardom
dostepnosci sieci, nieco wiecej jest dostepnych czesciowo. Wielu nadawcéw telewizyjnych

nadal emituje jedynie niewiele programéw opatrzonych napisami lub komentarzem dla
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niestyszgcych. Dostepnosc jest warunkiem wstepnym uczestniczenia w zyciu spotecznym i

gospodarczym, ale przed UE nadal dtuga droga do jej osiggniecia.

Wytyczne horyzontalne UE

Unia Europejska zadbata oto, by zasada dostepnosci zostata wpisana we wszystkie
dziatania realizowane z funduszy unijnych w latach 2014-20. Dostepne majg by¢ wszystkie
produkty iustugi finansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR),
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), Europejskich Funduszy Strukturalnych
i Inwestycyjnych (EFSI). U podstaw takiego rozwigzania lezy zasada dostepnosci z Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169).
W rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcym zasady przyznawania
funduszy unijnych dostepnos¢ jako zasada horyzontalna dotaczyta do obowigzujacej
w poprzedniej perspektywie zasady niedyskryminacji.

Do jej przestrzegania Polska zobowigzata sie podpisujagc Umowe Partnerstwa z Komisjg
Europejska na korzystanie z funduszy UE. Szczegdtowe wytyczne w zakresie realizacji zasady
rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,
okreslit  Minister Infrastruktury iRozwoju Regionalnego (MIRR) w dokumencie
zatwierdzonym 8 maja 2015 r. (Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla o0sdéb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, zwane
dalej ,Wytycznymi”, zostaty wydane na podstawie art. 5 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w
perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. poz.1146, z pézn. zm.).

Kwestie rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla o0séb z
niepetnosprawnosciami oraz réwnosci szans kobiet i mezczyzn regulujg przede wszystkim

nastepujgce akty prawne i dokumenty:
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1) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483, z
pdzin. zm.);

2) Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. ratyfikowana
przez Polske dnia 6 wrze$nia 2012 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169), zwana dalej ,Konwencjy”;

3) Traktat o Unii Europejskiej (Dz. U. z 2004 r. Nr 90, poz. 864, z pézn. zm.);

4) ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych przepiséw Unii Europejskiej w
zakresie rownego traktowania (Dz. U. Nr 254, poz. 1700, z pdzn. zm.);

5) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci, Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci
i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE)
nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12. 2013, str. 320, z pdin. zm.), zwane dalej
,rozporzadzeniem ogdlnym”;

6) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajgce rozporzadzenie Rady
(WE) nr 1081/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013, str. 470), zwane dalej ,,rozporzadzeniem
dotyczacym EFS”;

7) Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020. Umowa Partnerstwa, zwana dalej
,Umowa Partnerstwa”;

8) komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw z dnia 15 listopada 2010 r. — Europejska
strategia w sprawie niepetnosprawnosci na lata 2010-2020: Odnowione zobowigzanie do
budowania Europy bez barier COM(2010) 636 wersja ostateczna, zwany dalej ,Europejska
strategig w sprawie niepetnosprawnosci”;

9) zalecenie nr Rec (2006)5 Komitetu Ministrow Rady Europy dla panstw cztonkowskich —

Plan dziatan Rady Europy w celu promocji praw i petnego uczestnictwa o0sob
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niepetnosprawnych w spoteczenistwie: podnoszenie jakosci zycia oséb niepetnosprawnych w
Europie w latach 2006-2015;

10) komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw z dnia 21 wrze$nia 2010 r. — Strategia na
rzecz rownosci kobiet i mezczyzn 2010-2015 COM(2010) 491 wersja ostateczna;

11) konkluzje Rady z dnia 7 marca 2011 r. — Europejski pakt na rzecz réwnosci ptci (2011-
2020) (Dz. Urz. UE C 155 z 25.05.2011, str. 10).

Wynika z tego jasno, ze jesli podmiot chce korzystaé ze $Srodkéw unijnych, bedzie musiat
mie¢ na wzgledzie dostepnos$¢ dla osdéb o specjalnych potrzebach. | nie ma znaczenia, czy
bedzie to projekt ,twardy” czy ,miekki”. Zastosowana w wytycznych MIRR definicja oséb
z niepetnosprawnoscia dotyczy o0s6b zorzeczong niepetnosprawnoscia oraz ludzi
z zaburzeniami psychicznymi. Istnieje jednak mozliwos¢ rozszerzenia zakresu stosowania
wytycznych réwniez nainne osoby z niepetnosprawnos$ciami. Dyskryminacja ze wzgledu
na niepetnosprawnos¢ rozumiana jest jako ,jakiekolwiek rdéznicowanie, wykluczanie lub
ograniczanie ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie
lub zniweczenie wuznania, korzystania lub wykonywania wszelkich praw cztowieka
i podstawowych wolnosci w dziedzinie polityki, gospodarki, spotecznej, kulturalnej,
obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Obejmuje
to wszelkie przejawy dyskryminacji, w tym odmowe racjonalnego usprawnienia.” Racjonalne
usprawnienie to ,konieczne iodpowiednie zmiany oraz dostosowania, nienaktadajace
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, rozpatrywane osobno dla kazdego
konkretnego przypadku”. Koszt racjonalnych usprawnien nie moze przekroczyé 12 tys. zt
na jednego uczestnika. Przyktady racjonalnych usprawnien podanych wg wytycznych MIRR,
ktére mogg zostaé sfinansowane w ramach projektéw europejskich:

a. pokrycie kosztéw specjalistycznego transportu;

b. dostosowanie architektoniczne budynkéw niedostepnych (np. zmiana miejsca realizacji
projektu; budowa tymczasowych podjazdéw; montaz platform, wind, podnosnikéw;
wiasciwe oznakowanie budynkéw poprzez wprowadzanie elementdw kontrastowych

i wypuktych dla oséb niewidomych i stabowidzacych, itp.);
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c. dostosowanie infrastruktury komputerowej (np. wynajecie lub zakup iinstalacja
programow powiekszajacych, mowigcych, kamer do kontaktu z osobg postugujaca sie
jezykiem migowym, drukarek materiatéw w alfabecie Braille’a);

d. dostosowanie akustyczne (wynajecie lub zakup imontaz systemdédw wspomagajacych
styszenie, np. petli indukcyjnych, systeméw FM);

e. zapewnienie asystenta-ttumacza na jezyk tatwy; asystenta osoby z niepetnosprawnoscig;
ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika osoby gtuchoniewidomej;
przewodnika osoby niewidomej;

f. alternatywne formy przygotowania materiatéw projektowych (szkoleniowych,
informacyjnych, np. wersje elektroniczne dokumentdéw, wersje w druku powiekszonym,
wersje pisane alfabetem Braille’a, wersje w jezyku tatwym, nagranie ttumaczenia na jezyk
migowy na nosniku elektronicznym, itp.);

g. zmiany procedur;

h. wydfuzenie czasu wsparcia (wynikajgce np. z koniecznosci wolniejszego ttumaczenia
na jezyk migowy, wolnego méwienia, odczytywania komunikatéw z ust, stosowania jezyka
tatwego itp.);

i. dostosowanie positkéw, uwzglednianie specyficznych potrzeb zywieniowych wynikajgcych
z niepetnosprawnosci.

Dostepnos¢ dotyczy takze finansowanych z pieniedzy unijnych stron internetowych,
publikowanych dokumentdw i informacji, multimediow, czy szkolen e-learningowych. Tak jak
np. strony internetowe administracji publicznej muszg one byé zgodne ze standardami
dostepnosci. Spotkania otwarte oraz wszystkie inne wydarzenia, do udziatu w ktérych
zgtosity sie osoby z niepetnosprawnos$ciami, majg by¢ realizowane w budynkach dostepnych
architektonicznie.

Organizatorzy konferencji powinni pytaé w formularzach zgtoszeniowych o specjalne
potrzeby uczestnikow. Zgtoszenie specjalnej potrzeby obliguje organizatora do jej spetnienia
w mozliwie najwiekszym stopniu. Zgodnie z wytycznymi MIRR, w szczegdlnosci poprzez

zapewnienie dostepnosci:
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a. sal konferencyjnych dla oséb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami (dostepne windy/
podjazdy, wyrazne oznakowanie, pomieszczenia sanitarne dostepne dla 0s6b
z niepetnosprawnoscia,

windy zaopatrzone w przyciski a nie w sensory dotykowe, itp.);

b. dokumentdéw iinnych materiatéw — nalezy unika¢ skanéw dokumentéw na rzecz wersji
plikdw w postaci umozliwiajgcej przeszukiwanie tresci (np. PDF wyposazony w warstwe
tekstowg, Word), ktére pozwalajg na odczytanie dokumentédw przez czytniki dla oséb
z dysfunkcjg wzroku;

c. materiatow informacyjnych w réznych formatach, np. w druku powiekszonym, pisanych
brajlem, w wersji elektronicznej, w jezyku tatwym, nagrania ttumaczenia na jezyk migowy
na nosniku elektronicznym, z audiodeskrypcjg itp.;

d. transmisji audiowizualnej na zywo (napisow lub ttumaczenia migowego);

e. systemdéw wspomagajgcych styszenie (petle indukcyjne, systemy FM);

f. ustug asystenta osobistego;

g. dzieki mozliwosci wstepu z psem asystujgcym;

h. przez spetnienie innych warunkéw wynikajgcych z potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia,

ktdra zgtosita cheé uczestnictwa w spotkaniu.
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Dostepnos¢ (art. 9)

Przepis art. 9 Konwencji wyraza zasade dostepnosci, czyli jednego z kluczowych
zagadnien zwigzanych z prawami o0sdb z niepetnosprawnosciami. Zgodnie z nim ,aby
umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie i petny udziat we wszystkich sferach
zycia, Panstwa Strony podejmq odpowiednie srodki w celu zapewnienia im, na zasadzie
rownosci z innymi osobami, dostepu do srodowiska fizycznego, Srodkow transportu,
informacji i komunikacji, wtym technologii i systemdw informacyjno-komunikacyjnych, a
takze do innych urzqdzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych,
zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Srodki te, obejmujgce rozpoznanie i
eliminacje przeszkdd i barier w zakresie dostepnosci, stosujq sie miedzy innymi do budynkdw,
drdg, transportu oraz innych urzgdzern wewnetrznych i zewnetrznych, w tym szkot, mieszkan,
instytucji zapewniajgcych opieke medyczng i miejsc pracy, informacji, komunikacji i innych
ustug, wtym ustug elektronicznych i stuzb ratowniczych. Panstwa podejmq rdwniez
odpowiednie srodki w celu opracowywania, ogtfaszania i monitorowania wdrazania
minimalnych standarddéw i wytycznych w sprawie dostepnosci urzqdzen i ustug ogdlnie
dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zapewnienia, ze instytucje prywatne, ktore
oferujq urzgdzenia i ustugi ogdlnie dostepne lub powszechnie zapewniane, bedq braty pod
uwage wszystkie aspekty ich dostepnosci dla o0séb niepetnosprawnych, zapewnienia
wszystkim zainteresowanym osobom szkolenia na temat kwestii dostepnosci dla o0séb
niepetnosprawnych, zapewnienia w ogdlnodostepnych budynkach i innych obiektach
oznakowania w alfabecie Braille'a oraz w formach tfatwych do czytania i zrozumienia,
zapewnienia réznych form pomocy i posrednictwa ze strony innych osob lub zwierzgt, w tym
przewodnikdw, lektoréw i profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego, w celu utatwienia
dostepu do ogdlnodostepnych budynkdw i innych obiektéw publicznych, popierania innych
odpowiednich form pomocy i wsparcia osob niepetnosprawnych, aby zapewnic¢ im dostep
do informacji, popierania dostepu o0s0b niepetnosprawnych do nowych technologii
i systemow informacyjno-komunikacyjnych, w tym do Internetu, popierania, od wstepnego

etapu, projektowania, rozwoju, produkcji i dystrybucji dostepnych technologii i systemow
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informacyjno-komunikacyjnych, tak aby technologie te i systemy byty dostepne

po najnizszych kosztach”.
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1 Bariery prawne w realizacji warunku dostepnosci i propozycje ich usuniecia!

Przyjmujac jako punkt odniesienia warunek dostepnosci, wyrazony w art. 9 KPON, nalezy
rozwazy¢ potencjalne bariery zwigzane z realizacjg tego wymogu lub stanowigce wprost i
bezposrednio nastepstwo jego niespetniania przez Panstwo. Analiza literatury przedmiotu
oraz wskazanych we wprowadzeniu aktdw normatywnych pozwala zidentyfikowac
nastepujgce bariery zwigzane z obowigzujgcym stanem prawnym, pogrupowane zgodnie z
obszarem ich wystepowania:

* bariery zwigzane z dostepnoscig architektoniczng (budynki, drogi, budowle),
» bariery zwigzane z dostepnoscia srodkéw transportu,

» bariery zwigzane z dostepnoscia ustug administracji publicznej,

= bariery zwigzane z dostepnoscig ustug telekomunikacyjnych i pocztowych,

= bariery zwigzane z dostepnoscig innych ustug.

1.1 Bariery zwigzane z dostepnoscig architektoniczng (budynki, drogi, budowle)

1.1.1 Pomijanie interesGw o0sob niepetnosprawnych w procesach planowania
i gospodarowania przestrzenig oraz w procesie tworzenia projektéw budowlanych

1.1.1.1 Charakterystyka bariery

Zgodnie z przepisami ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
w planowaniu i gospodarowaniu przestrzenig uwzglednia¢ nalezy wymagania ochrony
zdrowia oraz bezpieczenistwa ludzi i mienia, a takze potrzeby osdb niepetnosprawnych (art. 1
ust. 2 pkt 5). Ustawa nie definiuje jednak pojecia osoby niepetnosprawnej oraz nie odnosi sie
do niego w zadnym innym artykule. W efekcie interesy osdb niepetnosprawnych sg czesto
pomijane badZ niewystarczajgco uwzgledniane w trakcie planowania przestrzeni?.

1 Rozdziaty 1-2 (strony 16-38) stanowig fragment opracowania przygotowanego w ramach projektu Wdrazanie
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych — wspdlna sprawa realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 - 2020, Osi Priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania 2.6 Wysoka jakos¢ polityki na rzecz wigczenia spotecznego i zawodowego
0sob niepetnosprawnych., autorzy M. Matczak, T. Zalasinski, M. Romanowicz (UW), A. Partyka-Opiela, T.
Kaczynski, P. Turzanski, T. Kubicki, A. Hlebicka-]Jé6zefowicz, K. Rumiancew, M. Jaskiewicz, J. Stepniowski, P.
KaZmierczyk, M. Padamczyk, R. Matczuk, red. M.Matczak, T. Zalasiiski, M. Romanowicz, J. Stepniewski,
Opracowanie regulacyjne w obszarze Konwencji z dnia 13 grudnia 2006 r. o Prawach Osob Niepetnosprawnych
(Dz. U.z2012 r., poz1169): warunek dostepnosci (art. 9 Konwencji), Warszawa 2016, ss. 20-38

2 Polska droga do Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych ONZ, str. 50, dostepne online na:
http://www.firr.org.pl/uploads/PUB/Czarna ksiega www.pdf, dostep: 20 czerwca 2016 .
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Podobnie, brak jest definicji osoby niepetnosprawnej w przepisach Prawa budowlanego. W
przepisach ustawy wielokrotnie (np. art. 5 ust. 1 pkt. 4, art. 9 ust. 1) pojawiajg sie natomiast
odniesienia do ,,0s6b niepetnosprawnych, w szczegélnosci poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich”. W efekcie, przepisy ustawy oraz rozporzadzen wykonawczych uwzgledniajg w
wiekszosci wytgcznie potrzeby osdb z niepetnosprawnoscig ruchowa, pomijajac przy tym
potrzeby 0séb dotknietych innym rodzajem niepetnosprawnosci3.

1.1.2 Rekomendacja prawotwdrcza

Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie definicji osoby niepetnosprawnej, zgodnej z terminologia
KPON, do ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym oraz do Prawa
budowlanego.  Alternatywnym  rozwigzaniem moze byé przepis  odsyfajgcy
wewnatrzsystemowo do definicji osoby niepetnosprawnej zawartej w art. 1 zd. 2 KPON.
Dodatkowo, nalezy rozwazyé doprecyzowanie przepisdw ustawy o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym aby zagwarantowaé, ze prawa o0sdb niepetnosprawnych
bedg uwzgledniane na kazdym etapie procesu planistycznego. W tym celu nalezy rozwazy¢
uzupetnienie:

» art. 10 ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym poprzez dodanie
w ust. 1 po punkcie 15, punktu 16 w brzmieniu zblizonym do nastepujacego:
»wymagania zwiqgzane z zapewnieniem dostepnosci przestrzeni dla 0sob
niepetnosprawnych”;

= art. 11 ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym poprzez dodanie
w ust. 6 po lit. (m) kolejnej litery (n) w brzmieniu zblizonym do nastepujgcego:
,dziatajgcej na terenie gminy organizacji reprezentujgcej prawa 0s0b
niepetnosprawnych”.

Zasadnym wydaje sie by¢ takze rozwazenie mozliwosci wydania przez ministra wtasciwego
do spraw budownictwa, lokalnego planowania i zagospodarowania przestrzennego
rozporzadzenia do ustawy, w ktérym okreslony zostanie sposdb w jaki wymagania z zakresu
dostepnosci  przestrzeni  publicznej powinny by¢ uwzglednione w dokumentach
planistycznych.

Ponadto, w sposéb analogiczny do powyzszego, nalezy rozwazyé doprecyzowanie przepisow
ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym w zakresie potrzeb ,0s6b o

3 Realizacja przez Polske zobowigzan wynikajgcych z Konwencji o prawach o0séb niepetnosprawnych.
Sprawozdanie Rzecznika Praw Obywatelskich, S. 28, dostepne online na:
https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Sprawozdanie%20KPON%202015.pdf, dostep: 20 czerwca
2016 r.; takze: Polska droga do Konwencji..., op. cit., s. 51.
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ograniczonej mozliwosci poruszania sie”. Odpowiednie dostosowania w ramach dostepu do
przestrzeni publicznej oraz budynkdw, obok oséb niepetnosprawnych winny dotyczyé
rowniez tej grupy osob. Przy czym dla zdefiniowania terminu , 0soba o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie” podstawowe znaczenie majg ustalenia poczynione przez Komisje
Europejska w decyzji z dnia 21 grudnia 2007 r. - 2008/164/WE1. Zatgcznik do tej decyzji
zawiera bowiem katalog kategorii oséb (pasazeréw) uznawanych za osoby o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie: osoby na wodzkach inwalidzkich lub osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej (majgce trudnosci z chodzeniem), osoby podrézujgce z matymi dzieémi,
osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem, osoby starsze, kobiety w cigzy, osoby
niewidome i stabowidzgce, osoby gtuche i stabostyszgce, osoby majgce trudnosci w
komunikowaniu sie z otoczeniem (ktére majg problemy z komunikowaniem sie lub
rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego — w tym osoby z zagranicy, ktére nie znaja
jezyka miejscowego), osoby niepetnosprawne psychicznie lub intelektualnie, a takze osoby
niskiego wzrostu (w tym dzieci). Jak wynika z powyiszego zakres pojecia osoba
niepetnosprawna cho¢ w znacznej mierze pokrywa sie z desygnacjg terminu osoba o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie to jednak w niektérych przypadkach moze okazac sie
pojeciem za waskim. Z tego powodu wprowadzenie szerszej kategorii oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie obok zdefiniowania pojecia osoby niepetnosprawnej moze okazaé
sie wtasciwszym rozwigzaniem na gruncie dostosowywania przepiséw ustawy o planowaniu i
zagospodarowaniu przestrzennym.

Na marginesie nalezy zauwazyé, iz Sejm VIl Kadencji pracowat juz nad rzgdowym projektem
ustawy o zmianie ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym oraz niektérych
innych ustaw (druk sejmowy 3896), ktéry zawierat regulacje odnoszace sie do zasady
,projektowania uniwersalnego”. Prace nad projektem zostaty zakoriczone z uwagi na zasade
dyskontynuacji ( tj. koniec kadencji Sejmu).

1.2 Systemowe wady procesu inwestycyjno-budowlanego umozliwiajgce odstepstwa od
zasady dostepnosci dla 0oséb niepetnosprawnych

1.2.1 Charakterystyka bariery

Zgodnie z wynikami kontroli przeprowadzonej przez NIK aktualna konstrukcja przepiséw
prawa budowlanego umozliwia ,wykonanie budynku mieszkaniowego budownictwa
wielorodzinnego zgodnie z zatwierdzonym projektem budowlanym i rownoczesnie
z naruszeniem przepiséw techniczno-budowlanych”4. Zgodnie bowiem z art. 5 ust. 1 Prawa

4 Informacja o wynikach kontroli NIK, Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budowe oraz decyzji o pozwoleniu na
uzytkowanie obiektow mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego wraz z infrastrukturg towarzyszaca, str. 17,
dostepne online na: hitps://www.nik.gov.pl/kontrole/P/15/107/, dostep: 20 czerwca 2016 r.
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budowlanego obiekt budowlany oraz zwigzane z nim urzgdzenia powinny by¢ projektowane i
budowane w sposéb okreslony w przepisach, w tym przepisach techniczno-budowlanych
oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej. Wsréd wymogow okreslonych w art. 5 Prawa
budowlanego, jest takze obowigzek zapewnienia niezbednych warunkéw do korzystania z
obiektow uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego przez
osoby niepetnosprawne, w szczegdlnosci poruszajgce sie na wodzkach inwalidzkich.
Dodatkowe wymogi zwigzane ze sposobem wykonania obowigzku zapewnienia dostepnosci
(np. w zakresie instalacji dzwigdéw i pochylni czy zapewnienia odpowiedniego dojscia do
miejsc parkingowych) zostaty okreslone za$ w rozporzadzeniu w sprawie warunkéw
technicznych jakim powinny odpowiadac¢ budynki.

Przepisy rozporzadzenia majg charakter powszechnie obowigzujacy i powinny by¢
uwzgledniane przez projektantéw. Jednakze, w przypadku nieuwzglednienia wskazanych
wymogoéw w projekcie przez projektanta mozliwos$¢ ingerencji przez organy administracji
architektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego jest ograniczona. Stosownie bowiem
do tresci art. 35 ust. 1 Prawa budowlanego, w ramach postepowania prowadzgcego do
wydania decyzji o pozwoleniu na budowe lub decyzji o zatwierdzeniu projektu budowlanego
organ administracji architektoniczno-budowlanej jest zobowigzany wytacznie do weryfikacji
projektu pod katem jego zgodnosci z ustaleniami miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego (ew. decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu) oraz
przepisami zwigzanymi z ochrong $rodowiska. Brak zatem mozliwosci weryfikacji projektu
pod katem zgodnosci z przepisami techniczno-budowlanymi.

Podobnie, na etapie wydawania pozwolenia na uzytkowanie przez organ nadzoru
budowlanego, obowigzkowa kontrola, o ktérej mowa w art. 59a Prawa budowlanego,
dotyczy tylko zgodnosci inwestycji z warunkami wynikajgcymi z pozwolenia na budowe. W
efekcie, organ nadzoru nie moze odmoéwi¢ wydania pozwolenia na uzytkowanie nawet w
przypadku stwierdzenia niezgodnosci wybudowanego budynku z wymogami przepisow
techniczno-budowlanych, w tym przepiséw dotyczacych dostepnosci budowli.

1.2.2 Rekomendacja prawotwodrcza

Usuniecie wskazanej luki mozliwe jest na dwa sposoby. Po pierwsze, mozliwe jest
rozszerzenie zakresu uprawnien organdw administracji architektoniczno-budowlanej w toku
postepowania o wydanie pozwolenia na budowe. Po drugie, mozna rozwazyé zwiekszenie

uprawnien organéw nadzoru budowlanego o mozliwos¢ odmowy wydania pozwolenia na
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uzytkowanie, gdy budynek nie spetnia wymogoéw w zakresie dostepnosci, nawet jesli zostat
opracowany zgodnie z projektem.

1.3 Wadliwa konstrukcja przepiséw Prawa budowlanego uniemozliwiajgca powszechne
egzekwowanie obowigzku zapewnienia dostepnosci

1.3.1 Charakterystyka bariery

Przepis art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa budowlanego wprowadza obowigzek zapewnienia
niezbednych warunkow do korzystania z obiektdw uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego
budownictwa wielorodzinnego przez osoby niepetnosprawne, w szczegélnosci poruszajgce
sie na wozkach inwalidzkich.

Obowigzek ten spoczywa na inwestorach, ktérzy rozpoczeli dziatania objete zakresem
normowania przepiséw Prawa budowlanego po wejsciu w zycie przepisow ustawy, tj. po
dniu 1 stycznia 1995 roku. W konsekwencji, obowigzek, o ktérym mowa w art. 5 ust. 4 Prawa
budowlanego jest niemozliwy do wyegzekwowania wobec wiascicieli nieruchomosci
powstatych przed 1 stycznia 1995 roku. Brak jest rowniez kar za niedostosowanie budynkéw
do wymogdéw ustawy w zakresie dostepnosci®.

1.3.2 Rekomendacja prawotwdrcza

Zgodnie ze stanowiskiem Rzecznika Praw Obywatelskich wyrazonym w wystgpieniu do
Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 24 lipca 2013 r. (znak: RPO-
728520-1V/13/AT) nalezy rozwazy¢ wprowadzenie do systemu prawa budowlanego przepisu
zakres$lajgcego zakres obowigzkdéw zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci spoczywajgcych
na wiascicielach wszystkich budynkéw i ustalenie okresu przejsciowego, w ktédrym wszystkie
obiekty uzytecznosci publicznej oraz budownictwa mieszkaniowego wielorodzinnego
powinny zostaé¢ dostosowane do wymogow dostepnosci.

Dodac nalezy, iz trwajg obecnie prace nad projektem Kodeksu urbanistyczno-budowlanego
(projekt ustawy jest obecnie na etapie uzgodnien miedzyresortowych oraz konsultacji
publicznych), ktéry uwzglednia zasade uniwersalnego projektowania®.

5 Realizacja przez Polske zobowiqzan, op. cit., str. 27.
6 http://mib.gov.pl/2-514324a4ec938-1797355-p 1.htm, dostep na: 04.01.2017
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1.4 Nieuwzglednienie zasad projektowania uniwersalnego i racjonalnych usprawnien w
przepisach Prawa budowlanego i aktéw wykonawczych oraz brak edukacji w tym
zakresie

1.4.1 Charakterystyka bariery

W przepisach prawa powszechnie obowigzujagcego zwigzanych z realizacjg zasady
dostepnosci w Polsce brak jest odwotfan do pojecia ,projektowania uniwersalnego”. Co
wiecej, w prawie polskim okreslenie ,racjonalne usprawnienie” odnosi sie wytgcznie do
kwestii zatrudnienia i dostepnosci sSrodowiska pracy dla oséb niepetnosprawnych, a nie jest
uzywane w kontekscie dostepnosci przestrzeni publicznej, sSrodkéw transportu czy
technologii informacyjno-komunikacyjnych’. Podobnie, brak jest w Polsce ksztatcenia
w zakresie projektowania uniwersalnego na uczelniach wyzszych, ktdre ksztatcg inzynieréw
zajmujgcych sie projektowaniem i wznoszeniem budynkéw oraz planowaniem
przestrzennymé,

1.4.2 Rekomendacja prawotwdrcza

Nalezy rozwazy¢ zmiane przepisow prawa budowlanego, ustawy o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym oraz innych aktéw prawnych, ktére zwigzane s3
z problematykg dostepnosci, tak aby uwzgledniaty one wymdg uniwersalnego
projektowania. Ze wzgledu na programowy charakter powyziszego wymogu KPON za
wystarczajace nalezy uznac:

= dodanie w art. 3 Prawa budowlanego definicji pojecia , projektowania uniwersalnego”
zawierajgcej odestanie do przepiséw KPON (art. 2),

* zmiane przepisu art. 5 ust. 1 pkt 4 Prawa budowlanego poprzez nadanie mu brzmienia
zblizonego do nastepujgcego: ,niezbedne warunki do korzystania z obiektéw
uzytecznosci publicznej i mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego przez osoby
niepetnosprawne, uwzgledniajgc zasady projektowania uniwersalnego”.

Dodatkowo, pozgdanym jest rozpoczecie dyskusji na temat sposobu i kierunkdw zmian w
programie ksztatcenia na kierunkach zwigzanych z wnoszeniem budowli i gospodarka
przestrzenng, tak aby ksztatcenie w zakresie projektowania uniwersalnego byto elementem
obowigzkowej Sciezki ksztatcenia dla profesji zwigzanych z wznoszeniem budynkdow i
budowli.

7 Realizacja przez Polske zobowiqzan, op. cit., str. 27.
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Dodac nalezy, iz trwajg obecnie prace nad projektem Kodeksu urbanistyczno-budowlanego
(projekt ustawy jest obecnie na etapie uzgodnien miedzyresortowych oraz konsultacji
publicznych), ktéry uwzglednia zasade uniwersalnego projektowania®.

1.5 Nieprecyzyjne przepisy rozporzadzen wykonawczych do Prawa budowlanego

1.5.1 Charakterystyka bariery

Szczegdétowe wymogi techniczno-budowlane, ktére zwigzane s z zapewnieniem zasady
dostepnosci okreslone zostaty w rozporzadzeniach wykonawczych do Prawa budowlanego.
Przepisy rozporzadzen sg jednak w wielu przypadkach wysoce nieprecyzyjne lub wrecz
dopuszczajg rozwigzania, ktore nie sg zgodne z zasadg dostepnosci. Wskazac tutaj mozna na:

a) rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 grudnia 1999 r. w
sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne iich
usytuowanie (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 124), ktére:

— nie zawiera definicji osoby niepetnosprawnej oraz nie wskazuje czym s3
y,hiezbedne warunki do korzystania z drogi publicznej przez osoby
niepetnosprawne”;

— nie uwzglednia potrzeb o0séb dotknietych niepetnosprawnoscia inng niz

ruchowa;

— dopuszcza nieadekwatng do potrzeb osdéb niepetnosprawnych szerokosé
chodnika i ciggu pieszego (§ 44 ust. 4);

— zaleca stosowanie schoddw o wysokosci wiekszej niz wtasciwa ze wzgledu na
koniecznos$¢ zapewnienia dostepnosci oraz dopuszcza zbyt wysoki stopien
nachylenia pochylni dla pieszych (§ 45 oraz § 115);

— zaleca stosowanie zbyt waskich ramp na potgczeniu chodnika dla pieszych z
jezdnig oraz stosowanie schoddw jako dojscia do bezkolizyjnego przejscia dla
pieszych (§ 127 ust. 11 14);

b)  rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (tj. Dz. U. z 2015 r.
poz. 1422), ktére:

9 http://mib.gov.pl/2-514324a4ec938-1797355-p 1.htm, dostep na: 04.01.2017
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— nie wskazuje w jaki sposéb nalezy ustali¢ liczbe niezbednych dla o0soéb
niepetnosprawnych miejsc postojowych (§ 18 ust. 2);

— zezwala na zmniejszenie szeroko$ci miejsca parkingowego przewidzianego dla
osoby  niepetnosprawnej pod  warunkiem  zapewnienia  korzystania
z przylegajacego dojscia badz ciggu pieszo-jezdnego, jednoczesnie nie wskazujgc
jaka musi by¢ szerokosc¢ takiego dojscia (§ 21 ust. 1);

— nakazuje, aby furtki w ogrodzeniu przy budynkach mieszkalnych wielorodzinnych i
budynkach uzytecznosci publicznej nie utrudniaty dostepu dla oséb
niepetnosprawnych, poruszajgcych sie na wézkach nie statuujgc takiego samego
wymogu dla budynkéw zamieszkania zbiorowego (§ 42 ust. 2);

— okresla wysokos¢ schodéw w przedziale od 15 do 20 cm, podczas gdy wynikajacy z
zasad projektowania uniwersalnego standard to od 14 do 17 cm (§ 68);

— zakazuje stosowania schodéw wachlarzowych i zabiegowych w zaktadach opieki
zdrowotnej, podczas gdy zakaz taki powinien dotyczyé wszystkich budynkdw, poza
budynkami mieszkalnymi jednorodzinnymi (§ 69 ust. 7);

— zakazuje stosowania schodéw z noskami i podcieciami w zakfadach opieki
zdrowotnej i budynkach zamieszkania zbiorowego podczas gdy zakaz ten powinien
dotyczy¢ wszystkich budynkéw, poza budynkami mieszkalnymi jednorodzinnymi
(§ 69 ust. 8);

— wskazuje, ze krawedzie stopni schodéw w budynkach mieszkalnych
wielorodzinnych i uzytecznosci publicznej powinny wyrdznia¢ sie kolorem
kontrastujgcym z kolorem posadzki, podczas gdy z punktu widzenia zasad
projektowania uniwersalnego pozgdanym jest instalowanie przed schodami
prowadzacymi w dét dodatkowych ostrzegawczych pasow fakturowych
w odlegtosci przynajmniej 50cm od krawedzi schoddéw (§ 71 ust. 4)0;

— okreslajgc minimalng szeroko$¢ pomieszczen w mieszkaniu usytuowanym
w budynku wielorodzinnym wprowadza wymogi, ktére nie zapewniajag mozliwosci

poruszania sie przez osoby niepetnosprawne (§ 94);

— okresla wymogi zwigzane z montazem balustrad i poreczy, ktére powodujg, ze
bariery mogg byé montowane na wysokosci nieodpowiedniej dla oséb

10 M. Wysocki, Dostepna przestrzer publiczna. Samorzqd réwnych szans, s. 38, dostepny online na:
http://www.firr.org.pl/uploads/PUB/Dostepna przestrzen publiczna.pdf, dostep: 22 czerwca 2016 .
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o ograniczonej mobilnosci, a tym samym utrudnia spetnianie ich podstawowej
funkcji (§ 298 ust. 2-5).

W literaturze wskazuje sie takze na wzajemng niespdjnos¢ przepisOw poszczegdlnych
rozporzadzen (np. wymogi zwigzane z budowg S$ciezek dotykowych dla o0séb
niepetnosprawnych okreslone zostaty tylko w rozporzadzeniu w sprawie obiektéw metra),
podawanie niepetnych badZz niewtfasciwych wymiardw przestrzeni przeznaczonych do
przebywania przez osoby niepetnosprawne, nieuwzglednianie potrzeb o0séb z
niepetnosprawnoscig inng niz ruchowa (np. niewidomych) oraz nieuwzglednianie zasad
projektowania uniwersalnego??.

1.5.2 Rekomendacja prawotwdrcza

Konieczne jest przeprowadzenie kompleksowych konsultacji z udziatem o0séb
niepetnosprawnych oraz specjalistow z zakresu budownictwa i projektowania uniwersalnego
celem okreslenia, ktore z elementéw ww. rozporzadzen oraz w jaki sposéb powinny zostaé
zaktualizowane tak aby uwzgledni¢ zasady projektowania uniwersalnego oraz zapewnié, ze
noworealizowane oraz modernizowane budynki i budowle bedg gwarantowac¢ dostepnosé
dla wszystkich grup oséb niepetnosprawnych.

W ramach prac grupy, ktéora w tym celu powinna byé powotana przy Ministerstwie
Infrastruktury i Budownictwa, nalezy skupi¢ sie przede wszystkim na rozwigzaniach
zmierzajgcych do usuniecia wskazanych powyzej barier. W szczegdlnosci istotnym jest
wypracowanie jednolitego standardu zapewnienia dostepnosci obiektéw budowlanych oraz
uzywanych w nich oznaczen. Obecne regulacje przewidujg rézne dostosowania dla réznych
typow budowli (np. oznaczenie schodéw w budynku i w korytarzach metra). Pozgdanym jest
dazenie do maksymalnej harmonizacji i powtarzalnosci wprowadzonych zmian. Efektem prac
powotanej grupy eksperckiej powinno byé doprowadzenie do sytuacji, w ktdrej przepisy
techniczno-budowlane statuujg jednolite wymogi we wszystkich typach budynkéw i budowli.

Dodac nalezy, iz trwajg obecnie prace nad projektem Kodeksu urbanistyczno-budowlanego
(projekt ustawy jest obecnie na etapie uzgodnien miedzyresortowych oraz konsultacji
publicznych), ktéry uwzglednia zasade uniwersalnego projektowania®?.

11 Por. Polska droga do konwencji... op. cit, s. 46 i n.
12 http://mib.gov.pl/2-514324a4ec938-1797355-p 1.htm, dostep na: 04.01.2017
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2 Bariery zwigzane z dostepem do $rodkow transportu??

2.1 Brak realizacji obowigzku uwzgledniania potrzeb o0séb niepetnosprawnych przy
tworzeniu planéw zrownowazonego rozwoju transportu zbiorowego

2.1.1 Charakterystyka bariery

Zgodnie z art. 12 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, przy opracowywaniu planu
zrobwnowazonego rozwoju transportu zbiorowego nalezy uwzgledni¢ m. in. potrzeby
zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego, w szczegdlnosci potrzeby
0s0b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej zdolnosci ruchowej, w zakresie ustug
przewozowych. Szczegétowy zawartos¢ planu okresla rozporzadzenie w sprawie
szczegdtowego zakresu planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego.

W § 4 ust. 1 ww. rozporzadzenia wskazano, ze czes¢ tekstowa planu zrownowazonego
rozwoju transportu zbiorowego, powinna okresla¢ m. in. pozadany standard ustug
przewozowych w przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej, poprzez okreslenie
standardu przewozéw i jakosSci ustug przewozowych, uwzgledniajac potrzebe zapewnienia
m. in. dostepu oséb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej zdolnosci ruchowej do
publicznego transportu zbiorowego oraz dostepnosci podrdéznych do infrastruktury
przystankowej. Ponadto, plan powinien okresla¢ przewidywany sposéb organizowania
systemu informacji dla pasazera w zakresie informacji zwigzanych z ich organizacjg (rozktad
jazdy, cennik, ulgi, wezty przesiadkowe, koordynacja przewozéw oraz regulamin

przewozow).

Taki ksztatt obowigzujgcej regulacji nalezy uzna¢ za niewystarczajacy. Ustawa o publicznym
transporcie zbiorowym oraz omawiane rozporzadzenie wykonawcze nie okreslajg bowiem
zadnych szczegétowych wymogow w zakresie dostepnosci srodkéw transportu zbiorowego.
Ustawa nie okresla takze granicznej daty, w ktdérej wszystkie Srodki transportu zbiorowego
powinny zosta¢ dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Ponadto, w

13 Rozdziaty 1-2 stanowig fragment opracowania przygotowanego w ramach projektu Wdrazanie Konwencji o
prawach osob niepetnosprawnych — wspdlna sprawa realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 - 2020, Osi Priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatania 2.6 Wysoka jakos¢ polityki na rzecz wigczenia spotecznego i zawodowego oséb
niepetnosprawnych.,

red. M.Matczak, T. Zalasiriski, M. Romanowicz, J. Stepniewski, Opracowanie regulacyjne w obszarze Konwencji z
dnia 13 grudnia 2006 r. o Prawach Osob Niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r., poz1169): warunek dostepnosci
(art. 9 Konwencji), Warszawa 2016, ss. 20-38
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rozporzadzeniu nie wskazano na koniecznos¢ udostepniania informacji o przewozach w
formie dostepnej dla oséb niepetnosprawnych4.

2.1.2 Rekomendacja prawotwdrcza

Nalezy rozwazyé zmiane przepisdw rozporzadzenia w sprawie szczegdétowego zakresu planu
zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego w celu okreslenia 7-letniego
okresu dla dostosowania Srodkédw transportu publicznego do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Dodatkowo, zasadnym wydaje sie wprowadzenie obowigzku
cyklicznego monitorowania i rewizji postepdw w tym zakresie przez organizatoréw
publicznego transportu zbiorowego, np. w drodze rocznej sprawozdawczosci dla Ministra
Infrastruktury i Budownictwa. Organizacja przewozéw za pomocg pojazdow, ktére nie beda
spetnia¢ wymogow w zakresie dostepnosci po uptywie okresu przejsciowego nie powinna
by¢ dopuszczalna.

Realizacja powyzszej rekomendacji na poziomie rozporzadzenia bedzie wymagata
poszerzenia delegacji ustawowej zawartej w art. 12 ust. 5 ustawy o publicznym transporcie
zbiorowym. Zmianie tego przepisu prawa moze towarzyszy¢ wprowadzenie do ww. ustawy
kompetencji dla ministra wiasciwego do spraw transportu, powalajacej na:

= ocene powyzej rekomendowanych sprawozdan przedktadanych przez organizatoréw
publicznego transportu zbiorowego,

= formutowanie indywidualnych zalecen w sytuacji stwierdzenia niedostatecznych
rezultatow w zakresie dostosowania Srodkéw transportu publicznego do wymogow
0s0Ob niepetnosprawnych.

Ponadto, nalezy rozwazy¢ wprowadzenie do ustawy o publicznym transporcie zbiorowym
obowigzku udostepniania informacji o przewozach w formie dostepnej dla oséb
niepetnosprawnych, np. poprzez zmiane brzmienia art. 46 ust. 1 ww. ustawy.

2.2 Brak obowigzku uwzgledniania potrzeb osdb niepetnosprawnych przy udzielaniu
zamowienia na wykonywanie publicznego transportu zbiorowego

2.2.1 Charakterystyka bariery

Kolejnym problem zwigzanym z organizacjg publicznego transportu zbiorowego na
podstawie ustawy o publicznym transporcie zbiorowym jest kwestia udzielania zaméwienia
na wykonywanie przewozéw. Zgodnie z art. 21 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym

14 Realizacja przez Polske zobowiqzan..., op.cit., s. 57.
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w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia mozna uwzgledni¢ w szczegdlnosci normy
jakosci i powszechng dostepnos¢ swiadczonych ustug, w tym rozwigzania techniczne
zastosowane w srodkach transportu stuzgce zwtaszcza zapewnieniu ochrony srodowiska oraz
dogodnej obstugi pasazeréw, w tym oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej zdolnosci
ruchowej. Taki sposéb konstrukcji przepisu dopuszcza wiec nieuwzglednianie potrzeb oséb
niepetnosprawnych przy ksztattowaniu wymogdéw zamdwienia.

2.2.2 Rekomendacja prawotwdrcza

Pozgdana jest zmiana przepisow tak aby potrzeby osdéb niepetnosprawnych byty
uwzgledniane obowigzkowo, a nie fakultatywnie. Stad nalezy w drodze nowelizacji zmienic
przepis art. 21 ustawy o publicznym transporcie zbiorowym w ten sposéb, aby
uwzglednienie powszechnej dostepnosci $wiadczonych ustug byto obowigzkiem, a nie
jedynie uprawnieniem, organizatora publicznego transportu zbiorowego.

2.3 Niski poziom dostepnosci budynkéow dworcéw kolejowych oraz infrastruktury
kolejowej

2.3.1 Charakterystyka bariery

Podstawowym dokumentem, ktéry odnosi sie do sytuacji oséb niepetnosprawnych
podrézujacych kolejg jest rozporzadzenie 1371/2007. Mimo jasno okreslonych wymogow
rozporzadzenia dostepnos$é infrastruktury kolejowej dla oséb niepetnosprawnych wcigz nie

jest w Polsce zagwarantowana i realizowana w petnym stopniu.

Wsrod gtéwnych problemoéw w tym zakresie wymienia sie: brak jednolitych standardéw
modernizacji dworcéw oraz nieuwzglednianie zasad projektowania uniwersalnego. Istotnym
problemem jest réwniez niepetne dostosowanie zmodernizowanych w ostatnich latach
budynkdw. Z punktu widzenia osob niepetnosprawnych problemy moze sprawiac takze brak
jednolitego standardu dotyczacego montazu Sciezek dotykowych, ktére rdéznig sie od siebie
na poszczegdlnych dworcach, a takze czeste ich zastawianie nowszymi i jednocze$nie innymi
wersjami. Problemy pojawiajg sie takze w zwigzku z taborem, ktéry nie jest modernizowany

przez wszystkich przewoznikdw w jednolitym tempie®>.

15 Por A Fiedorowicz, Kolej na petng dostepnosé, dostepne online na:
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/256780;jsessionid=9B9B1E968D2362FA3DB0SED60040E83E,

dostep: 7 lipca 2016 .
e
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2.3.2 Rekomendacja prawotworcza

W celu przezwyciezenia istniejgcych probleméw istotne jest podjecie dziatarn zmierzajgcych
do opracowania jednolitego standardu zapewniania dostepnosci. Dzieki temu infrastruktura
kolejowa tworzona mogtaby by¢ wedtug jednolitego wzorca istandardu. Ujednolicenie
standardow w zakresie dostepnosci budynkéw kolejowych (jako budynkéw uzytecznosci
publicznej) mogtoby zostac osiggniete w ramach prac grupy eksperckiej, o ktérej mowa w
pkt. 1.5.2. i okreslone w ramach przepisow rozporzadzenia w sprawie warunkéw
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki. Przy czym Ministerstwo Rozwoju
poczynito juz pierwsze kroki w tym kierunku wprowadzajac obowigzkowg procedure
wyznaczania i dostosowania dworcéw do udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym i
osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej®.

2.4 Niedostepnos$¢ stron internetowych przewoznikéw kolejowych

2.4.1 Charakterystyka bariery

W przeprowadzonym w lutym 2014 roku przez Fundacje Widzialni badaniu, strony
internetowe wiekszosci przewoznikéw kolejowych w Polsce zostaty uznane za niespetniajgce
standardow dostepnosci okreslonych w wytycznych Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.0'. Wytyczne te, opracowane przez Worldwide Web Consortium, czyli
organizacje, ktéra zajmuje sie ustanawianiem standardéw dla funkcjonowania stron WWW
w sieci Internet, stanowig wigzgcy na podstawie przepisow krajowych i unijnych. W Polsce
rozporzadzenie w sprawie KRl i Prawo telekomunikacyjne, a do tego dyrektywa
dostepnosciowa oraz powszechnie stosowany i uznawany na catym Swiecie — zbidr regut,
ktérych stosowanie pozwala na zapewnienie dostepnosci stron internetowych do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych.

Mimo niezadowalajgcego wyniku badania przedstawiciele Fundacji zauwazyli jednak istotng
poprawe w stosunku do badania przeprowadzonego w roku 2012.

Wydaje sie, ze przyczyng niskiej dostepnosci stron internetowych przewoznikéw kolejowych
jest brak obowigzku dostosowania stron internetowych do wymogéw WCAG 2.0.
okreslonego w przepisach rangi ustawowe]j badz rozporzadzenia wykonawczego, tak jak np.
zostato to zrobione w odniesieniu do przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

16 https://www.mr.gov.pl/strony/aktualnosci/infrastruktura-coraz-bardziej-przyjazna-
niepelnosprawnym/ dostep na: 04.01.2017

17 Fundacja Widzialni, Kolej na dostepnos¢ - wyniki rankingu stron przewoZnikéw, dostepne na:
http://www.widzialni.org/index.php?p=new&id=62&idg=6&kword=pkp, dostep: 1 lipca 2016 r.

k. ok

NENIDZP [IEOON]

wiecej niz prawo

28

e

APS



http://www.widzialni.org/index.php?p=new&id=62&idg=6&kword=pkp

Fundusze Unia Europejska | ~**

EF‘ FOPEJSKIE . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

*
* %

* o x

2.4.2 Rekomendacja prawotwadrcza

Nalezy rozwazy¢ wprowadzenie obowigzku zapewnienia dostepnosci stron internetowych
przewoznikow kolejowych (jak i wszystkich innych przewoznikéw) ze standardem WCAG 2.0
oraz okresli¢ termin w jakim strony internetowe powinny zostaé¢ dostosowane do wymogoéw
standardu. Szczegdétowe wymogi w tym zakresie powinny zostaé uregulowane w
rozporzadzeniu ministra wtasciwego do spraw transportu, wydanym np. na podstawie art.
14 Prawa przewozowego. W celu wydania takiego rozporzadzenia konieczna bytaby
wczesniejsza nowelizacja wspomnianego przepisu prawa przewozowego polegajgca np. na
dodaniu ust. 3 o tresci zblizonej do nastepujacej: ,Minister wtasciwy do spraw transportu
okresli szczegétowe warunki jakim powinny odpowiadac strony internetowego przewoznikow
kolejowych, w celu zapewnienia wtasciwej ochrony praw o0séb niepetnosprawnych.”

2.5 Bariery zwigzane z dostepem do ustug administracji publiczne;j

2.5.1 Niedostosowanie stron internetowych podmiotéw realizujacych zadania publiczne
do wymogow WCAG 2.0.

2.5.2 Charakterystyka bariery

Zgodnie z § 19 rozporzadzenia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci system
teleinformatyczny podmiotu realizujgcego zadania publiczne, ktéry wykorzystywany jest do
prezentacji zasobdéw informacji powinien spetniaé¢ wytyczne WCAG 2.0 wtasciwe dla poziomu
AA. Przepisy ww. rozporzadzenia wprowadzity 3-letni okres przejsciowy w celu dostosowania
systemow teleinformatycznych do wskazanych wymogow. Okres ten uptynat w czerwcu
2015 roku.

Mimo tego, jak wynika z badania dostepnosci stron internetowych urzedédw administracji
publicznej, przeprowadzonego w lutym 2016 roku przez Najwyziszg Izbe Kontroli we
wspotpracy z Fundacjg Integracja, jedynie 2 sposrdd 23 przebadanych serwiséw catkowicie
realizowaty wymogi standardu WCAG 2.0.

Wsréd przyczyn nieodpowiedniego poziomu dostosowania stron internetowych Najwyzsza
Izba Kontroli wskazata m. in. na: brak wiedzy wséréd pracownikdédw urzedéw administracji
publicznej odpowiedzialnych za prowadzenie stron internetowych oraz brak Srodkow
finansowych na budowe i modernizacje serwisow internetowych. Dodatkowo, kontrolerzy
NIK zwrdcili uwage na pdine wydzielenie srodkdw na wsparcie dostepnosci serwiséw
(nastgpito to dopiero w 2014 roku, podczas gdy obowigzek podjecia dziatan
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dostosowawczych istniat od 2012 roku) oraz na niski poziom wydatkowania tych srodkéw —
do pazdziernika 2015 roku wydano niespetna 40% z nich®®.

2.5.3 Rekomendacja prawotwdrcza

Niski poziom dostosowania stron internetowych wynika przede wszystkim z braku wiedzy
oraz $wiadomosci pracownikdédw administracji publicznej w zakresie standardéw dostepnosci
tresci internetowych. W tym celu nalezy podja¢ przede wszystkim dziatania o charakterze
informacyjnym i szkoleniowym.

W celu osiggniecia zadowalajgcego poziomu dostepnosci tresci mozna rozwazyé
wprowadzenie nowego, np. 12-miesiecznego okresu dostosowawczego w pofgczeniu
z wdrozeniem mechanizmu dyscyplinujgcego dla pracownikéw i kierownikdw organéw
administracji publicznych, ktéry poprzez wprowadzenie sankcji dyscyplinarnych wymuszatby
podjecie dziatan w omawianym zakresie.

2.6 Brak dostepnosci numeru alarmowego 112 za pomocg wiadomosci tekstowych SMS

2.6.1 Charakterystyka bariery

Zgodnie z art. 20 ust. 1 pkt 1 lit. (b) ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego
dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych jest zobowigzany zapewnic
kierowanie krétkich wiadomosci tekstowych (sms) do numeru alarmowego 112 do
wiasciwego terytorialnie centrum powiadamiania ratunkowego.

Na podstawie danych zawartych w Raporcie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji
dotyczgcego funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w Polsce w roku 2015
oraz komunikatéw prasowych mozna wywnioskowaé, ze funkcjonalnos¢ ta nie zostata
jeszcze w petni wdrozona w Polsce®®, choé pierwotne plany Ministerstwa Administracji i

Cyfryzacji wskazywaty na cheé petnego wdrozenia ustugi do korica 2015 roku?.

18 Komunikat NIK, NIK o dostosowaniu stron internetowych do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami,
https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-dostosowaniu-stron-internetowych-do-potrzeb-osob-z-
niepelnosprawnosciami.html [dostep: 7 lipca 2016 r., godz. 15:00]

19 Raport z funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego w 2015 roku, str. 27, dostepny online:
https://bip.mswia.gov.pl/bip/system-powiadamiania-ra/23937,Raport-z-funkcjonowania-systemu-
powiadamiania-ratunkowego-w-2015-r.html [dostep: 7 lipca 2016 r.] oraz Numer 112 bedzie dostepny
takze przez sms, http://www.polskieradio.pl/7/3086/Artykul/1502439,Numer-112-dostepny-bedzie-
takze-przez-SMS, dostep 7 lipca 2016 1.

20 Pismo z dnia 17 wrze$nia 2014 roku skierowane do Prezesa Polskiego Zwigzku Gtuchych, dostepne
online na: http://www.pzg.org.pl/rokdownloads/SC/Telefon%20Alarmowy%20112.pdf, dostep: 7 lipca
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Niestety dane zawarte w raporcie i komunikatach prasowych nie pozwalajg okresli¢ kiedy
nastgpi petne wdrozenie funkcjonalno$ci pozwalajgcej na obstuge zgtoszen SMS przez
operatoréw numeru alarmowego 112. Zapewnienie dostepnosci ustugi jest zas kluczowe w
celu umozliwienia osobom gtuchym dostepu do systemu powiadamiania ratunkowego, a tym
samym w celu realizacji warunku dostepnosci wskazanego w art. 9 ust. 1 lit. (b) in fine KPON.

2.6.2 Rekomendacja prawotwadrcza

Aktualny ksztatt przepiséw ustawy o systemie powiadamiania ratunkowego nie stanowi
bariery dla wdrozenia obstugi zgtoszen kierowanych na numer alarmowy 112 za pomoca
wiadomosci tekstowych SMS. Wydaje sie jednak, ze w celu usuniecia konieczne jest
wypracowanie skonkretyzowanej polityki publicznej, ktérej efektem bedzie opracowanie
Scistego harmonogramu dziatan dla jak najszybszego zapewnienia petnej funkcjonalnosci
numeru 112.

2.7 Bariery zwigzane z dostepem do ustug telekomunikacyjnych i pocztowych

2.7.1 Uwagi wprowadzajace

Zgodnie z art. 1 ust. 2 pkt. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne,
jednym z jej celéw jest ,zapewnienie uzytkownikom koAcowym bedgcym osobami
niepetnosprawnymi dostepu do ustug telekomunikacyjnych réwnowainego poziomowi
dostepu, z jakiego korzystajg inni uzytkownicy koncowi”. Aby zrealizowaé to zatozenie, w art.
79c ww. ustawy natozono na dostawcéw publicznie dostepnych ustug telefonicznych
obowigzek zapewnienia, w miare mozliwosci technicznych, uzytkownikom koncowym
bedgcym osobami niepetnosprawnymi dostepu do $wiadczonych przez siebie ustug
telefonicznych, na warunkach réownowainych do tych z jakich korzysta wiekszosé
uzytkownikéw koncowych. Szczegétowe wymogi w tym zakresie zostaty opisane w
rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w sprawie
szczegbtowych wymagan dotyczgcych swiadczenia udogodnien dla osdb niepetnosprawnych
przez dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych.
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2.8 Dostepnosé jednostek obstugujacych uzytkownikéw koricowych publicznie dostepnych
ustug telefonicznych

2.8.1 Charakterystyka bariery

Zgodnie z § 1 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie Swiadczenia udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych obowigzek zapewnienia obstugi oséb niepetnosprawnych w jednostkach
obstugujgcych uzytkownikéw konicowych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
dotyczy jedynie 1/6 wszystkich placéwek danego dostawcy ustug. Przy czym — jezeli dany
dostawca posiada jednostki obstugujgce uzytkownikdw w miescie na prawach powiatu - to
w miescie takim musi znajdowac sie przynajmniej 1 jednostka dostosowana do obstugi oséb
niepetnosprawnych.

Ocena adekwatnosci wprowadzonego wymogu ilosci jednostek dostosowanych do obstugi
0sOb niepetnosprawnych wymaga przeprowadzenia badan empirycznych. Celem badania
empirycznego powinno by¢ ustalenie czy osoby niepetnosprawne majg trudnosci ze
znalezieniem placéwki dostosowanej do ich obstugi przy tak okreslonym ilosciowo kryterium
dostepnosci.

2.8.2 Rekomendacja prawotwdrcza

Jezeli przeprowadzone badania empiryczne pokazg, ze liczba aktualnie dostepnych jednostek
zapewniajgcych obstuge oséb niepetnosprawnych jest niewystarczajgca nalezy rozwazy¢
zwiekszenie wymaganego poziomu placéwek dostosowanych do potrzeb o0sdéb
niepetnosprawnych poprzez zmiane legislacyjng, obejmujacg ww. parytet.

2.9 Brak obowigzku dostosowania wszystkich lokali do potrzeb osdb niepetnosprawnych

2.9.1 Charakterystyka bariery

Zgodnie z § 1 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie Swiadczenia udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych, jednostki, w ktérych zapewniona jest obstuga osdb niestyszgcych lub
nieméwigcych powinny by¢ dostepne dla o0séb z niepetnosprawnoscia ruchowa.
Jednoczesnie, zgodnie z § 8 ww. rozporzadzenia, obowigzek ten dotyczy tylko jednostek
obstugujgcych uzytkownikéw koncowych danego dostawcy ustug udostepnianych
uzytkownikom po dniu 10 pazdziernika 2014 roku.

W praktyce moze wiec istnie¢ obawa, ze jednostki, ktore zapewniajg obstuge oséb
niepetnosprawnych i zostaty wyposazone w rozwigzania techniczne zapewniajgce obstuge
0sOb niestyszacych lub niemdéwigcych, mogty zostaé¢ zlokalizowane w lokalach
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udostepnionych przed 10 pazdziernika 2014 roku. Tym samym jednostki takie beda
niedostepne dla o0sdéb niepetnosprawnych ruchowo, w tym takie osdb niestyszgcych
i niewidomych, ktére dotkniete sg takze niepetnosprawnoscig ruchowsa.

Warto réwniez rozwazy¢ zasadno$¢ ograniczenia obowigzku dostosowania lokali dla potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscig ruchowg jedynie do lokali, w ktérych prowadzona jest obstuga
0s6b z niepetnosprawnoscia mowy, stuchu lub wzroku. Takie ograniczenie wydaje sie
nieuzasadnione, szczegdlnie zwazywszy, ze KPON wprowadza obowigzek zapewnienia
dostepu na réwnych z innymi obywatelami zasadach. Ograniczenie ilosci dostepnych dla
0sOb niepetnosprawnych placowek moze wiec sta¢ w sprzecznosci z tg zasada.

2.9.2 Rekomendacja prawotwadrcza

W Swietle art. 5 i 9 KPON nalezy rozwazy¢ wprowadzenie wymogu sukcesywnego
dostosowania wszystkich placdwek operatorow w celu zapewnienia dostepnosci dla osdb
niepetnosprawnych. Ograniczenie obowigzku dostosowania jednostek obstugujgcych
uzytkownikdw koncowych jedynie do placowek zapewniajgcych obstuge osdb niestyszgcych
lub niemoéwigcych moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej dostep do ustug przez osoby
niepetnosprawne nie bedzie odbywat sie na réwni z innymi cztonkami spoteczenstwa.

Bioragc pod uwage stopniowalnos¢ warunku dostepnosci uzasadnionym jest wprowadzenie
np. 2-letniego okresu przejsciowego, podczas ktérego operatorzy bedg zobowigzani do
dostosowania prowadzonych placéwek.

2.10 Utrudniony dostep do ttumaczy jezyka migowego w placéwkach operatoréw
telekomunikacyjnych

2.10.1 Charakterystyka bariery

Zgodnie z § 1 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie $wiadczenia udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych: ,dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych w jednostce
obstugujgcej uzytkownikow koricowych danego dostawcy ustug zapewnia obstuge o0sob
niepetnosprawnych na stanowisku wyposazonym w: (..) urzqdzenie zapewniajgce
komunikacje audiowizualng osoby niestyszqcej lub niemodwigcej z ttumaczem polskiego
jezyka migowego lub systemu jezykowo-migowego w czasie rzeczywistym”. Jednoczesnie,
zgodnie z § 2 ww. rozporzadzenia osoba niepetnosprawna w celu skorzystania z pomocy
ttumacza jezyka migowego powinna zgtosié zamiar skorzystania ztego udogodnienia w
wybranej przez siebie jednostce z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych. Zgtoszenie
takie powinno zosta¢ dokonane w formie dostepnej dla oséb niepetnosprawnych, okreslone;j
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przez dostawce publicznie dostepnych ustug telefonicznych, w szczegdlnosci telefonicznie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej (§ 2 ust. 2 rozporzadzenia).

Bioragc pod uwage, ze posrednictwo ttumacza jezyka migowego skierowane jest do osdb
niestyszagcych lub niemdwigcych, dokonanie zgtoszenia telefonicznego nie jest dla nich
mozliwe bez posrednictwa oséb trzecich. Dokonanie zgtoszenia za posrednictwem poczty
elektronicznej réwniez moze stanowic problem, poniewaz osoby niestyszace lub niemowigce
mogg mieé¢ problem 2z rozumieniem jezyka pisanego i tworzeniem zrozumiatych
komunikatow na pismie?!. W konsekwencji dostep do obstugi technicznej moze by¢
utrudniony. Moze to miec szczegdlnie znaczenie w sytuacjach nagtych, gdy konieczne jest np.
zgtoszenie awarii.

2.10.2 Rekomendacja prawotwdrcza

Majagc na uwadze postepujacy szybko rozwdj technologii oraz niskie koszty zwigzane
z zapewnieniem dostepnosci ttumaczy jezyka migowego, a takze biorgc pod uwage wnioski
wyrazone w punkcie 4.3.2. powyzej, nalezy dazyé do zapewnienia obstugi oséb
nieméwigcych i niestyszacych we wszystkich jednostkach obstugujgcych uzytkownikéw
koncowych danego operatora oraz zniesienie obowigzku uprzedniego zgtoszenia zamiaru
skorzystania z dostepnych w placéwce udogodniei. W tym celu niezbedna jest nowelizacja §
1i§ 2 rozporzadzenia w sprawie $wiadczenia udogodnien dla oséb niepetnosprawnych.

2.11 Ograniczona czasowo dostepnos¢ jednostek  obstugujgcych  uzytkownikow
telekomunikacji

2.11.1 Charakterystyka bariery

Zgodnie z § 1 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie Swiadczenia udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych, dostawca publicznie dostepnych ustug telefonicznych zapewnia obstuge
0sOb niepetnosprawnych w jednostce obstugujgcej uzytkownikéw koncowych od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 9% do 17%, o ile jednostka ta jest czynna w tych
godzinach, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Sposdéb sformutowania ww.

21 A. Gronowska , Przemoc w ciszy. Problem przemocy wobec 0séb gtuchych, Niebieska linia nr 4/2009,
dostepne online na: https://www.niebieskalinia.pl/pismo/kontakt/153-czasopismo/artyluly-nl/4572-
przemoc-w-ciszy-problem-przemocy-wobec-osob-gluchych?viewDesktop=true, dostep: 20 czerwca 2016
r. (Oznacza to, zZe jezyk migowy odbierany kanatem wizualnym, rzqdzi sie wiasnymi, innymi regutami
gramatycznymi, logicznymi dla tego kanatu. Stqd trudnosci u niestyszqcych w nauce gramatyki jezyka
polskiego. Pojawiajq sie ktopoty w sformutowaniu poprawnie komunikatu w jezyku polskim, ktory
chce sie przekazaé, lub ze zrozumieniem jego tresci. Natomiast w naturalnym jezyku migowym nie
stanowi to dla nich problemu).
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przepisu jest wysoce nieprecyzyjny. Z brzmienia przepisu nie wynika bowiem obowigzek
zapewnienia obstugi we wszystkich godzinach otwarcia placéwki. Analiza jezykowa przepisu
prowadzi bowiem do wniosku, ze w sytuacji, w ktorej dana placowkach czynna jest w
godzinach innych niz 9 — 17, np. od 8.30 do 19, to poza tymi godzinami dostawca ustug nie
ma obowigzku zapewnienia obstugi oséb niepetnosprawnych.

2.11.2 Rekomendacja prawotwarcza

Nalezy rozwazy¢ doprecyzowanie brzmienia ww. przepisu, tak aby obowigzek zapewnienia
obstugi o0sdéb niepetnosprawnych obejmowat caty okres otwarcia lokalu. W tym celu
niezbedna jest nowelizacja § 1 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie swiadczenia udogodnien dla
0s6b niepetnosprawnych.

2.12 Niski poziom dostepnosci placowek pocztowych dla oséb niepetnosprawnych

2.12.1 Charakterystyka bariery

Zgodnie z art. 62 ust. 1 pkt 1-5 Prawa pocztowego, operator wyznaczony zapewnia osobom
niepetnosprawnym dostep do ustug powszechnych przez:

a)  organizacje pracy placowek pocztowych umozliwiajagcg osobom poruszajagcym sie za
pomocg wodzka inwalidzkiego korzystanie z ustug Swiadczonych przez te placéwki;

b) tworzenie w placéwkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk obstugi

0s06b niepetnosprawnych;

c) umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposéb i w miejscu umozliwiajgcym
korzystanie z nich osobie niepetnosprawnej, poruszajgcej sie za pomocg wbdzka
inwalidzkiego, w szczegdlnosci nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w
placowce pocztowej lub na nieruchomosci uzytkowanej przez te placéwke;

d) doreczanie osobom: z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujgcym koniecznosc¢
korzystania z wozka inwalidzkiego, niewidomym lub ociemniatym na ich wniosek i bez
pobierania dodatkowych opfat, przesytek listowych, przesytek rejestrowanych, w tym
przesytek z zadeklarowang wartoscig oraz kwot pienieznych okreslonych w przekazach
pocztowych, z pominieciem oddawczej skrzynki pocztowej oraz bez koniecznosci
odbierania przesytki w placéwce pocztowej;

e) przyjmowanie od osoby niepetnosprawnej w miejscu jej zamieszkania prawidtowo
opfaconej przesytki pocztowej niebedgcej przesytka rejestrowang.
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Szczegdtowe wymogi w tym zakresie zostaty okreslone w rozporzadzeniu w sprawie
warunkéw  wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego.
Rozporzadzenie to nie zawiera jednak zadnych szczegétowych przepisdw odnoszacych sie do
sposobu realizacji ww. ustug pocztowych dla oséb niepetnosprawnych, poza okresleniem
minimalnego procentowego udziatu nadawczych skrzynek pocztowych operatora
wyznaczonego umieszczanych w sposdb i w miejscu umozliwiajgcym korzystanie z nich
osobie niepetnosprawnej, poruszajgcej sie za pomocg wdzka inwalidzkiego.

Biorgc pod uwage, ze w wyniku przeprowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej konkursu, operatorem wyznaczonym do $wiadczenia ustug powszechnych w
latach 2016-2025 zostata Poczta Polska S.A nalezy zwrdci¢ uwage na istotne problemy, ktére
mogq sie w zwigzku z tym pojawiaé. Zgodnie bowiem z informacjg o wynikach kontroli NIK
»Restrukturyzacja Poczty Polskiej a dostepnos¢ ustug pocztowych” w 2013 r. samodzielny
dostep oséb niepetnosprawnych poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich byt mozliwy
tylko w 54,7% placéwek??.

Zastanawiajgcym  jest réwniez rozbieznos¢ pomiedzy przepisami omawianego
rozporzadzenia a rozporzadzenia, ktére reguluje sposdéb obstugi oséb niepetnosprawnych
przez operatorow telekomunikacyjnych.

Ostatecznie, nalezy tez pamietaé, ze placéwki pocztowe, zgodnie z Prawem budowlanym,
Ustawg o rehabilitacji (art. 20a) oraz rozporzadzeniem w sprawie warunkéw technicznych
jakim powinny odpowiadaé¢ budynki, to obiekty uzytecznosci publicznej; niski poziom
dostosowania placéwek pocztowych stanowi wiec kolejny dowdd na brak skutecznosci

przepiséw rozporzadzenia w obecnym ksztatcie.

2.12.2 Rekomendacja prawotwadrcza

Nalezy przeprowadzi¢ badania empiryczne celem potwierdzenia czy aktualny sposéb
unormowania sytuacji oséb niepetnosprawnych jest odpowiedni. W przypadku stwierdzenia,
ze aktualny poziom dostepnosci ustug pocztowych dla osdéb niepetnosprawnych jest
nieodpowiedni, zasadnym bedzie rozwazenie nowelizacji przepisdw Prawa pocztowego w
wyniku, ktérej wymogi natozone na operatora pocztowego, bedg zbiezne z wymogami
natozonymi na operatoréw telekomunikacyjnych. Zmiany te mogg zosta¢ wprowadzone
poprzez nowelizacje art. 62 Prawa pocztowego.

22 https: //www.nik.gov.pl/plik/id,9868,vp,12155.pdf, str 11
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2.13 Bariery zwigzane z dostepem do ustug finansowych i ubezpieczeniowych

2.13.1 Charakterystyka barier

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym kwestie prowadzenia dziatalnosci bankowej na
terenie RP jest ustawa z dnia 29 sierpnia 2007 roku — Prawo bankowe. Oprécz aspektow
zwigzanych stanowig kompleksowga regulacje zasady prowadzenia dziaftalnosci bankowej,
tworzenia i organizacji bankéw, oddziatéw i przedstawicielstw bankéw zagranicznych, a
takze oddziatéw instytucji kredytowych oraz zasady sprawowania nadzoru bankowego,
postepowania naprawczego, likwidacji i upadtosci bankéw.

Zaden z przepiséw Prawa bankowego nie odnosi sie jednak do sytuacji oséb
niepetnosprawnych. W efekcie, w doniesieniach medialnych mozna odnalez¢ niepokojace
sygnaty dotyczace mozliwosci korzystania z ustug bankowych przez osoby niepetnosprawne.
Sygnaty te dotycza: dostepnosci bankomatéw dostosowanych do potrzeb oséb niewidomych
lub stabowidzacych?3, poziomu dostosowania serwiséw bankowosci elektronicznej do
wymogéw WCAG 2.0. Podobny problem dotyczy takze ustug ubezpieczeniowych?.

Od pewnego czasu mozna zaobserwowac dziatania bankéw nakierowane na zwiekszenie
dostepnosci oferowanych ustug i rozwigzan technicznych. Dziatania te przyjmujg gtéwnie
forme niewigzgcych wytycznych badz niewigzgcych standardéw?.

Doniesienia medialne wskazujg takze na problemy zwigzane z niewystarczajacg regulacja

form zawierania czynnosci bankowych i ich dokumentowania.

2.13.2 Rekomendacje prawotwdrcze

Nalezy rozwazy¢ uzupetnienie brzmienia przepisow prawa bankowego oraz ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej o wymogi zapewnienia dostepnosci oferowanych ustug dla
0s0Ob niepetnosprawnych, polegajace na:

=  wprowadzeniu obowigzku dostosowania placéwek bankowych
i ubezpieczeniowych (o ile ubezpieczyciel takie posiada) w celu zapewnienia ich
dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych w ciggu trwajace np. 3 lata okresu

dostosowawczego;

23 Pismo Rzecznika Praw Obywatelskich do Prezesa Zwigzku Bankéw Polskich z dnia 3 wrze$nia 2014 r.,
dostepne online na: https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Do Prezesa ZBP
ws_dostepu osob niewidomych do uslug bankowych.pdf, dostep: 7 lipca 2016 .

24 Ranking dostepnosci stron WWW wybranych firm ubezpieczeniowych Fundacji Widzialni, dostepne
online na: http://www.widzialni.org/ranking-dostepnosci-stron-www-wybranych-firm-
ubezpieczeniowych,new,mg,14,6,250, dostep: 7 lipca 2016 .

25 Obstuga os6b z niepelnosprawno$ciami, informacja Zwigzku Bankéw Polskich, dostepne online na:
https://zbp.pl/dla-konsumentow/obsluga-osob-z-niepelnosprawnosciami [dostep: 7 lipca 2016 r.]
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» wprowadzeniu obowigzku zapewnienia rozwigzan technicznych umozliwiajacych
obstuge o0séb niestyszacych i nieméwigcych w placdwkach bankowych i
ubezpieczeniowych (o ile ubezpieczyciel takie posiada);

» wprowadzeniu obowigzku dostosowania stron internetowych i systemoéw
bankowosci elektronicznej do wytycznych WCAG 2.0. przynajmniej na poziomie
AA oraz wprowadzeniu obowigzku zapewnienia darmowego przeszkolenia dla
osoby niepetnosprawnej przez wykwalifikowanego pracownika banku (takze w
miejscu zamieszkania);

» wprowadzeniu obowigzku udostepnienia dokumentacji zwigzanej z zatozeniem i
korzystaniem z ustug bankowych, ubezpieczeniowych iinwestycyjnych (w
szczegolnosci Regulaminy oraz Tabele optat i prowizji) w formie dostepnej dla
0s6b niewidomych i stabo widzgcych na ich wyrazne Zzadanie w terminie
maksymalnie 7 dni.

W celu wprowadzenia wyzej okreslonych rozwigzan niezbedne jest dodanie nowej jednostki
redakcyjnej do przepisow prawa bankowego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej,
ktéra natozy na banki i ubezpieczycieli obowigzek zapewnienia dostepnosci ustug dla oséb
niepetnosprawnych. Dodatkowo, konieczne jest wprowadzenie delegacji ustawowej dla
Ministra Finansdw do wydania rozporzadzenia okreslajgcego szczegétowe warunki w
zakresie zapewnienia dostepnosci ustug dla oséb niepetnosprawnych. Tres¢ rozporzadzenia
moze by¢ wzorowana na rozporzadzeniu w sprawie $wiadczenia udogodnien dla oséb
niepetnosprawnych wydanym na podstawie przepiséw Prawa telekomunikacyjnego.
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3. Dostepnosé i racjonalne usprawnienie
3.1 Organizacja przestrzeni publicznej — architektura i transport — z perspektywy

uczestnictwa os6b niepetnosprawnych?®

Odwotujgc sie do wypowiedzi przedstawiciela instytucji ze szczebla centralnego mozna
odnie$¢ wrazenie, ze kwestia ograniczenia barier architektonicznych i komunikacyjnych

zostafa wigczona do priorytetédw polityki polskiego panstwa.

Jest kodeks urbanistyczno-budowlany. | nad tym pracuje nowo powotany departament
polityki przestrzennej, ktory ma stworzy¢ maksymalnie przyjazne ramy sprzyjajgce z jednej
strony budowaniu i catej planistyce i urbanistyce (...) One moéwiq (chodzi o dokumenty, przyp.
autora raportu) o tym ze wszelkiego rodzaju infrastruktura i srodki transportu majq byc¢
maksymalnie przyjazne, otwarte i dostepne. (Pogtebiony wywiad indywidualny, woj.

mazowieckie)

Z wywiadu wynika takze optymistyczny wizerunek transportu zbiorowego w kraju, bowiem

jak czytamy:

Wszystkie nowoprojektowane srodki transportu, czyli tak zwany tabor jest w petni
przystosowany i sami to jako pasazerowie, codziennie dostrzegamy. Ze zaréwno dworce jak i
srodki transportu autobusy, tramwaje, trolejbusy, metro, pociqgi SKM-ki, i pociggi
dalekobiezne, juz takie mozliwosci stwarzajg, bo stare to nie. (Pogtebiony wywiad

indywidualny, woj. mazowieckie)

%6 M. Zejmis, L.I. Jurga, Pogtebiona analiza danych pozyskanych w badaniu jako$ciowym, KantarMilwardbrown,
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Jednak w skali kraju przewazajg jeszcze stare $rodki komunikacji, co mimo zauwazalnej
szczegolnie w duzych miastach poprawie, okresla zasadniczo skale probleméw z dostepem
do komunikacji publicznej oséb z niepetnosprawnoscia. Te sg widoczne przede wszystkim na
poziomie gmin i powiatow, aczkolwiek sytuacja jest istotnie zréznicowana regionalnie.

Poza barierami w s$rodkach transportu, waznym elementem komunikacji w zyciu oséb
niepetnosprawnych jest dostep do adekwatnej do ich potrzeb informacji cyfrowej. Problem

ten jest dostrzegany jako powazny w skali kraju, co oddaje tres¢ nastepujgcego cytatu:

A osobng rzeczq jest dostepnosc¢ serwisow internetowych. Gdzie ciggle jeszcze uczymy sie,
uczymy sie w administracjach. Uczymy sie w ogdle jako firmy. By strony internetowe
spetniaty te standardy (...) chodzi o standard umozliwiajqgcy czytanie bez problemow przez te
systemy wzmacniajgce, czy przektadajgce jezyk pisany na jezyk mowiony, czy jakies
kontrastowe. Chodzi o bezproblemowe weryfikowane przez system te ktdre zamieniajq obraz
na tekst. Bo jak tu nie bedq zachowane standardy, to powstajg niezrozumiale przekazy, dla
zadnej osoby. Ani dla osoby z ograniczong sprawnosciq, ani osoby ktore nie sq zdrowe {(...) tu
musi byc dostepnosc i do ustug elektronicznych. | tam ograniczanie do absolutnego minimum
a najlepiej wyeliminowanie koniecznosci osobistego przychodzenia gdzies do urzedu. Tylko w
przypadku odbierania, czy sktadania wniosku. W tym kierunku dqzy cata administracja
publiczna. Tu widze ewentualnie jakies bariery. A jak chodzi o uniwersalne projekty wydaje

mi sie, ze jestesmy zaawansowani. (Pogtebiony wywiad indywidualny, woj. mazowieckie)

W nawigzaniu do cytatu, mozna domniemywad, iz planowana cyfryzacja stron urzedowych
instytucji publicznych uwzglednia potrzeby osdb niepetnosprawnych z rdéznymi
ograniczeniami. Perspektywicznie — aczkolwiek trudno prognozowaé w jakim czasie to
nastgpi — zmniejszy sie obcigzenie mieszkaricéw naszego kraju — zaréwno sprawnych jak i
niesprawnych — biurokracjg i zwiekszy sie dostep do ustug cyfrowych oferowanych przez

urzedy publiczne.
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Waznym, jesli nie dominujgcym obecnie srodkiem komunikacji spotecznej s3 media
elektroniczne. Radio i telewizja sg dostepne w kazdym domu, jednak nie kazdy przekaz jest
dostepny osobom z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci. Artykut 18a ustawy o
radiofonii i telewizji stanowi, ze nadawcy programow telewizyjnych sq obowiqgzani do
zapewniania dostepnosci programdéw dla osob niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji
narzqdu wzroku oraz osob niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzqdu stuchu, przez
wprowadzanie odpowiednich udogodnien: audiodeskrypcji, napisdw dla niestyszqcych oraz
tfumaczern na jezyk migowy, tak aby co najmniej 10% kwartalnego czasu nadawania
programu, z wytgczeniem reklam i telesprzedazy, posiadato takie udogodnienia. zgodnie, z
ktorym nadawcy majg obowigzek 10 procent swojego programu rozpowszechni¢ z
udogodnieniami dla 0s6éb niepetnosprawnych?’. Mankamentem tej ustawy w opinii jednego z
respondentdw jest to, ze nie precyzuje ona jakiego rodzaju udogodnienia majg sie tam
znalez¢.

A zatem nie jest powiedziane, Ze tyle z tego ma stanowic¢ audiodeskrypcja, czyli dla osob
niewidzgcych, tyle jezyk migowy, a tyle na przyktad napisy. A jezeli jezyk migowy, to ktory.
Dlatego, ze w Polsce mamy dwa rdzne jezyki migowe. Sytuacja krotko mowigc jest bardzo
skomplikowana, a my wcale nie jestesmy w sytuacji komfortowej. Jako regulator zdajemy
sobie doskonale sprawe z tego, Zze sq udogodnienia, ktdre dla nadawcy sq tatwiejsze do
wytworzenia i sq udogodnienia, ktére dla nadawcy sq trudne do wytworzenia. (Pogtebiony

wywiad indywidualny, woj. mazowieckie)

Mimo podejmowanych dziatan — negocjacje z nadawcami — niewiele udato sie zmieni,
bowiem nadawcy trzymaja sie litery ustawy, a ta w tej mierze jest utomna. Niezbedne sg
zatem zmiany ustawowe, a perspektywy takiej zmiany sg zdaniem respondenta trudne do
okreslenia. Tym bardziej, ze nie ma spotecznego nacisku na zwiekszenie w przekazie
medialnym obecnosci problemdéw oséb niepetnosprawnych. Opinia przedstawiciela o
stosunku polskiego spoteczenstwa do osdb niepetnosprawnych i niepetnosprawnosci byta

mocno krytyczna:

2"Ustawa o radiofonii i telewizji z dn. 29 grudnia 1992 r., Dz. U. z 2016 r., poz. 639.
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My zyjemy w spoteczeristwie, ktdre nie chce widzie¢ niepetnosprawnosci. Boi sie i nie chce jej
widziec¢. Rodziny, ktdre wychodzq z niepetnosprawnymi dzie¢mi, rodzicami, bliskimi itd., to
jest w pewnym sensie akt odwagi z ich strony. Niestety taka jest prawda. W zwigzku z tym
nadawcy, ktorzy do swoich jakis waznych, sztandarowych audycji wprowadzajg osoby
niepetnosprawne podejmujqg pewne ryzyko tez. Bo to sie gorzej oglgda takg osobe
niepetnosprawng niz kogos pieknego. Taki model funkcjonuje. Oni muszq by¢ wszyscy mtodzi,
piekni, eleganccy, a tu nagle ktos kaleki ma byc jakgs wazng postacig. (Pogtebiony wywiad

indywidualny, woj. mazowieckie)

Respondenci reprezentujgcy instytucje publiczne na poziomie lokalnym zwracali uwage na
dotkliwo$¢ barier architektonicznych w wielu miastach i gminach. Wprawdzie wiele sie
zmienito na korzys¢, ale nadal jest to powaina bariera ograniczajgca dostep oséb
niepetnosprawnych zaréwno do urzedéw, instytucji finansowych, placéwek kultury i

rekreacji. | tak jedna z respondentek stwierdzita co nastepuje:

Istniejq bariery architektonicznie. Teraz aktualnie jest w budowie winda w budynku urzedu
miasta. Ma by¢ oddana do korica tego roku. Caty czas byt duzy problem. Bo tam jest duza
ilos¢ stopni. Osoby niepetnosprawne nie miaty mozliwosci dostania sie do budynku.
Pracownicy wychodzili, ale nie zawsze na dworze mozna zatatwic wszystkie sprawy(...) Ale
jest duzo punktow w miescie, gdzie jeszcze nie ma podjazdu (...) poczta, bank (...) biblioteka

nie ma podjazdu. (Pogtebiony wywiad indywidualny, woj. wielkopolskie)

Takze zlokalizowanie prozaicznych ustug, z ktérych potencjalnie mieszkancy korzystajg czesto

jak np. fryzjer jest nierzadko barierg, o czym mowity inne respondentki:

Uwazam, Ze sqg utrudnienia, nawet wejscie gdzies, sq schody, fryzjer, nie wszedzie sq
podjazdy dla wdzkdéw inwalidzkich, wiec tez to jak najbardziej jest utrudnienie, tak?

(Zogniskowany wywiad grupowy, woj. mazowieckie).
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W wywiadzie grupowym zostat réwniez poruszony brak mozliwosci wjazdu wdzkiem
inwalidzkim do sadu, pracownice MOPS-u moéwity o koniecznosci wnoszenia swoich
podopiecznych do gmachu. O znaczacej poprawie w procesie niwelowania barier
architektonicznych moéwili m. in. respondenci z miejscowosci w wojewddztwie slgskim i
zachodniopomorskim. Wykonawcy nowo powstajgcych budynkéw, zaréwno mieszkalnych
jak i uzytecznosci publicznej sg zobligowane do projektowania komunikacji wewnetrznej
umozliwiajgcej swobodne poruszanie sie oséb na wdzkach i z innymi ograniczeniami,
natomiast problemem dla wielu wiadz samorzgdowych pozostajg stare kamienice czy inne
budynki, gdzie likwidowanie barier architektonicznych jest skomplikowane technicznie oraz
bardzo kosztowne. Mimo znaczgcej uwagi, jakg do tej kwestii przywigzujg wiadze
samorzgdowe, w wielu z nich problemem pozostajg finanse; sytuacja ekonomiczna gmin i
powiatdw jest w Polsce bardzo zréinicowana, a mozliwosci pozyskiwania $rodkéow
zewnetrznych ograniczone, wobec zmniejszenia liczby i wartosci projektéw realizowanych w
ramach $srodkéw Unii Europejskiej. Mozna ostroznie sformutowaé wniosek, iz likwidowanie
barier architektonicznych w planach rozwoju powiatéw i gmin jest waznym i statym

zadaniem, ale dynamika zmian jest zalezna od zasobnosci budzetéw lokalnych samorzgadow.

3.2 Dostep do ddébr i ustug w zakresie organizacji zycia codziennego, kultury, sportu i
rekreacji w spotecznosci lokalnej oraz do instytucji uzytecznosci publicznej

Uczestnictwo o0séb niepetnosprawnych odzwierciedlajgce wtgczajagcy model integracji
spotecznej zaktada otwartos¢ i dostepnosé nie tylko instytucji medycznych, edukacyjnych i
pomocowych, ale takze instytucji zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb dnia codziennego,
ustug zwigzanych z higieng, prowadzeniem gospodarstwa domowego, oferty kulturalnej i
rekreacyjnej. | nie chodzi tutaj o specjalng oferte adresowang do réznych kategorii oséb
niepetnosprawnych - aczkolwiek ta oferta jest takze wazna — ale o oferte adresowang do
wszystkich mieszkancéw.

Tej kwestii poswiecono sporo miejsca w analizowanych wywiadach. Mozna wskaza¢ kilka w

watkow przedstawiania tego problemu przez respondentdw.
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Jednym z nich byta kwestia dystansu osob niepetnosprawnych wobec uczestnictwa w
otwartej przestrzeni publicznej. Uwarunkowania tego dystansu majg zréznicowane podtoze,
mozna wskazac zaréwno czynniki ekonomiczne, spoteczne, kulturowe jak i psychologiczne. |
tak w gronie respondentéw byty osoby zwracajgce uwage na koncentracje duzej czesci oséb
niepetnosprawnych na zaspokajaniu potrzeb egzystencjalnych i zdrowotnych oraz brak czy
niedostatek odczuwania wagi potrzeb ,wyziszego rzedu” u pewnej grupy o0sob
niepetnosprawnych; ta kategoria nie jest zorientowana na uczestnictwo w szeroko

rozumianej kulturze. Trafnie odzwierciedla ten problem nastepujgca wypowiedz:

Nie potrzebujq te rodziny tak naprawde, ale tam sq problemy naprawde, bo i choroby
alkoholowe, i choroby umystowe, i zaniedbania dzieci (...) tutaj bytaby bardzo daleka do tego
droga, zeby najpierw ich wyprowadzic¢ tutaj. Bierzmy tez pod uwage to, ze kultura to jest juz
potrzeba wyzsza, czyli muszq by¢ zaspokojone wszystkie dogtebne potrzeby. (Zogniskowany

wywiad grupowy, woj. mazowieckie)

W pracy socjalnej z takimi rodzinami duzym problemem jest uzyskanie zgody rodzicéw na
udziat ich dzieci — wyrwanie dzieci z tego srodowiska — aby wigczy¢ je do rdéznego rodzaju
aktywnosci pozwalajgcych na obcowanie np. ze sztukg, filmem, sportem.

Innym czynnikiem jest obawa jak zareagujg na obecno$¢ osoby niepetnosprawnej osoby
prowadzgce ustugi czy sklepy, nie méwigc o bardziej , ekskluzywnej” publicznosci np. na
koncertach czy na spektaklu teatralnym. Nieznajomos¢ ograniczen oséb niepetnosprawnych
jest duzym problemem: nawet drobne negatywne doswiadczenia z reakcjg na ich
niepetnosprawnos¢ rodzi lek i obawy o reakcje otoczenia. Ale jest takze ograniczeniem osdb
sprawnych, ktére nie wiedzg jak sie zachowaé w kontaktach z osobami niepetnosprawnymi.

Problem ten oddaje trafnie ponizszy cytat:

Ciezko jest takim osobom niepetnosprawnym. Tutaj chyba to spofeczeristwo tez stawia te
bariery. To nie tylko sq bariery zwigzane z ich chorobg, z tym, Zze nie widzq, nie styszq czy

majqg inne uposledzenia. Ludzie inni stawiajq bariery i nie pozwalajg im normalnie
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funkcjonowad. Nie sq otwarci, nie sg pomocni. Bojg sie przede wszystkim. Tak, bojq sie, bo
nie znajq. Bojq sie podejsc, bojq sie rozmawiac, bo nawet taka sytuacja jest, Ze jest osoba na
wozku i jest osoba chodzqca i to jest na zasadzie gtupie stwierdzenie, ze idziemy, to sie
zaczyna. Czy idziemy, czy jedziemy, czy w jaki sposéob mamy sie komunikowac z tq osobq. Czy
na przyktad podchodzi osoba, ktdra jest niedostyszgca, wiec jest problem w komunikacji
werbalnej, nie mniej jednak jest to dalej kontakt, bo ja chce zrozumiec¢ co chce mi ta osoba
powiedzie¢, ja widze, Zze ta osoba chce mi cos powiedzie¢, ale znowu nie wie, czy ja jq
zrozumiem, wiec tu jest faktycznie taki kontakt. (Zogniskowany wywiad grupowy, woj.

mazowieckie)

Jeszcze innym problemem jest zwyczajny brak refleksji wtascicieli lokali ustugowych czy
gastronomicznych o osobach niepetnosprawnych, szczegdlnie z niepetnosprawnoscia
ruchowg i urzadzanie wnetrz faktycznie ograniczajgcych korzystanie z nich przez osoby na

wozkach. Sytuacje takg pokazuje ponizszy cytat:

Majg piekny podjazd, taki najazd na gorng czes¢ kawiarni, duzo miejsca, Swietna kawa i na
gorze tego podjazdu jest wielki kwietnik tarasujgcy wyjazd. | koniec. Nawet jak ktos na wozku
sie tam pofatyguje to wjedzie w kwiaty. Oczywiscie pytamy kelnerke kto to wymyslit, Zze oni
nie majq co zrobi¢ z tym kwiatkiem a nikt na wozku i tak nie przyjezdza, wiec rozumiem, ze
gdyby ktos przyjechat to kelnerka tapie za kwiatka i go przestawia. (Pogtebiony wywiad

indywidualny, woj. mazowieckie)

Niepetnosprawnos¢ moze tez by¢ czynnikiem ograniczajgcych uczestnictwo w zyciu
spotecznosci lokalnej pozostatych cztonkdéw rodziny:

Kiedy jest w rodzinie osoba z niepetnosprawnosciq, to cata ta rodzina w jakims sensie jest
rodzing z niepetnosprawnosciq (...). zajecie opiekq nad tq osobg, ktdra jest opiekq 24 godziny
na dobe, bardzo ciezkq pracq fizycznq, ale rowniez i ogromnym wysitkiem psychicznym. To
oni niekiedy tez nie majg miejsca w sferze spotecznej. Poniewaz nie majq dostatecznych

opiekundéw do tych oséb, bo sami by chetnie wyszli do kina i teatru, ale nie wyjdg, wobec
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tego oni tez sq wykluczeni i to jest bardzo szeroki temat. (Pogtebiony wywiad indywidualny,

woj. mazowieckie)

Wiele lokalnych instytucji we wspétpracy z organizacjami spotecznymi realizuje tradycyjne,
srodowiskowe imprezy nastawione na okreslone kategorie mieszkancéw, w tym takze osoby
niepetnosprawne czy osoby starsze - Miedzynarodowy Dzierh Oséb Niepetnosprawnych, Dni
Seniora, Dni Kobiet, Mikotajki, imprezy kulturalno — integrujgce organizowane przez rdzne
organizacje jak np. Zwigzek Emerytow, Rencistéw i Inwalidow.

Jest zapotrzebowanie na tego typu uroczystosci, s3 one ,oswojone” przez okreslone

Srodowiska i jak powiedziata jedna respondentka:

Kazda osoba niepetnosprawna ma swoje oczekiwania i potrzeby. Potrzeby sq ogromne tylko
nalezatoby podejs¢ indywidualnie a nie generalizowaé. Wiadomo, ze osoba niepetnosprawna
ruchowo ma inne potrzeby niz osoba niewidoma czy niestyszqca. (Pogtebiony wywiad

indywidualny, woj. $laskie)

Ta instytucja mogta pochwalié sie takze innymi ukierunkowanymi na osoby niepetnosprawne
dziataniami jak Olimpiada skupiajgca okoto 300 o0soéb, gtéwnie niepetnosprawnych,
opiekunow, nauczycieli ze szkdt, organizowanie corocznych obchodéw Miedzynarodowego
Dnia Oséb Niepetnosprawnych, na ktérych prezentowane sg wystepy o0séb
niepetnosprawnych, prelekcje, witgczenie sie teatru Dzieci Zagtebia prowadzonego przez
powiat i miasto, ktéry udostepnia w tym dniu za darmo sale. Takie przedsiewziecie skupia
tez kilkaset oséb, osoby majg tam drobne podarunki, stodkie poczestunki. Respondentka
wskazywata, ze w takich imprezach uczestniczg takie osoby petnosprawne, gtéwnie
uczniowie, wolontariusze, co sprzyja oswojeniu sie z problemem niepetnosprawnosci
mtodego pokolenia. Wydaje sie, ze réwnolegle z dziataniami aktywizujgcymi osoby
niepetnosprawne do udziatu w otwartych dla catej spotecznosci lokalnej ofercie sportowej,

kulturalnej czy ustugowej, powinny by¢ prowadzone dobrze znane w praktyce lokalnej formy
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dziatalnosci kulturalnej czy rekreacyjnej, do ktdrej mieszkancy, czy okreslone grupy

mieszkancow sie przyzwyczaili i dobrze sie na nich czuja.

Dobrym podsumowaniem problemu z uczestnictwem o0séb niepetnosprawnych w
spotecznosci lokalnej, w szeroko rozumianej przestrzeni publicznej, moze by¢ wypowiedz

ktdra generalnie ocenia sytuacje w tym obszarze jako dalece niezadawalajaca.

Bo dostepnos¢ to jedna rzecz, a druga, to ta oferta kulturalna dla oséb z niepetno
sprawnosciami (...) ja sobie ciggle mysle, Ze te osoby, niezaleznie czy méwimy o kulturze czy o
sporcie, czy o rekreacji, krotko mowic o przyjemnosciach w Zyciu. Wciqgz majq ich za mato. To
znaczy ja ich nie widze w przestrzeni publicznych, Jak zobacze te osoby w duzej liczbie w
sferze, w naszej przestrzeni publicznej i one bedq siedziaty w restauracjach, bedq pity kawe,
wychodzity z galerii, wychodzity z kina, siedziaty na tawce i kontemplowaty rzeczywistos¢ w
okoto i cieszyty sie tym, ze swieci storice to ja uznam, ze jest dobrze. (Pogtebiony wywiad

indywidualny, woj. mazowieckie)

Warto takze odnie$é sie do wptywu instytucji publicznych i organizacji spotecznych na proces
aktywizowania o0sdb niepetnosprawnych do uczestnictwa w zyciu spofecznosci lokalnej. To
przede wszystkim pomoc w zapewnieniu osoby towarzyszacej w tych przypadkach, gdzie
samodzielnos¢ osoby niepetnosprawnej jest ograniczona, to takze szeroka gama
instrumentdw propagujgcych aktywnos¢ i uczestnictwo, to wspodtpraca z organizacjami
pozarzagdowymi, szkotami, wolontariuszami. Ponadto coraz szersza jest obecnos¢ oséb
niepetnosprawnych w gremiach podejmujgcych decyzje na szczeblu lokalnym, ewaluacja
podejmowanych dziatan umozliwiajgca wycigganie wnioskédw i korygowanie plandéw i

instrumentow dziatania.

Od 2008 roku wiekszos¢ lub prawie wszystkie MOPS-y z terenu powiatu realizujq projekt
skierowany do 0s6b niepetnosprawnych, gdzie jest mozliwos¢ réznego typu wsparcia jak

kursy, szkolenia zawodowe, treningi kompetencji, doradztwo zawodowe, ale osoby
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niepetnosprawne sq mile widziane na kazdym etapie Zycia spotecznego. Sq zapraszani
przedstawiciele oséb niepetnosprawnych na sesje miast, gmin, wiec majg mozliwosc zabrania
gtosu w swojej sprawie lub ogdlnej sprawie lokalnej, wiec jest coraz lepiej. Jesli chodzi o
placéwki to corocznie robimy ewaluacje Powiatowego Programu na rzecz 0Osob
Niepetnosprawnych, ktdrego celem jest zdiagnozowanie potrzeb 0sdb niepetnosprawnych

oraz ich realizacja. (Pogtebiony wywiad indywidualny, woj. slgskie)

Wypracowujg tez metody integracji spotecznej adekwatne do specyfiki srodowiska, w
ktérym pracujg, metody, ktére tgczg wszystkie srodowiska np. straz pozarna, koto gospodyn
wiejskich, stowarzyszenia, i nie podkreslajg wyjgtkowosci uczestnictwa oséb

niepetnosprawnych w zyciu lokalnej spotecznosci:

W takiej miejscowosci jak (miejscowosc) wiekszos¢ sie opiera na relacjach takich, Ze sie
znamy w srodowisku. Nie jesteSmy anonimowi, to nie jest tak, ze my nie zdajemy sobie
sprawy, Zze na impreze przyszta jedna czy druga osoba, moze nie mamy do korica wiedzy, bo
kwestia orzeczenia o niepetnosprawnosci to jest jak gdyby prawna. Forma obserwacyjna jest
troszeczke inna. Takze tu nikt nie legitymuje sie nam, Ze ja jestem osobqg niepetnosprawng.
Bo my w ten sposob nie podchodzimy do tego tematu. Stqd wydarzenia, ktére organizujemy
one sq nienazywane tak dziatania na rzecz o0séb niepetnosprawnych. Mysle, ze celem
wszystkich, ktorzy organizujqg, jest to zeby te osoby nie czuty sie podkreslone, wytgczone.

(Pogtebiony wywiad indywidualny, woj. tédzkie)

Podsumowujgc analize wywiaddéw dotyczacych udziatu osdb niepetnosprawnych w zyciu
spotecznosci lokalnej mozna powiedzie¢, ze jest to trudny proces wymagajacy przetamania
wielu barier mentalnych i po stronie oséb niepetnosprawnych i po stronie oséb sprawnych,
wymagajacy zmudnej edukacji, dostepu do informacji, oczywiscie wiekszych naktadéw
finansowych. Integracja spoteczna osdb niepetnosprawnych jest celem instytucji publicznych

i organizacji spotecznych, jest przedmiotem staran wielu pracownikéw socjalnych, radnych i
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innych przedstawicieli samorzaddéw i wtadz miejskich, udziat w tym procesie biorg szkoty i

wolontariusze.

Duzo sie dzieje, bo bardzo duzo jest organizowanych réznych imprez integracyjnych i to sq
imprezy integracyjne, ktore sq organizowane tez w Srodowisku lokalnym, ale tez na szczeblu
powiatowym i wybiegamy juz teraz coraz dalej. (Pogtebiony wywiad indywidualny, woj.

wielkopolskie)

Ale nadal potrzeby sg ogromne, bo aktualny stan wigczenia spotecznego o0sdb
niepetnosprawnych do przestrzeni publicznej jest po pierwsze mocno zrdznicowany
regionalnie, po drugie nie obejmuje o0séb niepetnosprawnych z wielu kategoriami
ograniczenn, po trzecie wreszcie nie znajduje wystarczajagcego wsparcia w zapleczu
infrastrukturalnym, w priorytetach finansowania potrzeb spotecznych i w Swiadomosci

spoteczne;.

3.3. Dostepnosc¢ — definicje

Dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ rozumiana jest jako ,jakiekolwiek
roznicowanie, wykluczanie lub ograniczanie ze wzgledu na niepetnosprawnosé, ktérego
celem lub skutkiem jest naruszenie lub zniweczenie uznania, korzystania lub wykonywania
wszelkich praw cztowieka ipodstawowych wolnosci w dziedzinie polityki, gospodarki,
spotecznej, kulturalnej, obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, nazasadzie réwnosci
zinnymi osobami. Obejmuje to wszelkie przejawy dyskryminacji, wtym odmowe
racjonalnego usprawnienia.” Racjonalne usprawnienie to ,konieczne i odpowiednie zmiany
oraz dostosowania, nienakfadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia,
rozpatrywane osobno dla kazdego konkretnego przypadku”. Przyktady racjonalnych
usprawnien podanych wg wytycznych MIRR, ktére mogg zostaé sfinansowane w ramach
projektéw europejskich:

a. pokrycie kosztéw specjalistycznego transportu;
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b. dostosowanie architektoniczne budynkdéw niedostepnych (np. zmiana miejsca realizacji
projektu; budowa tymczasowych podjazdéw; montaz platform, wind, podnosnikdow;
wiasciwe oznakowanie budynkéw poprzez wprowadzanie elementéw kontrastowych
i wypuktych dla oséb niewidomych i stabowidzacych, itp.);

c. dostosowanie infrastruktury komputerowej (np. wynajecie lub zakup iinstalacja
programow powiekszajgcych, mdwigcych, kamer do kontaktu z osobg postugujacg sie
jezykiem migowym, drukarek materiatow w alfabecie Braille’a);

d. dostosowanie akustyczne (wynajecie lub zakup i montaz systemdédw wspomagajgcych
styszenie, np. petli indukcyjnych, systeméw FM);

e. zapewnienie asystenta-ttumacza na jezyk tatwy; asystenta osoby z niepetnosprawnoscig;
ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika osoby gtuchoniewidomej;
przewodnika osoby niewidomej;

f. alternatywne formy przygotowania materiatéw projektowych (szkoleniowych,
informacyjnych, np. wersje elektroniczne dokumentdow, wersje w druku powiekszonym,
wersje pisane alfabetem Braille’a, wersje w jezyku tatwym, nagranie ttumaczenia na jezyk
migowy na nosniku elektronicznym, itp.);

g. zmiany procedur;

h. wydtuzenie czasu wsparcia (wynikajgce np. z koniecznosci wolniejszego ttumaczenia
na jezyk migowy, wolnego mdwienia, odczytywania komunikatéw z ust, stosowania jezyka
tatwego itp.);

i. dostosowanie positkéw, uwzglednianie specyficznych potrzeb zywieniowych wynikajgcych
z niepetnosprawnosci.

Dostepnos¢ dotyczy takze finansowanych z pieniedzy unijnych stron internetowych,
publikowanych dokumentdw i informacji, multimediow, czy szkolen e-learningowych. Tak jak
np. strony internetowe administracji publicznej muszg one byé¢ zgodne ze standardami
dostepnosci. Spotkania otwarte oraz wszystkie inne wydarzenia, do udziatu w ktérych
zgtosity sie osoby z niepetnosprawnos$ciami, majg by¢ realizowane w budynkach dostepnych

architektonicznie.
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Organizatorzy konferencji powinni pyta¢ w formularzach zgtoszeniowych o specjalne
potrzeby uczestnikow. Zgtoszenie specjalnej potrzeby obliguje organizatora do jej spetnienia
w mozliwie najwiekszym stopniu. Zgodnie z wytycznymi MIRR, w szczegdlnosci poprzez
zapewnienie dostepnosci:

a. sal konferencyjnych dla oséb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami (dostepne windy/
podjazdy, wyrazne oznakowanie, pomieszczenia sanitarne dostepne dla o0séb
z niepetnosprawnoscia,

windy zaopatrzone w przyciski a nie w sensory dotykowe, itp.);

b. dokumentéw iinnych materiatdw — nalezy unika¢ skanéw dokumentéw na rzecz wersji
plikéw

w postaci umozliwiajgcej przeszukiwanie tresci (np. PDF wyposazony w warstwe tekstowg,
Word), ktére pozwalajg na odczytanie dokumentdow przez czytniki dla oséb z dysfunkcja
wzroku;

c. materiatow informacyjnych w réznych formatach, np. w druku powiekszonym, pisanych
brajlem,

w wersji elektronicznej, w jezyku fatwym, nagrania ttumaczenia na jezyk migowy na no-
$niku elektronicznym, z audiodeskrypcjg itp.;

d. transmisji audiowizualnej na zywo (napiséw lub ttumaczenia migowego);

e. systemdéw wspomagajgcych styszenie (petle indukcyjne, systemy FM);

f. ustug asystenta osobistego;

g. dzieki mozliwosci wstepu z psem asystujgcym;

h. przez spetnienie innych warunkédw wynikajgcych z potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia,

ktdra zgtosita cheé uczestnictwa w spotkaniu.

4. Dostepnosc i uniwersalne projektowanie

Przepis art. 9 Konwencji wyraza zasade dostepnosci, czyli jednego z kluczowych
zagadnien zwigzanych z prawami oséb z niepetnosprawnosciami. Zgodnie z nim ,aby

umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym niezalezne Zycie i petny udziat we wszystkich sferach
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zycia, Panstwa Strony podejmq odpowiednie srodki w celu zapewnienia im, na zasadzie
rownosci z innymi osobami, dostepu do srodowiska fizycznego, Srodkdw transportu,
informacji i komunikacji, wtym technologii i systemdw informacyjno-komunikacyjnych, a
takze do innych urzqdzen i ustug, powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych,
zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Srodki te, obejmujgce rozpoznanie i
eliminacje przeszkdd i barier w zakresie dostepnosci, stosujq sie miedzy innymi do budynkow,
drdg, transportu oraz innych urzqdzern wewnetrznych i zewnetrznych, w tym szkdét, mieszkan,
instytucji zapewniajgcych opieke medycznq i miejsc pracy, informacji, komunikacji i innych
ustug, wtym ustug elektronicznych i stuzb ratowniczych. Panstwa podejmq rdwniez
odpowiednie srodki w celu opracowywania, ogtfaszania i monitorowania wdrazania
minimalnych standarddéw i wytycznych w sprawie dostepnosci urzqdzen i ustug ogdlnie
dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zapewnienia, ze instytucje prywatne, ktore
oferujq urzqdzenia i ustugi ogdlnie dostepne lub powszechnie zapewniane, bedq braty pod
uwage wszystkie aspekty ich dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, zapewnienia
wszystkim zainteresowanym osobom szkolenia na temat kwestii dostepnosci dla osob
niepetnosprawnych, zapewnienia w ogdlnodostepnych budynkach i innych obiektach
oznakowania w alfabecie Braille'a oraz w formach tatwych do czytania i zrozumienia,
zapewnienia réznych form pomocy i posrednictwa ze strony innych osob lub zwierzgt, w tym
przewodnikow, lektorow i profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego, w celu utatwienia
dostepu do ogdlnodostepnych budynkdw i innych obiektow publicznych, popierania innych
odpowiednich form pomocy i wsparcia osob niepetnosprawnych, aby zapewnic¢ im dostep
do informacji, popierania dostepu o0sob niepetnosprawnych do nowych technologii
i systemdw informacyjno-komunikacyjnych, w tym do Internetu, popierania, od wstepnego
etapu, projektowania, rozwoju, produkcji i dystrybucji dostepnych technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych, tak aby technologie te i systemy byty dostepne

po najnizszych kosztach” .

Podstawowym warunkiem zwiekszenia udziatu oséb z niepetnosprawnosciami w zyciu

publicznym jest zapewnienie im réwnego dostepu do réznych form aktywnosci poprzez
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przyjecie rozwigzan dostosowujgcych je do specyficznych potrzeb tej grupy osdb. Panstwa
bedace sygnatariuszami Konwencji zobowigzaty sie umozliwic¢ osobom
z niepetnosprawnosciami niezalezne zycie i petny udziat we wszystkich sferach zycia. W tym
celu musza podja¢ odpowiednie srodki w réznych obszarach funkcjonowania spotecznosci.
Zapewnienie dostepnosci osobom z niepetnosprawnosciami wymaga zapewnienia,
na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu do m.in. $rodowiska fizycznego, $rodkdéw
transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systeméw informacyjno-
komunikacyjnych, a takie do innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych lub
powszechnie zapewnianych, zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich. Srodki te
obejmujg rozpoznanie i eliminacje przeszkdd i barier. Tak szeroki obszar potencjalnych
dziatan oznacza analize sytuacji i ewentualnie podjecie dziatan dostosowujgcych dotyczacych
budynkdw, drdg, transportu oraz innych urzadzed wewnetrznych i zewnetrznych, w tym
szkét, mieszkan, instytucji zapewniajgcych opieke medyczng i miejsc pracy oraz informacji,

komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych i stuzb ratowniczych.

4.1 Koncepcja projektowania uniwersalnego

Gdy w latach 90. XX wieku powstawata koncepcja projektowania uniwersalnego??, jej
tworcy mowili tak: , Projektowanie uniwersalne jest prostq koncepcjg, ale wymagajgcg
fundamentalnej zmiany w mysleniu. Tradycyjnie, projekt odnosit sie do przecietnego
uzytkownika, dajgc w efekcie swiat dostepny dla niewielu. Projektowanie uniwersalne dqzy
do ogarniecia jak najwiekszego zakresu wymiardow, mozliwosci i sity ciata [cztowieka], tak by
nie byty potrzebne pdziniejsze adaptacje Ilub wyspecjalizowana wiedza. Intencjg
projektowania uniwersalnego jest to by uprosci¢ kazdemu zycie, dzieki takiemu wytwarzaniu
produktow, zapewnienia takiej komunikacji i jakosci sSrodowiska wybudowanego, ktére mogq

by¢ — razem i kazde z osobna — uzytkowane przez mozliwie najwiekszq liczbe ludzi”?°.

28 Tworca nazwy byt w roku 1988 Ronald L. Mace, architekt i zatozyciel Centrum Projektowania Uniwersalnego (Center for
Accessible Housing, nastgpnie nazwanego Center for Universal Design w Raleigh, USA) [za:] M. Dujardin, Introduction [w:]
The Scientific Contact Forum on Universal Design Education, Brussels, May 17, 2002, Koninklijke VVlaamse Academie van
Belgie voor Wetenschap en Kunsten, Universa Press, Belgium, s. 7.

2\, Dujardin, Introduction [w:] The Scientific Contact Forum on Universal Design Education, Brussels, May 17, 2002,
Koninklijke VIaamse Academie van Belgie voor Wetenschap en Kunsten, Universa Press, Belgium, s. 7.
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Uniwersalne projektowanie jest strategicznym podejsciem do planowania i projektowania
zaréowno produktow jak i odpowiedniego otoczenia, majgcych na celu promowanie
spoteczeAstwa wigczajgcego wszystkich obywateli oraz zapewniajgcego im petng rownos$é
oraz mozliwo$¢ uczestnictwa. Uniwersalne projektowanie jest definiowane w nastepujacy
sposob:

»Uniwersalne projektowanie to projektowanie produktow oraz otoczenia tak, aby byty one
dostepne dla wszystkich ludzi, w najwiekszym mozliwym stopniu, bez potrzeby adaptacji
bqgdZ wyspecjalizowanego projektowania”.

Uniwersalne projektowanie jest strategia normatywng, dostarczajgcg podstaw do
specyfikacji wtasciwosci produktéw i otoczenia tak, aby mogty by¢ one uzytkowane w
réwnym stopniu przez wszystkich cztonkéw spoteczenstwa.

Wartos¢ poszczegdlnych rozwigzan w uniwersalnym projektowaniu powinna by¢ oceniana w
kontekscie ogdélnym. W zamierzeniu, strategie te wprowadza sie w wymiarze spotecznym.
Powinna byé ona takze integralng czescig spdjnych dziatan projektowych. Jednym z
gtéwnych celéw strategii uniwersalnego projektowania jest promowanie réwnosci i
zapewnienie petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym osobom z obnizong funkcjonalnoscia
poprzez usuwanie istniejgcych barier i zapobieganie powstawaniu nowych. Koncepcja
uniwersalnego projektowania wytycza nowe szlaki myslowe; jest oparta na zasadzie
rownosci w wiekszym stopniu niz koncepcja ogdlnej dostepnosci dla oséb z obnizong
funkcjonalnoscia. Terminy: ,obnizona funkcjonalnos¢” (reduced functionality) lub ,ostabienie
funkcjonowania” (functional impairment) oznaczajg, iz dana czes¢ ciata cztowieka lub jedna z
jego funkcji fizycznych badZz poznawczych zostata catkowicie zniszczona, uszkodzona lub
znacznie ostabiona. O ,niepetnosprawnosci” moéwimy, kiedy powstaje dysproporcja
pomiedzy mozliwosciami danej jednostki a uktadem otoczenia lub tez wymaganiami
spoteczenstwa dotyczgcymi funkcjonalnosci. Podczas gdy uzyskanie ogdlnej dostepnosci dla
0sO0b niepetnosprawnych jest mozliwe za pomocg specjalistycznych rozwigzan, zasada
uniwersalnego projektowania przewiduje, iz podstawowe dziatania i rozwigzania bedg z
zatozenia odpowiadaty potrzebom wszystkich uzytkownikéw. Projektowanie jest zatem

pojmowane jako wspdlny termin na okreslenie wszystkich dziatan, ktére dotycza
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ksztattowania otoczenia. Obejmuje to planowanie w ramach spotecznosci lokalnej,
uzytkowanie gruntéw, architekture, prace budowlane, produkcje i wiele innych.
Projektowanie uniwersalne to ciggle wyraz postawy innowacyjnej w projektowaniu
architektonicznym i urbanistycznym w ramach promowania odniesienia wtgczania oséb
niepetnosprawnych w peten nurt zycia spotecznego na ptaszczyznie kulturowe;j3°,

Zgodnie z zatozeniami projektowania uniwersalnego myslenie o dostepnosci i mobilnos$ci w
najblizszym otoczeniu powinno by¢ oparte o 8 zasad>':

1. Uzytecznosc dla ludzi o réznej sprawnosci (ang. Equitable Use)
Elastycznos$¢ w uzytkowaniu (ang. Flexibility in Use)

Proste i instuicyjne uzytkowanie (ang. Simple and Intuitive Use)

2
3
4. Czytelna informacja (ang. Perceptible Information)

5. Tolerancja na btedy (ang.Tolerance for Error)

6. Wygodne uzytkowanie bez wysitku (ang. Low Physical Effort)

7. Wielkos¢ i przestrzen odpowiednia dla dostepu i uzytkowania (ang. Size and Space for

Approach and User)??

8. Percepcja réwnosci
Regute z pkt 8 definiuje sie w nastepujgcy sposéb: ,Projekt winien minimalizowac¢ mozliwos¢
postrzegania indywidualnego jako dyskryminujgce”?? jest to zgodne z art. 9 i 19 Konwencji,
ktore wskazujg na samodzielne i na réwnych prawach korzystanie ze S$rodowiska

zurbanizowanego, ustug, produktéw i dostepu do TIK w sposdb, ktéry nie prowadzi do

dyskryminacji i stygmatyzacji z uwagi na niepetnosprawnosc.

3 Ewa Kurytowicz, Uniwersalno$¢ rozwiazan architektonicznych w kontekscie otwierania srodowiska wybudowanego dla
wszystkich, jako wyraz i efekt postawy innowacyjnej — normalnos$¢ w architekturze, Studia BAS Nr 2(42) 2015, s. 203-217
31 http://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/pubs_p/docs/poster.pdf

32 Jako twoércow siedmiu zasad projektowania uniwersalnego przyjmuje sie: Bettye Rosse Connell, Mike Jones, Ron Mace,
Jim Mueller, Abir Mullick, Elaine Ostroff, JonSanford, Ed Steinfeld, Molly Storyi Gregg Vanderheiden: The Principles of
Universal Design [online]. NC State University, 1997r.

33 7rédto: Kondrad Kaletsch, 2009, The Eighth Principle of Universal Design [w:] Design for All [online]. Newsletter Design
For All, Vol-4 march 2009. New Delhi: Institute of India 2009, str. 67-72. [dostep: 25 czerwca 2009]. Dostep W
Word Wide Web: http://www.designforall.in/newsletter_March2009.pdf
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Przyktady rozwigzan zaprojektowanych uniwersalnie:

automatycznie otwierane drzwi

antyposlizgowa
nawierzchnia
chodnikow

dostepny
transport
publiczny

S . odjazdy dla
oswietlenie s y
7 wozkow
zapewniajace
bezpieczenstwo

i poczucie tatwy do zrozumienia schemat

pewnosci komunikacji miejskiej
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4.2 Uniwersalne projektowanie — definicja

Panstwa, ktdre przyjety Konwencje, zobowigzaty sie réwniez do podjecia odpowiednich
srodkdw w celu opracowywania, ogfaszania i monitorowania wdrazania minimalnych
standardéw i wytycznych w sprawie dostepnosci urzadzen i ustug ogdlnie dostepnych lub
powszechnie zapewnianych. Oznacza to systemowe podejscie i staty nadzér nad procesem
realizacji praw oséb z niepetnosprawnos$ciami. Fakt, ze Konwencja nakfada obowigzki
na panstwa nie oznacza, ze panstwa nie mogg w celu urzeczywistnienia zagwarantowanych
nig praw naktada¢ obowigzkéw na obywateli/obywatelki. Takze instytucje prywatne, ktére
oferujg urzadzenia i ustugi ogélnie dostepne lub powszechnie zapewniane, muszg braé pod
uwage wszystkie aspekty ich dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami. Dostepnos¢
wigze sie tez m.in. z zapewnieniem w ogdlnodostepnych budynkach i innych obiektach
oznakowania w alfabecie Braille'a oraz w formach tatwych do czytania i zrozumienia,
zapewnienia réznych form pomocy i posrednictwa ze strony innych oséb lub zwierzat,
popieraniem dostepu oséb z niepetnosprawnosciami do nowych technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych oraz wpieraniem innych odpowiednich form pomocy
i wsparcia 0os6b z niepetnosprawnos$ciami.

W latach 60. zaczeto powoli mysle¢ o dostosowywaniu przestrzeni do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Przez kolejnych 40 lat w Stanach Zjednoczonych, Europie
Zachodniej, Skandynawii czy Australii na podstawie kolejnych badan tworzono nowe prawo.
Miato ono nie tylko wskazywac¢ prawidtowe rozwigzania probleméw, ale réwniez obligowac
do stosowania tych zasad w praktyce. Wsrdd najistotniejszych norm nalezy wymienié
Americans with Disabilities Act (ADA) z 1990 roku z dodatkowo opublikowanymi w 1991 i
wcigz aktualizowanymi wytycznymi ADA Standards for Accessible Design, a takze brytyjski
Disability Discrimination Act (DDA) z 1995. Najwazniejszy jest jednak efekt wielu lat badan
oraz stosowania ich wynikdw w praktyce. W celu stworzenia odpowiednich przepisow,
konieczne bylo opracowanie szczegdtowych tabel antropometrycznych, uwzgledniajgcych
nie tylko wymiary przecietnego cztowieka, ale réwniez dzieci w rézinym wieku, ludzi

poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich oraz z innymi rodzajami niepetnosprawnosci.
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Dzieki tym badaniom wiemy dzisiaj, jak bardzo zréznicowane sg potrzeby poszczegdlnych
0s6b, w jaki sposdb dostepnos¢ przestrzeni wptywa na wygode korzystania z niej przez
wszystkich, réwniez ludzi sprawnych i, w koncu, jak wielkim btedem byto przyjmowanie
wzoru przecietnego cztowieka jako miary dla otaczajgcej nas przestrzeni. Niestety, okazato
sie réwniez, ze potrzeby réznych grup mogg sie wzajemnie wyklucza¢, np. brak kraweznikow
przy przejsciach dla pieszych pozwala osobom poruszajagcym sie na wdzkach inwalidzkich
przejscie na drugg strone ulicy, ale jest grozny dla niewidomych, poniewaz niemozliwe staje
sie okreslenie granicy pomiedzy chodnikiem a jezdnig. By zapewnié samodzielne zycie i
petny udziat w zyciu spotecznym osobom z niepetnosprawnosciami, panstwo powinno
umozliwi¢ wszystkim rowny dostep do obiektéw i ustug powszechnie oferowanych. Chodzi tu
m.in. o dostep do transportu, informacji, komunikacji, a takze innych powszechnie
oferowanych ustug. Dotyczy to takze dostepu do budynkéw, drég, srodkdw transportu,
szkét, szpitali czy miejsc pracy.

Rzad powinien podja¢ kroki, by:

e promowac¢ i monitorowaé proces wdrazania minimum standardéw dotyczacych
dostepnosci, takze poprzez odpowiednie szkolenia,

e przedsiebiorstwa prywatne braty pod uwage dostepnos¢ swoich ustug dla oséb z
niepetnosprawnosciami,

w budynkach publicznych stosowa¢ oznakowanie w alfabecie Braille’a i w tatwej do
odczytania formie,

e zapewni¢ pomoc przewodnikéw, lektoréw, ttumaczy jezyka migowego, tak by utatwic
osobom z niepetnosprawnosciami dostep do obiektéw i ustug publicznych,

e promowac dostepnos¢ najnowszych technologii i systeméw komunikacyjnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami, a takze uwzglednia¢ ich potrzeby przy projektowaniu i dystrybucji

nowych technologii, tak by byty one dostepne dla nich od samego poczatku.
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4.3 Gtéwne zasady projektowania uniwersalnego

Produkty i otoczenie

Strategie uniwersalnego projektowania mozna zastosowac przy tworzeniu produktow i
otoczenia we wszystkich sektorach i dziedzinach. Termin: ,otoczenie” odnosi sie do
wszystkich rodzajéw srodowisk ksztattowanych przez cztowieka.

Termin ,produkty” obejmuje tu réwniez produkty i oprogramowanie nowych technologii
informatycznych i komunikacyjnych a takze produkty wykorzystywane przy $wiadczeniu
ustug. Wymagania uniwersalnego projektowania w sektorze ustug sa powigzane z fizycznymi
i technicznymi warunkami wptywajgcymi na mozliwosé dostepu badz uzytkowania danej
ustugi. W dziedzinie edukacji, uniwersalne projektowanie powigzane jest z fizycznymi i

technicznymi warunkami otoczenia, w ktérym prowadzone jest nauczanie.

Mozliwe do uzytku przez wszystkich ludzi

Mozliwo$¢é uzytkowania przez wszystkich ludzi powinna by¢ traktowana jako punkt wyjscia
przy projektowaniu. Produkty i otoczenie powinny by¢ zaprojektowane w taki sposéb, aby
mogty by¢é one uzytkowane przez osoby w kazdym wieku, z réznymi mozliwosciami,
umiejetnosciami i stopniem sprawnosci. Czynniki zwigzane ze zdolnoscig poruszania sie,
widzenia, styszenia, pojmowania a takze wrazliwo$¢ na srodowisko (np. astma lub alergie) sg

bardzo wazne w tym kontekscie.
W najwiekszym mozliwym stopniu

Kluczowym aspektem strategii uniwersalnego projektowania jest poszukiwanie coraz
lepszych rozwigzan. Uniwersalne projektowanie jest strategig innowacyjng. Technologia,
wiedza i poziom Swiadomosci spotecznej przechodzg szybkie zmiany. Uniwersalne
projektowanie jest réwniez dynamicznym procesem, ktéry odzwierciedla potrzebe dalszego

uwzgledniania nowych $rodkéw stuzgcych redukowaniu istniejgcych ograniczen.
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Gdy strategia uniwersalnego projektowania wchodzi w konflikt z innymi regulacjami
statutowymi, takimi jak wzgledy bezpieczenstwa czy tez zasady konserwacji obiektéw, nalezy
szukac rozwigzan majgcych na celu spetnienie wymagan uniwersalnego projektowania w jak

najwiekszym mozliwym stopniu.
Bez potrzeby adaptacji badz specjalistycznego projektowania

Sformutowanie to podkredla, iz podstawowym zatozeniem podczas projektowania produktu
jest mozliwos¢ jego uzytkowania przez wszystkich ludzi, przy uwzglednieniu uzycia
osobistych pomocy technicznych, takich jak wdzki, aparaty stuchowe i inne.

Wedtug tej zasady, nie powinno juz by¢ potrzeby dodatkowej adaptacji produktu do potrzeb
poszczegblnych grup o0s6b niepetnosprawnych. Nie nalezy ustanawia¢ rozwigzan
przeznaczonych specjalnie dla oséb niepetnosprawnych, nie powinno sie tez podkresla¢ w
zaden sposdb, iz produkt zostat zaprojektowany specjalnie na potrzeby oséb z obnizong
funkcjonalnoscia.

W mysl zasad uniwersalnego projektowania zalecane jest takze odchodzenie od rozwigzan
majacych na celu zrekompensowanie niedostatkow (takich jak np. krzesta dzwigowe).

Dzieki rozwojowi nowoczesnych technologii czynnosci do tej pory wykonywane przez ludzi,
coraz czesciej wykonywane sg przez maszyny. Wprowadzanie rozwigzan
,samoobstugowych” powinno by¢ oparte na zasadzie uniwersalnego projektowania, przy

jednoczesnym zapewnieniu mozliwosci korzystania z pomocy i obstugi.

4.4 Uniwersalne projektowanie w wymiarze spotecznym

Uniwersalne projektowanie a inne zadania spoteczne

Uniwersalne projektowanie wspomaga osigganie pozgdanych celdow spotecznych, takich jak
zrownowazony rozwdj, ochrona réznorodnosci oraz srodowiska naturalnego, zapewnianie
bezpieczenstwa uzytkowania lub pomocy w razie nagtych wypadkow, dbato$é¢ o estetyke
produktow i wiele innych. Nalezy dofozy¢ wszelkich staran, aby cele wyznaczone w tych i

innych sferach zycia spotecznego byty realizowane zgodnie ze strategig uniwersalnego
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projektowania. Strategia uniwersalnego projektowania propaguje zréwnowazony rozwdj,

gtéwnie w jego wymiarze spotecznym.

4.5 Rozwdj strategii i dalsze dziatania

Strategia uniwersalnego projektowania wymaga interdyscyplinarnosci w dziataniach
zwigzanych z jej planowaniem, wprowadzaniem i kontrolg. Jasno okre$lone zasady udziatu w
realizowaniu projektdw sg niezbedne, aby zacheci¢ jak najwiekszg liczbe uzytkownikéw do
uczestnictwa. Co wiecej, zasady te odgrywajg kluczowg role w demokratycznym procesie
podejmowania decyzji. Wprowadzanie koncepcji uniwersalnego projektowania nie musi
pocigga¢ za sobg tworzenia nowych procedur, wymaga natomiast czynnego udziatu grup
uzytkownikéow pewnych produktéw oraz oséb przebywajgcych w okreslonych otoczeniach, a
takze zrzeszajgcych ich organizacji. Kluczowe sg tu informacje i spostrzezenia dostarczane
przez osoby niepetnosprawne. Odpowiednie organizacje, reprezentujgce ich interesy,
powinny odgrywaé wazng role w rozwoju, wprowadzaniu i kontroli funkcjonowania strategii.
Bezposredni udziat wyzej wymienionych podmiotéw nie jest niezbedny w przypadku
prostych zadan, dla ktérych sg juz wprowadzone satysfakcjonujgce, wyprébowane
rozwigzania. W przypadku szeroko zakrojonych przedsiewzieé, takich jak planowanie w mysl
Ustawy o Planowaniu i Budownictwie (Plannig and Building Act), wprowadzanie
innowacyjnych strategii rozwoju czy zgtaszanie zastrzezen wzgledem zasad uniwersalnego
projektowania, uczestnictwo jak najwiekszej liczby podmiotéw jest wymagane dla
zapewnienia, ze podjete decyzje sg konstruktywne i mozliwe do wprowadzenia w zycie.
Uniwersalne projektowanie wymaga w praktyce daleko posunietej doktadnosci zaréwno w
projektowaniu jak i w realizacji projektéw oraz konserwacji produktéw i obiektow. Margines
btedu jest tu bardzo niewielki, poniewaz niewfasciwa realizacja projektu, nieprawidtowa
konserwacja lub uzytkowanie obiektu niezgodnie z jego przeznaczeniem mogg doprowadzic¢
do jego zniszczenia. Zabiegi konserwacyjne powinny by¢ przeprowadzane systematycznie,

bez wzgledu na pore roku.
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5. Osoby z niepetnosprawnoscig a technologie informacyjno-komunikacyjne3*

Mozemy rozréznié wsrdd technologii informacyjno-komunikacyjnych dwie kategorie:
technologie powszechnego uzytku oraz technologie wspomagajgce (asystujace). Do
pierwszych nalezg wszystkie urzadzenia i oprogramowanie, ktore powstato dla wszystkich
uzytkownikdw. Technologie asystujgce zas to urzadzenia i oprogramowanie dedykowane
osobom niepetnosprawnym, ktérych celem jest kompensacja niepetnosprawnosci. Coraz
czesciej zdarza sie jednak, ze technologie wspomagajace sg integralng czescig technologii
powszechnego uzytku, co jest zgodne z zasadami uniwersalnego projektowania technologii.
Osoby z rdéznego rodzaju niepetnosprawnosciami korzystajg zazwyczaj z tych samych
technologii, co przecietny uzytkownik. Pojawiajg sie jednak pewne rdéznice, np. komunikator
Ovoo, z ktorego chetnie korzystajg osoby gtuche, a ktéry jest mato rozpowszechniony wsrod
innych uzytkownikdéw sieci. Analogicznie, osoby niewidome stosunkowo czesciej korzystajg z
komunikatora Miranda ze wzgledu na dostepnos¢ i konfigurowalnos¢ interfejsu. Dostepnos¢
ma szczegdlne znaczenie dla oséb niewidomych i pod tym katem dobierane sg aplikacje
klienckie, w tym przegladarki internetowe. Osoby niewidome nie korzystajg z przegladarki
Opera, dominujg zas Firefox i Internet Explorer.

Podobnie jest w przypadku platform systemowych — dominujgcym systemem stacjonarnym
jest MS Windows w réznych odmianach, rosnie popularnos¢ OS X (Apple) i marginalnie
traktowane odmiany GNU Linux. Jest to zatem obraz zblizony do tego, z czego korzystajg inni
uzytkownicy. Nieco inaczej wyglada sytuacja technologii mobilnych, gdzie rodzaj
implementowanych rozwigzan wspomagajgcych determinuje ich wybér. Na przyktad wsrod
niewidomych uzytkownikéw przez wiele lat dominowat, a wtasciwie monopolizowat rynek
system Symbian instalowany na telefonach Nokia. Od wprowadzenia w systemach iOS (3GS)
i Android (v 1.6) rozwigzan wspomagajgcych zaczety sie nieSmiato pojawiac takze urzadzenia

z tymi systemami. Obecnie popularnos¢ obu platform gwattownie rosnie, natomiast nikt nie

34 ). Zadrozny, Na styku niepetnosprawnoéci i technologii informacyjno-komunikacyjnych,

http://www.wdialogu.uw.edu.pl/images/Rezultaty/Dostepnosc narzeedzi IT.pdf
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jest zainteresowany platformg Windows Phone czy Blackberry. Wkréotce moze sie to zmieni,
bo w obu zaczeto wdrazac¢ rozwigzania wspomagajace.

Na wybdr urzadzen wptywajg zaimplementowane w nich rozwigzania wspomagajace
skierowane do konkretnej grupy uzytkownikéw, mozliwos¢ dostosowania danego urzadzenia
do wtasnych potrzeb, specyficzne rozwigzania, jak i funkcje oraz cena. W rozwigzaniach
wspomagajacych  przoduje zdecydowanie firma Apple, ktéra w systemie iOS
zaimplementowata rozwigzania dla oséb niewidomych (VoiceOver), stabowidzgcych (Zoom,
kontrast, pogrubienie czcionek), korzystajgcych z aparatéw stuchowych, z niedostuchem

jednostronnym, transmisje tekstowg (TTY) dla niestyszacych.

Technologie wspomagajgce

Na zbiér technologii wspomagajacych sktada sie szerokie spektrum urzadzen i
oprogramowania, ktérego celem powstania byto umozliwienie osobom z réznego rodzaju
niepetnosprawnosciami korzystania z informacji. Do tego katalogu mozina wtaczy¢ takze
rozwigzania, ktére powstaty jako rozwigzania powszechnego uzytku, a staty sie
technologiami wspomagajacymi ze wzgledu na unikalne funkcje. Tak stato sie na przyktad z
programami OCR (ang. Optical Character Recognition), ktére powstaty na potrzeby
digitalizacji papierowych dokumentdéw, a staty sie wsparciem dla oséb niewidomych, bo

pozwalaty na czytanie zwyktego druku.

Czytniki ekranu

Czytnik ekranu (ang. screen reader) to oprogramowanie, ktére dokonuje interpretacji
informacji wyswietlanej na ekranie urzadzenia (komputer, smartfon itp.) i przekazuje ja
niewidomemu uzytkownikowi. Przekazywana informacja zawiera nastepujgce elementy: role
elementu (tekst, przycisk, pole wyboru, pole edycyjne itp.), nazwe(etykieta, tres¢ itp.) oraz
wartos¢ (zaznaczone, zawarto$¢ pola, stan itp.) Wszystkie te informacje pochodzg z
graficznego interfejsu uzytkownika (GUI), a S$cislej -z dostepnosciowego API

zaimplementowanego w danym systemie. Cze$¢ czytnikdw ekranu ma mozliwosé
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odczytywania informacji wprost, dzieki podmienieniu sterownika karty graficznej oraz
zastosowaniu OCR, ale sg to rozwigzania zawodne. Dlatego kluczowe dla prawidtowego
dziatania czytnikdw ekranu jest tworzenie interfejsow uzytkownika zgodnie z zasadami
dostepnosci, w szczegdlnosci by kazdy element interfejsu miat interpretacje tekstowg i byt

dostepny z poziomu klawiatury.

Syntezatory mowy

Syntezator mowy to urzgdzenie, a obecnie raczej oprogramowanie, ktére potrafi
przeksztatci¢ strumien tekstu na mowe ludzka lub co$ do niej podobnego. Strumien tekstu
jest przesytany najczesciej z czytnika ekranu, chociaz zdarzaja sie aplikacje typu self-voicing,
ktére robig to bezposrednio. Sposdéb komunikowania sie oprogramowania z syntezatorem
mowy oparty jest najczesciej o zestandaryzowany interfejs systemowy, na przyktad MS
Speech API lub Speech Dispatcher. dla niesprawnych manualnie (Assistive Touch i obstuga
switchow) i poznawczo (dostep nadzorowany). Jest to wiec najbardziej rozbudowany o takie
funkcje system, przeciwko ktéremu przemawiajg jednak wysoka cena i niekiedy wzgledy
ideologiczne. Android wyposazono w mniej tego typu rozwigzan, ale ich liczba ciggle rosnie.
Wiekszosci z nich pozbawione sg pozostate mobilne systemy, chociaz niesmiato zaczynajg sie

pojawiac one takze w BB OS i WP8.

Monitory i drukarki brajlowskie

Monitory brajlowskie (ang. refreshable braille display) sg urzadzeniami potrafigcymi
prezentowac¢ informacje tekstowg w postaci alfabetu punktowego. Szesciopunktowe lub
osmiopunktowe moduty pozwalajg na wyswietlenie pojedynczego znaku, zas ich liczba w
rzedzie determinuje zaréwno komfort uzywania, jak i cene. W kazdym module znajdujg sie
metalowe lub plastikowe sztyfty, ktére sg wysuwane ponad powierzchnie obudowy
monitora i sg mozliwe do odczytania za pomocg opuszka palca. Piezoelektryczne elementy
sterujgce pozwalajg na ich precyzyjne podnoszenie i opuszczanie w zaleznosci od sygnatu
przekazywanego z urzadzenia sterujgcego. Monitor brajlowski otrzymuje zazwyczaj

informacje do wyswietlenia z czytnika ekranu. Monitor brajlowski moze by¢ rozbudowany o
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wilasng klawiature, wewnetrzne oprogramowanie i staje sie urzgdzeniem samodzielnym
nazywanym notatnikiem brajlowskim.

Do utrwalania wydrukéw w alfabecie brajla stuzg drukarki brajlowskie (ang. braille
embosser). Po uprzedniej translacji tekstu mogg wyttoczy¢ na papierze lub folii znaki
alfabetu brajla za pomocg metalowych igiet. T3 samg technikg wyttaczania mozna uzyskaé

wypukte wydruki rysunkéw (ang. tactile graphics).

Urzadzenia i programy powiekszajgce

Urzadzenia powiekszajace to rozwigzania optyczne (lupy) oraz elektroniczne (powiekszalniki
telewizyjne i lupy elektroniczne). Ich zadaniem jest powiekszenie obrazu do mozliwosci
percepcyjnych osoby stabowidzacej. Rozwigzania elektroniczne majg wieksze mozliwosci,
poniewaz obrdébka sygnatu wizyjnego pozwala na sterowanie kolorami, filtrami i innymi
elementami poprawiajagcymi obraz. Obraz taki mozna réwniez zapisa¢ do pdziniejszego
ogladania, a takze do rozpoznania, jezeli jest to tekst.

Programy powiekszajace (ang. magnifiers) to oprogramowania potrafigce przeksztatci¢ obraz
wyswietlany na ekranie urzadzenia i dostosowa¢ go do indywidualnych potrzeb uzytkownika.
Wbrew nazwie nie stuzy jedynie do powiekszania obrazu, ale najczesciej potrafi takze
zmodyfikowa¢ kolorystyke, wygtadzi¢ czcionki, a takze odczyta¢ informacje za pomocg
syntezatora mowy. Powiekszony obraz, a wtasciwie jego fragment wyswietlany jest w
gtdéwnej czesci ekranu i moze by¢ przesuwany za pomocg myszy lub klawiatury. Potrafi takze

$ledzi¢ kursor myszy oraz fokus klawiatury i podgzac za nimi automatycznie.

Urzadzenia wspomagajgce styszenie

Osoby z ubytkami stuchu, nawet bardzo powaznymi, mogg wzmocni¢ styszenie za pomocg
aparatu stuchowego. Jest to urzgdzenie wzmacniajgce dzwiek i przekazujgce go dalej po
odpowiednim przetworzeniu. Aparat zazwyczaj wyposazony jest w filtry, ktore sg dostrajane
do potrzeb konkretnego uzytkownika. Elementem dodatkowym, chociaz bardzo waznym,
jest wyposazenie dodatkowe. Sg to rozwigzania o charakterze indywidualnym (systemy FM) i

zbiorowym (petle indukcyjne). Oba rozwigzania petnig te samga funkcje —przekazywania
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mowy ludzkiej z mikrofonu bezposrednio do aparatu stuchowego. Dzieki temu aparat
stuchowy nie wzmacnia hataséw tta, a jedynie sam gtos.

Osoby niestyszgce korzystajg z urzadzen, w ktérych sygnaty dzwiekowe zastgpione zostajg
sygnatami wizualnymi lub dotykowymi. Nalezg do nich budziki wibracyjne, telefony, dzwonki
do drzwi blyskajgce swiattem i podobne rozwigzania. Mato popularne, choé wcigz uzywane,

sg rozwigzania oparte o przesytanie tekstu, czyli tzw. tekstofony.

Rozwigzania wspierajace komunikacje w jezyku migowym

Osoby, ktére preferujg komunikowanie sie w jezyku migowym lub systemie jezykowo-
migowym, korzystaja z rozwigzan dedykowanych i powszechnego uzytku. Do technologii
powszechnego uzytku mozna zaliczy¢ komunikatory audio wideo, na przyktad wspomniany
Ovoo lub Skype, ktére pozwalajg na przekazywanie obrazu na odlegtosé. Istniejg tez
rozwigzania dedykowane, na przyktad witryna www.wideottumacz.pl, ktérej zadaniem jest
wsparcie w komunikowaniu sie oséb gtuchych z otoczeniem. Rozwigzanie to jest technicznie
podobne do zwyktego komunikatora audio wideo, ale potgczonego na state z ttumaczem
jezyka migowego, ktory dokonuje na zywo ttumaczenia osoby mdéwigcej werbalnie na jezyk

migowy i odwrotnie.

Oprogramowanie wspomagajgce czytanie i rozumienie tekstu

Osoby majgce problemy z czytaniem, w tym na przyktad dyslektyczne, mogg skorzystaé z
oprogramowania ufatwiajgcego czytanie. W Polsce s3g to rozwigzania niemal nieznane, ale w
krajach anglojezycznych dosy¢ rozpowszechnione. Oprogramowanie takie potrafi
wspomagac czytanie poprzez przeformatowanie tekstu: powiekszenie, zmiane fontéw,
kolorystyki, podswietlanie fragmentdow i odczytywanie na gtos w sposdb zsynchronizowany z
wyswietlaniem. Oprécz tego narzedzia takie dostarczajg stowniki: wyrazéw bliskoznacznych,
wyrazéw obcych i inne, ktére pozwalajg w kazdej chwili wyjasni¢ niezrozumiate stowa.
Projektowane sg nawet specjalne czcionki, ktére majg wspomagac czytanie, na przyktad
Open Dyslexia, chociaz badania nie potwierdzajg pozytywnego wptywu takich czcionek na
czytanie.
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Rozwigzania wspomagajace komunikacje niewerbalng

Osoby majace problemy z werbalizowaniem informacji mogg korzysta¢ z technologii
okreslanych jako AAC (ang. Augmentative and alternative communication). Dajg one
mozliwos$é osobom dotknietym ktorgs z licznych odmian autyzmu lub z innego powodu nie
mowigcych, komunikowania sie z otoczeniem. Narzedzia takie moga stuzy¢ takze osobom
niepetnosprawnym intelektualnie.

Najczesciej takie rozwigzania oparte sg o zestaw ikon symbolizujagcych réine pojecia
(czynnosci, przedmioty, osoby itp.), z ktérych uzytkownik moze wybiera¢. W ten sposdb
moze przekazywac informacje do otoczenia, nawet nie potrafigc pisa¢ lub postugiwaé sie
jezykiem migowym. Obecnie sg to zazwyczaj aplikacje instalowane na tabletach z ekranami
dotykowymi, co pozwala na potgczenie ikon z nagraniami lub syntezg mowy. Dla oséb w
normie intelektualnej, a nie moggcych moéwic, zaprojektowano rozwigzania oparte o zwykty

tekst i predefiniowane komunikaty.

Rozwigzania wspomagajace wprowadzanie danych

Osoby niesprawne manualnie dysponujg rozwigzaniami wspomagajgcymi poruszanie kursora
myszy i pisanie tekstu. Najprostszymi rozwigzaniami sg klawiatury ze Sciankami pomiedzy
klawiszami ograniczajagcymi mozliwo$¢ omytkowego weciskania kilku klawiszy jednoczesnie.
Dostepne sg takze powiekszone klawiatury, w ktérych klawisze sg dwukrotnie wieksze od
standardowych. Sterowanie myszg mozna wspomagaé poprzez zastgpienie myszki
trackballem z duzg kulg manipulacyjng lub powiekszong mysza. Jezeli ktos ma jeszcze
wieksze problemy z rekoma, moze uzyé wskaznika montowanego na gtowie. Ruchami gtowy
steruje sie kursorem myszy, a klikniecia symuluje wdmuchnieciami w specjalny ustnik.
Dostepne sg tez rozwigzania pozwalajgce na sterowanie kursorem za pomocg ruchéw gatek
ocznych i klikanie za pomocg mrugania. Problemy ze sterowaniem kursorem mozna
dodatkowo ograniczy¢ poprzez inteligentne sterowniki, ktére wykrywajg mimowolne ruchy i
nie uwzgledniajg ich przy sterowaniu oraz dociggajg kursor do obiektéw graficznych.

Istotnym rozwigzaniem technicznym sg tzw. switche, czyli urzadzenia lub aplikacje, ktére
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maja tylko dwa stany: wcisniety i odpuszczony. Najczesciej sg to duze przyciski, chociaz coraz
wiecej pojawia sie rozwigzan programowych, korzystajgcych z ekranu dotykowego, kamery i
innych standardowych peryferidéw. Switch dziata w taki sposdb, ze aktywuje pojedyncza
funkcje, na przyktad nacisniecie klawisza. Odpowiednie oprogramowanie automatycznie, w
regulowanych interwatach, przesuwa kursor i oczekuje na nacisniecie switcha. W ten sposéb

dane moze wprowadzac takze osoba o bardzo niewielkich mozliwosciach ruchowych.

Dostepnos¢ tresci i interfejséw

Dostepnos¢ stron internetowych to cecha wynikajgca z ich budowy, umozliwiajgca
petny, samodzielny, bezpieczny i efektywny dostep do tresci i funkcjonalnosci,
uwzgledniajaca specyfike pracy réznych grup uzytkownikdéw. Przez petny dostep nalezy
rozumiec to, iz kazda informacja i ustuga na danej stronie bedzie mozliwa do odczytania i
wykorzystania przez kazdego uzytkownika korzystajgcego z powszechnie stosowanych
technologii. Samodzielny dostep oznacza, iz informacje lub ustugi mogg zosta¢ wykorzystane
przez kazdego uzytkownika bez potrzeby angazowania innych oséb. Bezpieczny dostep
oznacza, ze korzystanie z informacji lub ustug nie narusza zasad bezpieczenstwa. Efektywny
dostep oznacza, ze nie jest wymagany znaczgco wyzszy wydatek pracy, czasu lub finansowy
na osiggniecie poréwnywalnego efektu

Technologie wspomagajgce mogg byé wykorzystane wéwczas, gdy tresci i interfejsy sg
wykonane zgodnie z zasadami dostepnosci. Dokumentéw opisujgcych takie zasady i
wytyczne powstato wiele, jednak najszerzej uznanymi sg Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.0. Staty sie one takze miedzynarodowym standardem ISO 40500/2012 i
zostaty wpisane w polskie prawo dzieki rozporzadzeniu Rady Ministréw o Krajowych Ramach

Interoperacyjnosci.

Podstawowe zasady
Na najwyzszym poziomie specyfikacji znajdujg sie cztery zasady, doskonale korelujace z

przytoczonymi na poczatku trzema rodzajami niepetnosprawnosci:
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Zasada nr 1: Postrzegalnos¢ —informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika musza

by¢ przedstawione uzytkownikom w sposéb dostepny dla ich zmystow.

Zasada nr 2: Funkcjonalnos¢ —komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja musza

by¢ mozliwe do uzycia.

Zasada nr 3: Zrozumiato$¢ —informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika muszg by¢

zrozumiate.

Zasada nr 4: Solidnos¢ —Tres¢ musi by¢ solidnie opublikowana, tak, by mogta by¢ skutecznie

interpretowana przez réznego rodzaju oprogramowania uzytkownika, w tym technologie

wspomagajace.

Mozna zatem dostrzec, ze pierwsza zasada odnosi sie do niepetnosprawnosci sensorycznych,

druga -motorycznych, trzecia -poznawczych i czwarta do technologii asystujgcych.

Dostosowanie budynkow

Zwolnienie tempa /

ke v np. montaz tymczasowych
wydtuzenie czasu _ pgdjazdéw, :Jylatform,v\;\%nd;
wynikajacego np. 0 ‘ oznakowanie obiektu tabli-
z koniecznosci s cami z trescig w alfabecie
ttumaczenia na jezyk Braille'a
migowy | *ﬁ‘aﬁyy .

" Dostosowanie akustyczne
np. montaz petli indukcyjnej czy
systemow FM

np. wynajecie lub zakup programow
powiekszajacych, mowigcych,
drukarek materiatow w alfabecie
Braille’a

np. asystenta ttumaczacego na jezyk tatwy,
< asystenta osoby z niepetnosprawnoscig,

s ttumacza jezyka migowego, przewodnika

J osoby majacej problemy w widzeniu

Transport Dos_tokstowani':zlma:(eliial{:w .
il roje ch / szkoleniowyc
np. specjalistyczny transport p.nstJa programow

na miejsce realizacji
projektu TETTR

powigkszajacych, mowigcych, drukarek
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Dwanascie wytycznych

W ramach czterech zasad zaproponowano 12 wytycznych operacjonalizujgcych zasady
gidwne.

S3 to:

Wytyczna 1.1 Alternatywa w postaci tekstu: Dla kazdej tresci nietekstowej nalezy dostarczy¢
alternatywng tres¢ w formie tekstu, ktédra moze by¢ zamieniona przez uzytkownika w inne

formy (np. powiekszony druk, brajl, mowa syntetyczna, symbole lub jezyk uproszczony).

Wytyczna 1.2 Media zmienne w czasie: Nalezy dostarczyé¢ alternatywe dla medidw

zmiennych w czasie.

Wytyczna 1.3 Mozliwos¢ adaptacji: Nalezy tworzy¢ tresci, ktére moga by¢ prezentowane na
rézne sposoby (np. uproszczony uktad wizualny), bez utraty informacji czy struktury.
Wytyczna 1.4 Mozliwosé rozrdznienia: Uzytkownik powinien méc dobrze widzie¢ badz
styszeé tresci —mieé mozliwos¢ oddzielenia informacji od tta.

Wytyczna 2.1 Dostepnos$é z klawiatury: Zapewnij dostepnos¢ wszystkich funkcjonalnosci za

pomoca klawiatury.

Wytyczna 2.2 Wystarczajgca ilos¢ czasu: Zapewnij uzytkownikom wystarczajgco duzo czasu

na przeczytanie i skorzystanie z tresci.

Wytyczna 2.3 Ataki padaczki: Nie nalezy projektowaé tresci w taki sposéb, aby prowokowaé

ataki padaczki.

Wytyczna 2.4 Mozliwos¢ nawigacji: Dostarczenie narzedzi utatwiajacych uzytkownikowi

nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie, gdzie sie w danym momencie znajduje.
Wytyczna 3.1 Mozliwos$é odczytania: Tres¢ powinna by¢ zrozumiata i mozliwa do odczytania.

Wytyczna 3.2 Przewidywalnos¢: Strony internetowe powinny otwieraé¢ sie i dziataé¢ w

przewidywalny sposdb.

Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu informacji: Istnieje wsparcie dla uzytkownika, by
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mogt unikngé bteddw lub je skorygowacd.

Wytyczna 4.1 Kompatybilno$é: Zmaksymalizowanie kompatybilnosci.

Dostepnos¢ dokumentéw

Konsultacje spoteczne opierajg sie na analizie dokumentéw, w tym zawierajacych
informacje nie bedace tekstem. Podstawowym problemem dostepnosci jest zatem
zastosowanie odpowiedniego formatu oraz poziomu dostepnosci dla dokumentéw
elektronicznych. Mozna wskazaé nastepujgce zasady tworzenia i publikowania takich
dokumentow:
- Tekst musi by¢ jawny i nie mozna go zastepowac skanami (obrazami) tekstu. Jest to
szczegblnie problematyczne, gdy obieg dokumentéw w urzedzie jest papierowy, a nie
elektroniczny. Dokumenty nalezy zdigitalizowa¢ i dokonaé stosownych korekt, by nie

pojawity sie btedy.

- Nalezy stosowa¢ mozliwie szeroko semantyczne oznaczanie informacji w dokumentach. W
szczegoblnosci dotyczy to tabel, tytutdw sekcji, przypisdow i cytatdw oraz —o ile taka technika

jest stosowana —komentarzy.

- Istotna informacja nie moze byé wyrézniana na jeden sposdb, na przyktad kolorem,
poniewaz moze by¢ niedostepna dla czesci odbiorcéw. Dotyczy to oznaczania elementow

usunietych, zmienionych, komentowanych, istotnych itp.

- Informacje graficzne powinny by¢ zawsze uzupetnione o informacje tekstowg, ktéra niesie
petng informacje o obrazie. Taki opis alternatywny wymaga sporego naktadu pracy i wiedzy
o0 opisywanym obiekcie. Szczegdlng trudno$¢ mogg sprawi¢ obiekty takie, jak mapy,

diagramy, projekty architektoniczne, infografiki, wykresy.

Dostepnos¢ multimediow
Multimedia w konsultacjach spotecznych to przede wszystkim transmisje i nagrania, ale

wymagania dotyczg tak samo spotkan na zywo.
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W materiatach, w ktdrych istotny jest przekaz gtosu, niezbedne jest stosowanie napisow.
Dotyczy to zaréwno nagran (napisy zamkniete), transmisji (transkrypcja na zywo), jak i
spotkan. Bez tego osoby niestyszace i stabostyszgce nie mogg bra¢ udziatu w wydarzeniu i

przyjmowac informacji.

W nagraniach, transmisjach i podczas spotkan na zywo trzeba stosowaé audiodeskrypcje.
Zazwyczaj nie musi by¢ ona rozbudowana, ale informacje wizualne (grafiki, slajdy, sytuacje)

muszg by¢ deskrybowane dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

Nagrania, transmisje zawierajace komunikaty méwione oraz spotkania na zywo powinny by¢
uzupetnione o ttumaczenia na jezyk migowy. Bez tej formy komunikowania sie nie da sie
wiaczy¢ duzej czesci oséb niestyszacych. Platforma powinna posiada¢ APl pozwalajgce na

wigczenie zewnetrznych ustug ttumaczeniowych dostepnych na rynku.

Nagrania i transmisje zawierajgce informacje gtosowe powinny by¢ uzupetniane o napisy dla
0sb6b niestyszacych lub transkrypcje tekstowg, na przyktad w postaci zsynchronizowanego
chatu. Dodawanie tekstu na zywo mozliwe jest za pomocg respeakingu, czyli wspomaganego
przetwarzania mowy na tekst lub przez wpisywanie tekstu za pomoca klawiatury, rowniez ze

wspomaganiem.

Odpowiedni jezyk komunikacji

Informacje skierowane do obywateli powinny by¢ formutowane w zrozumiaty dla nich
sposob. W zwigzku z tym jezyk powinien by¢ prosty, pozbawiony zargonu i hermetycznych
pojec, skroty powinny by¢ rozwijane przynajmniej przy pierwszym uzyciu. Na potrzeby oséb
niestyszgcych nalezy przettumaczyé materiaty na jezyk migowy oraz zapewni¢ mozliwos¢
odpowiadania takze w tym jezyku. Wymaga to statej wspodtpracy z ttumaczami jezyka
migowego. Jezeli w konsultacje majg by¢ wigczone takze osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, to jezyk nalezy jeszcze uprosci¢. Tworzy sie w ten sposdb materiat fatwy do
czytania (ang. Easy-to-read), ktdry ma swoje zasady, opisane w odrebnych publikacjach.
Zasady opisujg zaréwno sposdb redagowania tresci, jak i forme prezentacji, ktéra jest niemal

tozsama z zasadami tworzenia dokumentow dla oséb stabowidzgcych.
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Ponad poziom AA WCAG 2.0

Platforma do konsultacji spotecznych musi w petni spetnia¢ wymagania WCAG 2.0 na

poziomie AA. Musi jednak spetnia¢ takze inne wymagania, znajdujgce sie na poziomie AAA

lub poza WCAG 2.0.
S3 to:
SC 1.2.6: jezyk migowy w nagraniach dZzwiekowych,

SC 1.4.6: wzmocniony kontrast wizualny,

SC 1.4.7: niska gtosnos$¢ lub brak tta dzwiekowego,

SC 1.4.8: prezentacja wizualna (mozliwos¢ dostosowania sposobu wyswietlania),
SC 2.4.8: lokalizacja,

SC 3.1.3: nietypowe stowa,

SC 3.1.4: skréty,

SC 3.1.5: poziom umiejetnosci czytania (poziom ukorczonego gimnazjum),

SC 3.3.5: pomoc (przede wszystkim kontekstowa),

ttumaczenia tekstow na jezyk migowy,

ttumaczenia tekstéow na format easy-to read.
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6. Dostep do informacji i komunikacji3>

Konwencja przewiduje, ze Panstwa-Strony podejmg ,stosowne kroki” w celu
zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu, na réwnych zasadach z innymi
obywatelami, do informacji i komunikacji miedzyludzkiej, w tym technologii i systemdéw
komunikacyjnych i informacyjnych. Zapewnienie rdéwnego dostepu, ale rdwniez
rozpoznawanie i usuwanie przeszkdd i barier na drodze do dostepnosci ma w szczegdlnosci
dotyczy¢ ustug informacyjnych, komunikacyjnych i innych, w tym ustug elektronicznych, jak
réwniez ustug w zakresie pomocy w nagtych wypadkach.

Dostep do informacji publicznej (réwniez dla oséb, ktdre nie sg obywatelami) jest w Polsce —
teoretycznie — gwarantowany przepisami Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2
kwietnia 1997 r. (Dz. U. 1997, nr 78 poz. 483 z pdzn. zm.). Zgodnie z art. 61:

,Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organdw wtadzy publicznej
oraz 0sob petnigcych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje rowniez uzyskiwanie informacji o
dziatalnosci organédw samorzqdu gospodarczego i zawodowego a takze innych oséb oraz
jednostek organizacyjnych w zakresie, w, jakim wykonujq one zadania wfadzy publicznej i
gospodarujg mieniem komunalnym lub majgtkiem Skarbu Paristwa”.

Jednoczesnie dostep do informacji wykracza poza dostep do informacji publicznej; w art. 51
ust. 3 Konstytucji przewidziano réwniez, ze ,kazdy ma prawo dostepu do dotyczgcych go
urzedowych dokumentow i zbiorow danych”. Ograniczenie tego prawa moze okresli¢ ustawa.
W sytuacji, gdy informacje i zbiory danych sg przetwarzane, w tym udostepniane, za
pomocg systemoéw teleinformatycznych, lub za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej
obok pytania ,,co udostepniaé¢” wazne jest réwniez pytanie ,jak to robi¢”.

Problem jest ztozony, gdyz dostepnos¢ ustug ,spoteczenstwa informacyjnego” (a wiec
réwniez technologii i systeméw komunikacyjnych informacyjnych) w duzej mierze zwigzana
jest z rozwigzaniami technologicznymi (w szczegdlnosci wigze sie z problematyka

standardéw technicznych, a takze informatyzacji administracji publicznej). W Unii

35 p, Waglowski, Dostep do informacji i komunikacji miedzyludzkiej w tym techonologii i systeméw
komunikacyjnych i informacyjnych, w: Polska droga do Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych ONZ,
Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Krakéw 2008, ss. 81-86
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Europejskiej toczg sie konsultacje na temat strategii e-Inclusion (praktycznie juz zakoriczono
proces konsultacji i trwa opracowywanie efektéw), ale Polske czeka tez implementowanie
szeregu dyrektyw: do konca 2007 r. mieliSmy w Polsce implementowad przepisy Dyrektywy
Rady 2000/43/WE z dnia 29 czerwca 2000 r. w sprawie rownego traktowania osob bez
wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne (Dz. U. L 180 z 19.07.2000), do 15 sierpnia
2008 r. panstwa cztonkowskie UE zobowigzaty sie wdrozy¢ Dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2006/54/WE z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie wprowadzenia w zycie
zasady rownego traktowania kobiet i mezczyzn w dziedzinie zatrudnienia i pracy (Dz. U. L
204/23 z 26.7.2006), a jest jeszcze Dyrektywa Rady 2000/78/WE z 27 listopada 2000 r.
ustanawiajgca ogdlne warunki ramowe réwnego traktowania w zakresie zatrudniania i pracy
(Dz. U. L 303 z 2.12.2000). Te wszystkie przepisy dotyczg problemu dyskryminacji. Jednak
polski system prawny nie daje obywatelom praktycznej drogi dochodzenia praw w sytuacji,
gdy pewne ich grupy sg dyskryminowane ze wzgledu na zastosowang przez administracje
publiczng technologie udostepniania informacji. W doktrynie prawa dostrzezono, ze prawo
do informacji musi uwzglednia¢ réwniez forme udostepnienia tej informacji. Problematyka
ta zostata — przyktadowo — dostrzezona w wystgpieniu Rzecznika Praw Obywatelskich
(4442/88/V1), ktorg przywotuje W. Taras w glosie do Wyroku Naczelnego Sadu
Administracyjnego — Osrodek Zamiejscowy w Lublinie z dnia 20 listopada 2001 r. Il SA/Lu
629/2000 (glosa publikowana w OSP 2002/10 st r. 533):

,Najczesciej to Rzecznik Praw Obywatelskich zajmuje sie problematykg jezykowg w
kontekscie dostepnosci informacji urzedowych zwiqgzanych ze sferg praw i obowigzkéow
obywateli. Nikt juz nie kwestionuje obowiqzku organéw administracji publicznej udzielania
zainteresowanym informacji, w szczegdlnosci w zakresie odpowiednim do ich sytuacji
faktycznej i prawnej. Natomiast mozliwe sq przypadki, w ktdrych istotne spofecznie
informacje bedq rozpowszechniane zgodnie z wymogami prawnymi, jednakze w taki sposob,
aby, jak najmniejsza liczba osob byta w stanie do nich dotrze¢ lub je zrozumiec. Z tego
powodu Rzecznik podniést w jednym z wystgpien (RPO 4442/88/VI), ze nie wystarczy
zapewni¢ obywatelom prawnqg mozliwos¢ otrzymania pouczenia od wtasciwego organu,

potrzebne jest ponadto zagwarantowanie komunikatywnosci przekazanych informacji. Stuzy¢
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ma temu forma informacji, np. pouczenie nie moze by¢ drukowane na urzedowym blankiecie
zbyt drobnq czcionkg, oraz jej jezykowa przystepnosc, tak aby dang informacje zrozumiat
przecietny obywatel.”

Te same rozwazania mozna odnies¢ do formy publikowania informacji publicznej w
Biuletynie Informacji Publicznej jako ,ujednoliconego” urzedowego publikatora
teleinformatycznego, a takze wszelkich innych form kontaktow miedzy obywatelami a
publiczng administracjg (np. udostepnianie informacji na wniosek, mozliwo$¢é korzystania z
systemow teleinformatycznych w celu skfadania podaid i wnioskdw, korzystanie z
urzedomatow itp.).

Prawo dostepu do informacji publicznej zostato skonkretyzowane w Ustawie z dnia 6
wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2001 nr 112 poz. 1198 z pdin.
zm.), a w art. 4 ust. 1 ustawa naktada na wtadze publiczne oraz inne podmioty wykonujgce
zadania publiczne wymienione w tym przepisie obowigzek udostepniania informacji
publicznej. ,,Prawo do informacji publicznej” — zgodnie z ustawg — przystuguje kazdemu, a
wiec nie tylko obywatelowi Rzeczpospolitej Polskie;.

Jedng z form udostepniania informacji publicznych jest ogtaszanie informacji publicznych, w
tym dokumentéw urzedowych, w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) — urzedowym
publikatorze teleinformatycznym, ktéry — zgodnie z zatozeniami prawodawcy — powstat ,w
celu powszechnego udostepniania informacji publicznej”, a miat przyjg¢ postaé
,ujednoliconego systemu stron w sieci teleinformatycznej”. W praktyce przyjeto sie mysleé o
Biuletynie Informacji Publicznej jako o systemie stron internetowych. Zasady tworzenia stron
podmiotowych BIP zostaty unormowane w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U.
2007 nr 10 poz. 68), ktdre zastgpito analogiczne rozporzadzenie z dnia 17 maja 2002 r., a
ktdére zostato wydane na podstawie delegacji ustawowej z art. 9 ust. 4 i 5 Ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. Rozporzadzenie to — zgodnie z
delegacjg — miato zosta¢ wydane, ,majgc na wzgledzie sprawnosc i jednolitos¢ dziatania
systemu stron Biuletynu Informacji Publicznej, a takze uwzgledniajgc koniecznos¢ rownego

traktowania rozwigzan informatycznych oraz potrzebe umozliwienia realizacji prawa do
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stosowania przez podmioty obowigzane do przekazywania informacji oprogramowania bez
koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow z tytutu optat licencyjnych”. Nie przewidziano
jednak, by system stron BIP byt tak przygotowany, by osoby majgce prawo dostepu do
informacji nie byty dyskryminowane przy realizacji tego prawa. W Internecie rywalizujg ze
sobg rézne ,sposoby” udostepniania informacji. Miedzynarodowg organizacjg zajmujaca sie
ustalaniem, publikacjg i popularyzacjg standardow technicznych dotyczacych publikacji
informacji w Internecie jest The World Wide Web Consortium (W3C). Z racji globalnego
charakteru sieci Internet, wobec ciggtego rozwoju technik komunikacyjnych i niezaleznosci
organizacji standaryzacyjnych od systemu powszechnie obowigzujgcego prawa w danym
panstwie, pojawia sie problem normatywnego wskazania formy elektronicznej publikacji
informacji w sieciach takich, jak Internet. Z takimi problemami boryka sie réwniez Unia
Europejska, ktora — dostrzegajgc ktopot ustalania technicznych standardéw publikacji i
przekazywania informacji w Internecie, w przyjetych 25 wrzesnia 2001 r. zasadach
porozumiewania sie organéw Unii z ich otoczeniem: Communication from the Commission to
the Council, the European Parliament,the Economic and Social Committee, and the
Committee of Regions — okredlita wymagania w zakresie dostepnosci serwiséw
internetowych administracji publicznej oraz ich zawartosci (Europe 2002: Accessibility of
Public Web Sites and their Content). Dokument ten wigze sie z przyjetym przez Rade w
czerwcu 2000 r. manifestem eEurope Action Plan 2002 postulujagcym szybkie poszerzanie
wykorzystania Internetu. W marcu 2004 r. konsorcjum W3C opublikowato projekt drugiej
wersji zalecen dla twércow serwiséw dostepnych dla kazdego Web Content Accessibility
Guidelines 2.0. Zalecenia te wydane zostaty w istocie przez The Web Accessibility Initiative
(WAI) — jedna z pieciu ,inicjatyw” konsorcjum W3C, wspierana przez ponad 500 organizacji i
firm z ponad 30 krajéw. Zasady WAI stanowig przyktad najlepszej praktyki tworzenia takich
zasobow i powstaty z uwzglednieniem sugestii wielu podmiotéw rozwijajgcych technologie
internetowe — w tym firm zajmujgcych sie rozwojem infrastruktury technicznej Internetu,
podmiotéw rozwijajgcych narzedzia do przegladania zasobdw, projektantéw serwiséw
(zarowno graficznych, jak i strukturalnych). Unia Europejska uznata zasady WAI za standard

globalny, rekomendujac go krajom cztonkowskim.
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Dostep do informacji i komunikacji miedzyludzkiej, w tym technologii i systemow

komunikacyjnych i informacyjnych.

Zasady, o ktérych mowa, nie ograniczajg sie jedynie do kwestii technicznych, a
dotyczg roéwniez problematyki z zakresu logistyki (przygotowywania zasobdéw
informacyjnych), zarzadzania informacjg, ksztatcenia oséb odpowiedzialnych za system
udostepniania informacji (na kazdym etapie przygotowywania i udostepniania informacji i
projektowania systemoéw teleinformatycznych). Pozostawienie w systemie powszechnie
obowigzujgcego prawa mozliwosci stosowania dowolnej technologii informatycznej, a takze
— w konsekwencji — zastosowanie okreslonej technologii informatycznej z otwartego, nie
dos¢ sprecyzowanego katalogu rozwigzan w procesie udostepniania informacji moze
powodowa¢ dyskryminacje posrednig. Jednym z postulatéw zmierzajacych do
przeciwdziatania takiej dyskryminacji jest wprowadzenie do systemu prawa zasad
,nheutralnosci technologicznej]”. Zgodnie z art. 189 ust. 2 pkt Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 nr 171 poz. 1800 z pdin. zm.): zagwarantowanie
neutralnosci technologicznej przyjmowanych norm prawnych nalezy do kompetencji Prezesa
UKE. Celem samej ustawy Prawo telekomunikacyjne jest ,stworzenie warunkéw dla (...)
zapewnienia neutralnosci technologicznej”. Podobnych norm nie ma w innych gateziach
prawa, w szczegblnosci w systemie prawa dotyczacego informatyzacji. Zamiast zasad
,heutralnosci technologiczne]” i stosowania ,otwartych standardow”, ktére nie
preferowatyby konkretnych, czesto witasnosciowych (a wiec réwniez takich, ktérych
wdrozenia udostepniane sg na zasadach komercyjnych np. programy komputerowe, systemy
interfejsowe wykorzystujgce dang technologie) rozwigzan w Polsce sytuacje usituje sie
uregulowaé za pomoca ,formalnej dostepnosci technologii”, tj. za pomocg ,minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych”, albo ,minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej”.

W Ustawie z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujgcych

zadania publiczne (Dz. U. 2005 nr 64 poz. 565 z pdzn. zm.) polski ustawodawca postanowit
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- ustalania minimalnych, gwarantujgcych otwartos¢ standardéw informatycznych, wymagan
dla systeméw teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych oraz dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej z podmiotami
publicznymi,

- dostosowania systemoéw teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych do
minimalnych, gwarantujgcych otwarto$é standardéw informatycznych, wymagan dla
systemow teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych,

- dostosowania rejestrow publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej z
podmiotami publicznymi do minimalnych, gwarantujgcych otwartos¢ standardow
informatycznych, wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji z podmiotami
publicznymi,

- wymiany informacji drogg elektroniczng, w tym dokumentéw elektronicznych, pomiedzy
podmiotami publicznymi a podmiotami nie bedgcymi podmiotami publicznymi,

- ustalania i publikacji specyfikacji rozwigzan stosowanych w oprogramowaniu
umozliwiajgcym tgczenie i wymiane informacji, w tym przestanie dokumentéw
elektronicznych, pomiedzy systemami teleinformatycznymi podmiotéw publicznych a
systemami podmiotéw nie bedgcymi podmiotami publicznymi.

Celem okreslenia tych zasad ma by¢ ,,ochrona interesu publicznego, w tym zachowania przez
Panstwo mozliwosci swobody wyboru technologii w procesach informatyzacji realizacji
zadan publicznych”. Jednak ustawodawca nie dostrzegt problemu dyskryminacji posredniej,
do ktérej dochodzi przez zastosowanie ,niedostepnej’, w szczegblnosci dla osdb
niepetnosprawnych, technologii stuzacej do publikowania lub innego udostepniania
informacji w postaci elektronicznej (uzywania srodkéw komunikacji elektronicznej; w tej
kategorii mieszczg sie rowniez wszelkiego rodzaju systemy interfejsowe, formaty
dokumentéw itp.). Zgodnie z art. 13 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne natozono na podmiot publiczny obowigzek uzywania do
realizacji zadan publicznych systemoéw teleinformatycznych spetniajgcych ,minimalne
wymagania dla systemow teleinformatycznych”. W przypadku, gdy podmiot publiczny

realizujgcy zadania publiczne, wykorzystuje do tego system teleinformatyczny albo uzywa
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srodkéow komunikacji elektronicznej do przekazywania danych pomiedzy tym podmiotem a
podmiotem nie bedgcym organem administracji rzadowej (np. obywatelem), poza
,minimalnymi wymaganiami” podmiot ten powinien zapewnié takze, aby system
teleinformatyczny stuzgcy do wymiany danych pomiedzy tym podmiotem a podmiotami nie
bedgcymi organami administracji rzgdowej spetniat rowniez ,,wymog rownego traktowania
rozwigzan informatycznych”. Ten postulat dotyczy raczej problematyki z dziedziny uczciwej
konkurencji, nie zas réwnego traktowania oséb, ktére wchodzg w interakcje z szeroko pojeta
administracjg publiczng (albo sg w niej zatrudnione). Ustawa przewidziata rdwniez kategorie
,minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w formie
elektronicznej”. W efekcie spetnienie ,formalnego” obowigzku stosowania ,minimalnych
wymagan” zastepuje zakaz dyskryminacji ze wzgledu na technologie, co moze samo w sobie
stanowic takg dyskryminacje.

Panstwa, ktdre przyjety Konwencje, zobowigzaty sie réwniez do podjecia odpowiednich
srodkdbw w celu opracowywania, ogfaszania i monitorowania wdrazania minimalnych
standardow i wytycznych w sprawie dostepnosci urzadzen i ustug ogdlnie dostepnych lub
powszechnie zapewnianych. Oznacza to systemowe podejscie i staty nadzér nad procesem
realizacji praw oséb z niepetnosprawnosciami. Fakt, ze Konwencja naktada obowigzki
na panstwa nie oznacza, ze panstwa nie mogg w celu urzeczywistnienia zagwarantowanych
nig praw naktada¢ obowigzkéw na obywateli/obywatelki. Takze instytucje prywatne, ktére
oferujg urzadzenia i ustugi ogdlnie dostepne lub powszechnie zapewniane, muszg braé pod
uwage wszystkie aspekty ich dostepnosci dla osdéb z niepetnosprawnosciami. Dostepnosé
wigze sie tez m.in. z zapewnieniem w ogdlnodostepnych budynkach i innych obiektach
oznakowania w alfabecie Braille'a oraz w formach tatwych do czytania i zrozumienia,
zapewnienia réznych form pomocy i posrednictwa ze strony innych oséb lub zwierzat,
popieraniem dostepu oséb z niepetnosprawnosciami do nowych technologii i systemoéw
informacyjno-komunikacyjnych oraz wpieraniem innych odpowiednich form pomocy

i wsparcia os6b z niepetnosprawnos$ciami.
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Aneks 1. Sprawozdanie Rzecznika Praw Obywatelskich

Wprowadzenie - krotka charakterystyka

Prawo 0s6b z niepetnosprawnosciami do petnego i niedyskryminacyjnego dostepu do
informacji oraz wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii realizuje sie w trzech
podstawowych obszarach. Po pierwsze nalezy zwrdci¢é uwage na dziatania panstwa, ktére
maja na celu naktonienie instytucji prywatnych do dostarczania informac;ji i ustug w formie
dostepnej dla oséb niepetnosprawnych. Po drugie istotne sg sSrodki podjete w celu
oficjalnego uznania jezyka migowego i zagwarantowania korzystania przez osoby z
niepetnosprawnosciami we wszystkich sprawach urzedowych z wybranych przez nie srodkéw
komunikacji, takich jak jezyk migowy, alfabet Braille’a, komunikacja wspomagajaca
(augmentatywna) i alternatywna oraz wszelkie inne dostepne $rodki. Wreszcie warunkiem
realizacji praw o0séb z niepetnosprawnosciami jest dostepno$¢ publicznych stron
internetowych zgodnych ze standardami Web Accessibility Initiative (WAI). Kwestie zwigzane
z dostepnoscig Srodkéw masowego przekazu zostaly omdwione w czesci sprawozdania

poswieconej realizacji art. 30 KPON.
Artykut 21 — Wolnos$¢ wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostep do informacji

Postepy i sukcesy w realizacji wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostepu do
informacji W ostatnich latach w polskim systemie prawnym nastgpit szereg istotnych zmian
majacych na celu poprawe realizacji prawa 0séb z niepetnosprawnos$ciami do dostepu do
informacji oraz wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii. Jednym z przyktadéw takich
zmian jest nowelizacja ustawy — Prawo telekomunikacyjne, w efekcie ktérej zobowigzano
dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych do zapewnienia, w miare mozliwosci

technicznych, uzytkownikom bedgcym osobami niepetnosprawnymi dostepu do
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Swiadczonych przez siebie ustug telefonicznych réwnowaznego dostepowi do ustug
telefonicznych, z jakiego korzysta wiekszos¢ uzytkownikéw.

Ponadto w roku 2011 uchwalono ustawe o jezyku migowym, ktéra zmienita status jezyka
migowego. Podstawowym obowigzkiem wynikajgcym z ustawy jest zapewnienie przez
organy administracji publicznej, na wniosek osoby gtuchej lub gtuchoniewidomej, ustugi
ttumacza jezyka migowego lub SKOGN (systemy komunikacji oséb gtuchoniewidomych) w
terminie trzech dni. Alternatywnie, urzad ma mozliwo$¢ zatrudnienia pracownika znajgcego
jezyk migowy. Inne obowigzki to informowanie o ustudze i mozliwosci jej zamdwienia,
zapewnianie dokumentéw niezbednych do zatatwienia sprawy w dostepnej dla osoby
uprawnionej formie oraz zapewnienie mozliwosci komunikowania sie z urzedem w wybranej
formie (poczta elektroniczna, faks, wiadomosci tekstowe). Waznym rozwigzaniem jest takze
umozliwienie otrzymania dofinansowania na szkolenie z jezyka migowego oraz SKOGN przez
osoby gtuche i gluchoniewidome, a takze cztonkdéw ich rodzin oraz inne osoby majace staty
kontakt z osobami uprawnionymi. Widoczne postepy poczyniono takie w zakresie
dostepnosci publicznych stron internetowych. Na podstawie przepiséw ustawy o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne oraz rozporzadzenia
Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci okreslono minimalne
wymagania dla systemoéow informatycznych, w tym sposoby zapewnienia dostepu do
zasobéw informacji podmiotdw publicznych dla o0séb z niepetnosprawnosciami.
Rozporzadzenie to okresla ponadto sposoby postepowania podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne, ktére majg na celu zapewnienie obywatelom oraz przedsiebiorcom dostepnosci
ustug $wiadczonych przez te podmioty w postaci elektronicznej. Standard w tym zakresie
stanowig wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) dla systemow
teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktore
podmioty realizujgce zadania publiczne muszg uwzgledniaé w procesie projektowania stron
internetowych, na ktérych publikujg przetwarzane przez siebie tresci z uwzglednieniem
poziomu AA. Zasady udzielania informacji publicznej regulowane sg w drodze ustawy o
dostepie do informacji publicznej. Zgodnie z tg ustawg wprowadzono narzedzie o nazwie

Biuletyn Informacji Publicznej. Biuletyn Informacji Publicznej to ujednolicony system stron
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internetowych, stworzony w celu powszechnego udostepniania informacji publicznej.
Zgodnie z przywofanym powyzej rozporzadzeniem w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci strony. Biuletynu Informacji Publicznej muszg spetniaé standardy
dostepnosci dla uzytkownikdw z niepetnosprawnosciami, w tym zwitaszcza HTML 4.01,
XHTML 1.0 lub HTML 3.2 oraz WCAG 2.0. Systemy informatyczne podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne muszg by¢é dostosowane do wymagan w nich okreslonych do korca

pierwszego kwartatu 2015 r.

Najwazniejsze problemy i bariery w realizacji wolno$ci wypowiadania sie i wyrazania opinii

oraz dostepu do informacji — wyniki badan
A. Obstuga oséb gtuchych i gtuchoniewidomych w urzedach administracji publicznej

Mimo Zze ustawa o jezyku migowym stanowi ogromny krok w kierunku utatwienia
funkcjonowania osobom gtuchym i gtuchoniewidomym oraz wdrozenia art. 21 Konwencji,
Rzecznik dostrzega istotne wady tej regulacji. Przepisy ustawy sg w wielu miejscach
nieprecyzyjne, a ustawodawca nie przewidziat instrumentéw pozwalajgcych na
wyegzekwowanie skutecznego wypetnienia natozonych na urzedy obowigzkéw. Duzg wada
regulacji jest takze natozenie obowigzku zapewnienia ustugi ttumacza wytgcznie na organy
administracji publicznej. Z tego wzgledu, takiej ustugi nie muszg zapewniac¢ przyktadowo
szpitale i przychodnie oraz szkoty (dla kontaktu z rodzicami uczniéw), niezaleznie od tego, czy
Swiadczg ustugi prywatnie czy finansowane sg one ze $rodkdédw publicznych. Obowigzku
zapewnienia ttumacza nie majg takze tzw. samorzagdowe osoby prawne, ktdrymi sg m.in.
wojewddzkie osrodki ruchu drogowego przeprowadzajgce egzaminy na prawo jazdy.

W roku 2013 Rzecznik Praw Obywatelskich przeprowadzit kontrole realizacji przepisow
ustawy o jezyku migowym. Wyniki badania wskazujg, ze poziom wdrozenia ustawy jest
bardzo niski. W przypadku oséb gtuchych, odsetek urzeddw deklarujgcych mozliwosé
skorzystania z pomocy wyznaczonego ttumacza wynidst 73%, z czego w 41% funkcje

ttumacza petnitby wytacznie przeszkolony urzednik. W przypadku oséb gtuchoniewidomych
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analogiczne wartosci wyniosty 22% oraz 3%. Oznacza to, ze w przypadku oséb gtuchych
ponad jedna czwarta urzedéw (27%) nie wywigzuje sie z obowigzkéw natozonych na nie w
drodze ustawy o jezyku migowym, a w przypadku osdb gtuchoniewidomych liczba ta rosnie
do ponad trzech czwartych (78%). Warto takze zauwazy¢, ze choé¢ ustawodawca dopuszcza
obstuge o0sdéb gtuchych lub gtuchoniewidomych przez przeszkolonego w tym zakresie
pracownika to urzednik taki rzadko kiedy bedzie w stanie zastgpic¢ certyfikowanego ttumacza.
Powszechng praktykg jest bowiem organizowanie szkolen z zakresu jezyka migowego
(najczesciej systemu jezykowo-migowego, ktéry nie jest naturalnym jezykiem oséb gtuchych)
dla pracownikéw urzedoéw, ktére to szkolenia obejmujg zazwyczaj okoto 60 godzin zajec
sprowadzajgcych sie do podstawowych znakéw i zwrotéw w jezyku migowym. Nie pozwala
to na sprawng obstuge osoby gtuchej nawet w zakresie najprostszych spraw zycia
codziennego. W zwigzku z powyzszym, przeszkolony urzednik powinien uzupetnia¢, nie zas
zastepowaé ttumacza zawodowego. Mozliwos¢ skorzystania z pomocy zaréwno
przeszkolonego urzednika, jak i certyfikowanego ttumacza, deklarowato jednak jedynie 10%
urzeddw w stosunku do oséb gtuchych i zaledwie 1% w stosunku do o0séb
gtuchoniewidomych. obowigzek informacyjny — poinformowanie w przyjety w danym
podmiocie sposéb, a w szczegdlnosci na stronie internetowej oraz w budynku urzedu, o
dostepnej ustudze ttumacza oraz o sposobie jej zamdwienia przez osobe gtuchg. Otrzymane
wyniki pokazuja, ze ttumacz byt dostepny w 73% urzeddw, a tylko 29% z nich zamiescito na
ten temat informacje na stronie internetowej. W przypadku oséb gtuchoniewidomych, na
22% urzeddw deklarujagcych dostepnosé ustugi ttumacza, 19% zamiescito odpowiednig
informacje na stronie internetowej. Tylko nieliczne urzedy udostepniajg informacje na
powyzszy temat w jezyku migowym. Oprdcz ustugi ttumacza ustawa o jezyku migowym
naktada obowigzek zapewnienia innych ustug pozwalajgcych na komunikowanie sie z
urzedem. Dostepnosc¢ tych metod jest jednak niska, nawet bowiem komunikowanie sie za
pomocg powszechnej obecnie formy — poczty elektronicznej — zadeklarowato tylko 79%
urzedow. Relatywnie niski poziom dostepnosci srodkdéw wspierajgcych komunikowanie sie
musi budzi¢ uzasadniony niepokdj. Wspodiczesnie Internet stat sie podstawowa metodag

komunikacji, stad mozliwos¢ skontaktowania sie z urzedem drogg poczty elektronicznej jest
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szczegolnie istotna. Majac to na uwadze, dostepnosc tej formy komunikacji na poziomie 79%
nie jest wynikiem satysfakcjonujgcym. Nalezatoby raczej zauwazy¢, ze az jedna piata
przebadanych urzedéw nie oferuje tej formy komunikacji. Przy braku innych $rodkdw
wspierajgcych komunikowanie sie, konieczna staje sie osobista wizyta w urzedzie. Nalezy
zauwazyc¢, ze zgodnie z art. 83 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
(Dz. U. Nr 78, poz. 483, z pdin. zm.) kazdy ma obowigzek przestrzegania prawa
Rzeczypospolitej Polskiej. Na tej podstawie kazdy ma obowigzek respektowania praw oséb
niepetnosprawnych — réwniez organy administracji publicznej. Mozna wskaza¢ iz brakuje

przepiséw egzekucyjnych naktadajgcyh kary za niestosowanie sie do przepisow.

B. Dostepno$¢ witryn internetowych instytucji publicznych dla oséb z

niepetnosprawnosciami

W roku 2013 Rzecznik Praw Obywatelskich opublikowat raport z badan dotyczacych
dostepnosci stron internetowych instytucji publicznych dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Badania przeprowadzono w ostatnim kwartale 2012 r. (a wiec tuz po ratyfikowaniu
Konwencji przez Polske) oraz w lipcu 2013 r. W nastepstwie kontroli okazato sie, ze ani jeden
sposréd badanych portali nie byt w 100% dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
innych osdb narazonychna wykluczenie cyfrowe. Podstawowe wnioski ptyngce z raportu sg
nastepujace:

— 70,5% badanych publicznych serwiséw internetowych byfo trudno dostepnych dla oséb
wykluczonych cyfrowo;

—na 23,9% portali sporadycznie wystepowaty rézne problemy w dostepie do informacji;
—5,5% badanych serwisow nie byto dostepnych w najmniejszym stopniu;

— jedynie 2,3% publicznych serwiséw internetowych byto dostepnych dla wiekszosci oséb
niepetnosprawnych i wykluczonych cyfrowo.

Jednoczesnie porownanie wynikéw badan z roku 2012 i 2013 pozwala na wyciaggniecie

nastepujgcych wnioskow:
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— coraz wiece] publicznych serwisdw internetowych jest udostepnianych osobom cyfrowo
wykluczonym;

— wzrost liczby dostepnych serwiséw na przestrzeni 6 miesiecy wynidst 1,5%;

— wzrost liczby serwiséw dostepnych ze sporadycznie wystepujgcymi barierami w dostepie
do informacji na przestrzeni 6 miesiecy wynidst 2,3%;

— kierunek zmian jest pozytywny, lecz ich tempo jest niewystarczajgce — przy zachowaniu
dotychczasowego wskaznika wzrostu w 2015 r.176 jedynie 7,8%, zamiast zaktadanych 100%,

publicznych serwisow bedzie dostepnych dla oséb cyfrowo wykluczonych.

Rekomendacje Rzecznika Praw Obywatelskich

W ocenie Rzecznika w celu realizacji wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii
przez osoby z niepetnosprawnosciami oraz prawa do informacji, niezbedne jest:
— zintensyfikowanie dziatan zmierzajgcych do naktonienia instytucji prywatnych rdéznych
sektorow do dostarczania informacji i ustug w formie dostepnej dla oséb z
niepetnosprawnosciami;
— istotne poszerzenie katalogu podmiotéw zobowigzanych do udostepnienia ustug ttumacza
PJM, SIM i SKOGN tak, aby obowigzek ten dotyczyt wszystkich instytucji finansowanych ze
srodkéw publicznych a w dalszej perspektywie takze instytucji prywatnych oferujacych ustugi
dla ogdtu spoteczeristwa;
— istotne poprawienie praktyki stosowania ustawy o jezyku migowym tak, aby uprawnienia
0so6b gtuchych i gtuchoniewidomych mogty by¢ faktycznie realizowane — zintensyfikowanych
dziatan wymaga w szczegdlnosci sytuacja w obszarze stuzby zdrowia;
— potozenie wiekszego nacisku na ksztatcenie w zakresie polskiego jezyka migowego (PJM),
jako naturalnego jezyka oséb gtuchych;
— umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami korzystanie w sprawach urzedowych z
alfabetu Braille’a, komunikacji wspomagajacej (augmentatywnej) i alternatywne;j;
— znaczne przyspieszenie dostosowywania stron internetowych instytucji publicznych do

potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami;
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— przeprowadzanie szkolen technicznych z zakresu dostepnosci i standardu WCAG 2.0 dla

0s6b odpowiedzialnych za funkcjonowanie systemédw wymiany informacji oraz serwiséw

internetowych;

— przeprowadzanie regularnych kontroli poziomu dostepnosci publicznych stron

internetowych.

87

E. b

HEN DZP
wiecej niz prawo [ LFPWO,N]

APS



