V4

PRZESTEPCZOSCI
GOSPODARCZE)J

wigcej niz prawo

Consultants

o
N
o

W ZAPOBIEGANIU
Lighthouse

COMPLIANCE

ROLA

ey —
T B B By op o =0 A7 A7




ROLA
COMPLIANCE

W ZAPOBIEGANIU
PRZESTEPCZOSCI
GOSPODARCZE)J

2016



Procedury to za mato

Tematyka przeciwdziatania i zwalczania przestepczosci gospodarczej jest ostatnio bardzo czesto przedmiotem
debaty publicznej w Polsce - co niestety ma zwigzek z powszechnoscia tej formy przestepczosci. Bez wzgledu
na metody jakimi postugujg sie sprawcy, tym co tgczy wszystkie zjawiska w tym obszarze jest fakt, ze dziatalnos¢
przestepcza przynosi ogromne straty wszystkim uczestnikom obrotu gospodarczego, zardwno w aspekcie
finansowym, jak i wizerunkowym.

Wspodtczesne organizacje muszg nauczy¢ sie skutecznie i efektywnie zarzadzac¢ ryzykiem zwigzanym
Z przestepczoscig gospodarczg oraz wdrazac programy, ktére pozwolg zapobiegac, wykrywac i odpowiednio
reagowac na ewentualne naruszenia ze strony pracownikéw i partnerdw biznesowych. Nalezy jednak pamietac,
ze samo wdrozenie programu - bez jego odpowiedniej komunikacji, zaréwno w aspekcie wewnetrznym, jak

i zewnetrznym - to za mato.

Ostatnie swiatowe tendencje wskazujg na zaostrzanie sankgji nie tylko wobec jednostek, ktdre dopuszczaja sie
naruszen, ale réwniez wobec organizadji, ktére swoimi dziataniami lub zaniechaniami przyczynity sie do
popetnienia czyndw zabronionych. Roéwnoczesnie jednak premiowane s organizacje, ktore w sposdb
skuteczny i efektywny wdrazajg procedury compliance majace przyczynia¢ sie do zapobiegania popetnianiu
przestepstw i budowania postaw etycznych wsréd pracownikow.

Nasze dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze zardwno na etapie wdrazania programow compliance, jak
i postepowania po wykryciu naruszen, kluczowe znaczenie odgrywa wiasciwa strategia dziatarnn prawnych,
a takze odpowiednia strategia komunikacyjna skierowana do pracownikéw, partneréw biznesowych oraz opinii
publicznej. Tylko skuteczne pofaczenie tych dwdch elementdw jest w stanie zapewnic¢ organizacji sukces

i bezpieczenstwo prawne.

Prezentowany raport nie stanowi w zadnej mierze kompleksowego opracowania tematyki white collar crime
i compliance, ale raczej ma na celu wskazanie najwazniejszych zagadniert zwigzanych z tymi obszarami.
Dodatkowo, dzieki raportowi i przeprowadzonej ankiecie, chcemy pokaza¢ jak problematyka ta jest
postrzegana przez przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce.

Mamy nadzieje, ze publikacja spotka sie z Paristwa zainteresowaniem. Jednoczesnie, zachecamy Paristwa do
bezposredniego kontaktu.

dr Hanna Gajewska-Kraczkowska dr Anna Partyka-Opiela
Counsel Senior Associate
Zespot ds. compliance DZP Zespot ds. compliance DZP



tatwiej odbudowac miasto,
niz zburzone zaufanie

Swiat staje sie coraz bardziej skomplikowany i przyspiesza. Wiele z dotychczasowych doktryn ekonomicznych
i spofecznych nie przetrwato proby czasu. Od 2008 roku nieustannie mowi sie o wielkim kryzysie i kolejnych jego
odstonach. Dzis jednak wydaje sie, ze okreslenie kryzys nie oddaje wiasciwie sytuacji. Postawie teze, ze najblizsza
dekada to czas niepewnosci wynikajacy z zycia w nie do korica przewidywalnych procesach zmiany, ale co
kluczowe, permanentnej zmiany. Nowe trendy, zlozonos¢ zmian regulacyjnych czy pojawienie sie medidw
spotecznosciowych redefiniuje podejscie firmy do biezagcego funkcjonowania. Nie bez znaczenia pozostaja
ogdlne nastroje spoteczne. Daje sie odczu¢ niskg tolerancje opinii publicznej dla wszelkich nieprawidtowosci
i potrzebe rozliczania winnych. Firmy probuja nie tylko odnalez¢ sie w tej rzeczywistosci, ale réwniez
zabezpieczyc sie przed negatywnymi zdarzeniami i tu pojawiaja sie pierwsze trudnosci.

Czesd¢ ryzyk jest mozliwa do przewidzenia, ale czesto zarzadzajacy szukajg zagrozen nie tam, gdzie sg one
uspione. Wypadki, awarie, czy wady produktowe stanowig zaledwie niewielkg cze$¢ ogdlnej puli zagrozen. Az
jedna piata kryzyséw ma swoje zrodto w white collar crime, a co dziesiaty jest skutkiem bteddw w zarzadzaniu.
W zwigzku z tym, nawet najlepsze procedury moga okaza¢ sie bezuzyteczne jedli zostang btednie
zaadresowane. Kolejng kwestig jest wiasciwe wdrozenie procedur compliance. Juz samo okreslenie brzmi
tajemniczo, a towarzyszace im skomplikowane regulacje moga byc¢ dla pracownikow niezrozumiate i w efekcie
niewfasciwie stosowane. Warto wiec zadba¢ wewnatrz przedsiebiorstwa o gruntowng edukacje i praktyczne
wdrozenie. Najtrudniejsza proba dla organizadji jest zmierzenie sie z faktem, ze procedury compliance nie
przyniosty oczekiwanych rezultatéw. Gdy dodatkowo fakt ten zostanie upubliczniony, firma zostaje pograzona
w kryzysie wizerunkowym. O tym czy uda sie z niego wyjs¢ obronng reka decyduja pierwsze godziny
i umiejetne poruszanie sie w komunikacji ze Swiatem zewnetrznym. Jeden prosty btad moze okazac¢ sie
nieodwracalny.

Do niedawna aktualne byto powiedzenie, ze nie ma nic starszego od wczorajszej gazety. Dzis juz nawet gazety
zanikaja w tradycyjnym wydaniu. W ich miejsce $miato wkraczajg media spotecznosciowe, w ktorych dostownie
kazdy staje sie ,dziennikarzem” i przekazuje dowolne tre$ci w czasie rzeczywistym catemu Swiatu. Szybkosc
przeptywu informacji, przedktadanie komunikacji emocjonalnej nad racjonalng, czesto brak osadzenia w faktach
wymusza rewizje dotychczasowego podejscia do budowania i ochrony reputacji. Dzi$ mozna powiedzie¢, ze
prawda sama sie nie obroni.

Compliance wraz z dobrze przygotowanymi procesami komunikacyjnymi w zakresie prewencji i zarzadzania
kryzysowego to swoista polisa ubezpieczeniowa dla firmy jak i dla 0séb nig zarzadzajgcych. Zycze, by nigdy nie

musiata by¢ zrealizowana, ale jej brak to w dzisiejszych czasach hazard.

Przemystaw Mitraszewski
Managing Partner
Lighthouse Consultants






White collar crime

Pojecie i charakterystyka przestepczosci gospodarcze;

Geneza koncepgcji
white collar crime

Przestepczos¢
gospodarcza
w prawie polskim

Tworca pojecia white collar crime (WCC) byt amerykariski socjolog i kryminolog,
Edwin Sutherland. W referacie wygtoszonym na zjezdzie American Sociological
Association w grudniu 1939 r." po raz pierwszy wyodrebnit on nowy, szczegdlny
typ przestepstw, przyjmujac osobe sprawcy za kryterium jego wyrdznienia.
Sprawca tym jest wymieniony w nazwie white collar, biaty kotnierzyk, czyli
pracownik umystowy, okreslony tak dla odrdznienia od blue collar, pracownika
wykonujacego prace fizyczna. Z analizy przeprowadzonej przez Sutherlanda
wynika, ze white collar:

B jest jednostka cieszaca sie znacznym szacunkiem spotecznym o wysokiej

randze (pozycji) w zbiorowosci,

B dopuszcza sie przestepstw przy wykonywaniu swojego zawodu (najczesciej
zwigzanego z obrotem gospodarczym).

Wspodtczesnie autorem jednej z najpopularniejszych i najtrafniejszych definicji
white collar crime jest Aaron Goldstein. Do tej kategorii zalicza on przestepstwa
popetnione przez osoby fizyczne lub organizacje, zazwyczaj w zwigzku z ich
aktywnoscig biznesowa, najczesciej o charakterze oszustwa lub fatszerstwa,
cechujace sie przy tym duzym stopniem skomplikowania oraz wystepujace
zazwyczaj w sferze finanséw i przemystu, gdzie niebezpieczeristwo wykrycia

sprawcow jest mniejsze.

Przestepstwo gospodarcze nie posiada definicji legalnej w polskim systemie
prawa. Brak jest réwniez jednolitej i powszechnie uznanej definicji w doktrynie
i orzecznictwie, co wynika z faktycznej réznorodnosci przejawdw przestepczosci
w sferze gospodarowania oraz duzego skomplikowania tego zjawiska pod
wzgledem podmiotowym i przedmiotowym. Mimo to pojecia przestepstwa
gospodarczego i przestepczosci  gospodarczej znajdujg sie w  Polsce

w powszechnym uzyciu — zaréwno wsréd prawnikow, jak i w debacie publicznej.

Definiujac pojecie przestepstwa gospodarczego nalezy zwrdci¢ uwage na oba
cztony wyrazenia. Na gruncie regulacji kodeksu karnego, przestepstwem jest
czyn zabroniony w ustawie pod grozbg kary, bezprawny, zawiniony i spotecznie
szkodliwy w stopniu  wyzszym niz  znikomy. Natomiast przymiotnik

,gospodarczy” w tym przypadku wskazuje na przedmiot ochrony - dobro,

E. Sutherland, White-collar criminality, American Sociological Review, 1940, vol. 5 (1).

S. Zottek, Prawo karne gospodarcze w aspekcie zasady subsydiarnosci, Warszawa: Oficyna, 2009.
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Branze
zwiekszonego
ryzyka

ktérego zabezpieczeniu ma stuzy¢ regulacja karna. Niewatpliwie dobrem tym
jest prawidtowy, niezaktdcony obrét gospodarczy®. Konieczne jest przy tym
uwzglednienie aktualnych realiow gospodarczych, wynikajacych
z obowigzujgcego systemu spotecznej gospodarki rynkowej. Obroét
gospodarczy jest to zatem zespdt wolnorynkowych stosunkéw prawnych,
regulowanych przez prawo gospodarcze®. Co wiecej, definiujac przestepczosc
gospodarczg, nie sposdb abstrahowac od pojecia dziatalnosci gospodarczej, na
ktorg sktadaja sie — zgodnie z definicja legalng zawartg w ustawie o swobodzie
dziatalnodci gospodarczej — dziatalnos¢ wytwdrcza, budowlana, handlowa,
ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt¢z,

a takze dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana w sposdb zorganizowany i ciagty.

Podsumowujac, przestepstwo gospodarcze stanowi czyn zabroniony, ktérego
popetnienie prowadzi do naruszenia wartosci podstawowych z punktu
widzenia prawidtowego obrotu gospodarczego. Wskazuje na to tytut rozdziatu
XXXVI  polskiego kodeksu karnego, regulujgcego ,przestepstwa przeciw
obrotowi gospodarczemu”. Dziatania definiowane powszechnie jako white
collar crime balansujg czesto na granicy legalnosci, wykorzystujg luki w prawie,
polegaja na jego obejsciu lub naduzyciu. Dlatego wielu autorow podkresla
elementy szkodliwosci (nagannosci) czynu, nierzadko nie mamy bowiem do
czynienia z czynami karalnymi®. W literaturze podnosi sie réwniez problem
naruszania zaufania jako koniecznego elementu prawidtowego funkcjonowania
zycia gospodarczego®. Zatem - uwzgledniajac jego spoteczny, negatywny
charakter — pojecie przestepczosci gospodarczej nalezy rozumiec szerzej, niz
tylko jako specyficzng grupe przestepstw.

W zwigzku z rozleglym zakresem dziatart spetniajacych przestanki uznania za
white collar crime, nie istnieje jedna spdjna i wyczerpujgca regulacja, ktéra
obejmowataby wszystkie tego typu delikty. Przepisy sktadajgce sie na polskg
regulacje przestepczosci gospodarczej zlokalizowano w  kilkudziesieciu
ustawach, w tym w szczegodlnosci w Kodeksie karnym (m.in. w wymienionym
wczesniej rozdziale XXXVI), Ustawie o odpowiedzialnosci podmiotow
zbiorowych, Ustawie o zwalczeniu nieuczciwej konkurencji, Prawie bankowym,
Kodeksie karnym skarbowym, Ustawie o obrocie instrumentami finansowymi

czy w Ustawie o rachunkowosci’.

Poniewaz przestepczosci gospodarczej — zwiaszcza w jej poczatkowym stadium
- towarzyszy czesto pozorna legalnos¢ dziatarh sprawcy, identyfikacja jej
przejawdw bywa utrudniona. W literaturze podkresla sie istotng role kadry
zarzadzajacej i kierowniczej w wykrywaniu i ograniczaniu tego typu
przestepczosci. W tym celu wprowadza sie i egzekwuje odpowiednie procedury

* R. Zawtocki, Podstawy odpowiedzialnosci karnej za przestepstwa gospodarcze, Warszawa: C.H. Beck, 2004
'S, Zottek, op. cit
A. Batandynowicz, System kontroli przestepczosci gospodarczej, Prokuratura i Prawo, 2004, nr 9.

¢ O. Gorniok, Koncepcja przestepstw gospodarczych w doktrynie niemieckiej a polityka kryminalna,
Panstwo i Prawo, 1993, nr 1

R. Zawtocki, Prawo Karne Gospodarcze, System Prawa Handlowego tom 10, Warszawa: C.H. Beck, 2012




i normy wewnetrzne oraz monitoruje czynniki ryzyka. Wazne jest réwniez
stwarzanie odpowiednich warunkow pracy, dajacych pracownikom satysfakcje

i mozliwos$¢ samorealizacji®.

Popetnienie w firmie przestepstwa gospodarczego, poza odpowiedzialnoscig
karng, moze powodowac rowniez inne straty, czesto niematerialne. Zdarzenia te
moga wplywaé negatywnie na morale firmy, jej reputacje oraz relacje
z kontrahentami czy organami administracji. Zatem skutki naduzy¢ moga by¢
szczegodlnie dotkliwe nie tylko dla sprawcy, ale i dla catego przedsiebiorstwa. Na
wystepowanie przestepczosci gospodarczej narazone s szczegdlnie te branze,
ktore opieraja sie na wysoko wykwalifikowanym czynniku ludzkim posiadajgcym
specjalistyczng wiedze. Réwniez pozostate branze, ze wzgledu na zwigzki ich
dziatalnosci z udziatem w obrocie gospodarczym, sa narazone na wystepowanie
szeroko rozumianego WCC. Wynika to ze specyfiki dziatalnosci gospodarczej,
wspolnej dla wszystkich jej rodzajéw i branz. W tym sensie ,uniwersalne”
zagrozenie stanowig w szczegolnosci:

B oszustwa podatkowe,

B kreatywna ksiegowos¢,

B korupcja.

Powyzszy katalog wynika z obowigzkdw o charakterze powszechnym,

wspolnych dla wiekszosci przedsiebiorcow. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wigze sie z obcigzeniami fiskalnymi,
koniecznoscig prowadzenia ksiegowosci, czesto obliguje do kontaktow

z urzedami i wymaga zasobow finansowych w postaci aktywdéw. W zwigzku

z tym kazda branza jest, w mniejszym lub wiekszym stopniu, narazona na

wystepowanie przestepczosci gospodarczej. Pewne czynniki istotnie zwiekszajg

jednak to ryzyko. Sg to w szczegdlnosci:

B reglamentacja okreslonych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej, w tym
koniecznos¢ uzyskiwania koncesji i zezwoler,

B restrykcyjnos¢  przepisow  dotyczacych  dziatalnosci  gospodarczej,
przejawiajaca sie w réznego rodzaju zakazach i nakazach,

B nadmierne obcigzenia podatkowe i poziom ich skomplikowania,

B nowe technologie ograniczajace kontakty personalne (umozliwiajgce m.in.
cyberprzestepczosd),

B mozliwos¢ uzyskiwania informacji poufnych,

B prowadzenie dziatalnosci powigzanej z zasobami publicznymi  (np.
gospodarowanie majatkiem publicznym, udziat w przetargach na
zamowienia publiczne),

B wystepowanie rynkéw oligopolistycznych  z  dominujaca  rolg  kilku
podmiotéw.

Uwzgledniajac powyzsze czynniki, wsrdd sektordow gospodarki, dla ktérych

ryzyko wystapienia przestepczosci gospodarczej jest szczegdlnie istotne nalezy

wymieni¢ sektory:

8 P.Chrobot, Przestepczo$c biatych kotnierzykdw w $wietle amerykariskich teorii kryminologicznych.
Analogie do polskich realidw, Biatostockie Studia Prawnicze, 2009, nr 6
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paliwowy,
tytoniowy,
spirytusowy,
budowlany,
bankowy,
finansowy,

farmaceutyczny?®.

Paliwa sg jednym z dobr objetych wysokim podatkiem akcyzowym (oprocz
standardowego dla débr konsumpcyjnych podatku VAT). Stawki podatkowe
réznia sie w zaleznosci od rodzaju i przeznaczenia produktu, mozliwe jest takze
zwolnienie z obowiagzku uiszczenia podatku. W zwigzku z wysokimi kosztami
(podatki stanowig okoto potowy ceny produktu finalnego), przedsiebiorcy
dziatajacy w tym sektorze gospodarki podejmujg czesto dziatania zmierzajace
do zminimalizowania obcigzert fiskalnych. Najczestszym  przyktadem
wynikajacych stad naduzy¢ jest sprzedawanie i wykorzystywanie paliw
niezgodnie z przeznaczeniem, w tym przez fatszowanie produktu (np. przez jego

odbarwianie).

Analogiczne czynniki ryzyka wystepujg w branzy tytoniowej i alkoholowej. Duze
zréznicowanie cen produktow wewnatrz Unii Europejskiej, a takze wyzsze ceny
w poréwnaniu do krajow spoza Wspdlnoty, sprzyjaja nielegalnemu przemytowi
i sprzedazy wyrobow alkoholowych i tytoniowych bez uiszczania odpowiednich
danin publicznoprawnych'®.

Naruszenia tego typu stanowig zwykle przestepstwa popetniane przez
przedsiebiorstwa, nierzadko wynikaja bowiem <z przyjetego modelu
biznesowego, ktéry zaktada prowadzenie dziatalnosci na granicy prawa. Stanowi
to zazwyczaj swiadomy wybdr osdb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, co
skutkuje zaangazowaniem w proceder - $wiadomych lub nieswiadomych
- pracownikow przedsiebiorstwa.

W przypadku branzy budowlanej szczegdlne ryzyko wigze sie z udziatem
w procedurach zamowiert publicznych. System przetargowy niejednokrotnie
wymusza minimalizacje kosztow wykonania zadania, bowiem cena stanowi na
ogot  podstawowe  kryterium  wyboru oferenta. Jednoczesnie projekty
infrastrukturalne, przy ktérych stosuje sie ten model wyboru wykonawcy,
charakteryzuja sie stosunkowo wysokim budzetem. Stwarza to pokuse
Justawiania” przetargdbw w celu uzyskania mozliwie najkorzystniejszych
warunkoéw  realizacji zadania. Przejawy tej dziatalnosci bywajg réznorodne
- moga polegac na zmowie kilku przedsiebiorstw, bazujgcej na znajomosciach
zawodowych lub towarzyskich, moga tez przybiera¢ posta¢ porozumienia
z urzednikami odpowiedzialnymi za zorganizowanie danego postepowania

0 udzielenie zamdwienia, np. przez odpowiednie uksztattowanie kryteriow

Program przeciwdziatania i zwalczania przestepczosci gospodarczej na lata 2015-2020

Projekt z dnia 22 czerwca 2015 r, online, dostep 1 lutego 2016 .
http://antykorupcja.gov.pl/download/4/14184/
ProjektProgramuprzeciwdzialaniaizwalczaniaprzestepczoscigospodarczejnalata2015-2.pdf

"W przypadku alkoholu wystepuje réwniez zjawisko odkazania alkoholu technicznego, nieprzeznaczonego
do spozycia, a nastepnie jego wprowadzania na rynek w charakterze produktu spozywczego.




wyboru wykonawcy w celu ograniczenia liczby potencjalnych oferentéow.
Zjawisko ustawiania”przetargow wymaga odpowiednich znajomosci i kontaktow,
zatem pokusa ta dotyka przede wszystkim kadry kierowniczej i zarzadzajacej.

Ryzyka zwigzane z dziatalnoscig w branzy bankowej i finansowej pozostaja
w zwigzku z nadzorem prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz
z duzym poziomem prawnej reglamentacji tej dziatalnodci, a takze ze
stosunkowo szerokim dostepem do duzych zasobdw pienieznych i poufnych
danych. Wsrdd przestepstw gospodarczych czesto odnotowywanych w branzy
bankowej wystepuja fatszerstwa dokumentoéw, dokonywane w celu wytudzenia
Srodkéw finansowych (np. uzyskania kredytow czy gwarancji). W procederze
tym niejednokrotnie biorg udziat pracownicy banku oraz powigzane z nimi
osoby trzecie. Kolejnym zagrozeniem jest kradziez danych, ktéra moze dotknac
zaréwno dane wrazliwe dotyczace klientdw (wysokos¢ posiadanych srodkow,
rodzaje dokonywanych transakcji), jak i dane umozliwiajgce logowanie do
internetowych systemow transakcyjnych i dokonywanie transakgcji finansowych
bez wiedzy wiasciciela konta. Kradziez danych jest mozliwa zaréwno przez
pracownika majacego dostep do baz danych, jak rowniez poprzez osoby trzecie.
Ponadto pracownicy banku, zwtaszcza ci zajmujacy wysokie stanowiska, majag na
ogot dostep do informacji poufnych dotyczacych sytuacji pracodawcy,
a nierzadko takze catej grupy kapitatowej. Informacje te moga by¢ nielegalnie
wykorzystywane w celu korzystnego lokowania kapitatu lub prowadzenia
spekulacyjnych operacji na gietdzie.

Wystepowaniem podobnych naduzy¢ zagrozone sg pozostate obszary branzy
finansowej. Dodatkowo wystepuje tu sposobnos¢ do fatszowania lub zatajania
informacji, ktére powinny zosta¢ udostepnione, np. dotyczacych ryzyk zwigzanych
z oferowanymi instrumentami finansowymi czy kondycji finansowej spotki.

Biznes farmaceutyczny nalezy do tzw. sektora regulowanego. Rygoryzm jakim
jest objety wynika przede wszystkim z tego, iz przedmiotem jego dziatalnosci
jest ochrona zdrowia i zycia ludzkiego. Po drugie, w wiekszosci krajow, w tym
takze w Polsce, wydatki na ochrone zdrowia sa finansowane lub
wspotfinansowane z srodkédw publicznych, a to oznacza, ze dysponent tych
srodkéw  jest zainteresowany w regulowaniu szczegdtowych zasad ich
wydatkowania. Po trzecie, specyfika biznesu farmaceutycznego, wymaga
kontaktéw z urzednikami administracji publicznej np. w procesie rejestracji czy
refundacji produktéw leczniczych, co sprawia, ze relacje te sg objete szczegding
uwaga organdéw ochrony prawa. Wreszcie, lekarze, do ktérych gtéwnie jest
kierowana reklama produktéw leczniczych, jako dysponenci $rodkéw
publicznych w zakresie przepisywania produktéw leczniczych, sg traktowani
jako osoby petnigce funkcje publiczna.

Wymienione przykfady przestepstw gospodarczych nie tworza wyczerpujgcego
katalogu, bowiem zagrozenie wystepowaniem przestepczosci gospodarczej ma
charakter niejednolity i dotyczy kazdej dziedziny obrotu gospodarczego. Walka
z white collar crime jest zatem bardzo trudna, a szkodliwos¢ tego typu czyndw
- wysoka. Z tego wzgledu niezwykle wazne wydaje sie podejmowanie dziatan
prewencyjnych, w tym przez wdrazanie procedur uniemozliwiajgcych
(@ w kazdym razie istotnie ograniczajacych) wystepowanie naduzyc.
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Law on the books

Aktualny stan prawny w obszarze WCC

WCC w prawie
krajowym

W zwigzku z szerokim zakresem dziatarh noszacych znamiona white collar crime,
brak jest spdjnej i wyczerpujacej regulacji obejmujacej wszystkie delikty tego
typu. Przepisy sktadajgce sie na polskg regulacje przestepczosci gospodarczej
znajduja sie w kilkudziesieciu ustawach, m.in. kodeksie karnym, kodeksie karnym
skarbowym, ustawie o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych, ustawie
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Prawie bankowym. Ponizej
przedstawiono wybrane przestepstwa, skategoryzowane wg kryterium
podmiotu, ktéry ponidst szkode wskutek popetnionego przestepstwa. Nalezy
jednak pamietac, ze podziat ten nie jest dychotomiczny, a okreslony czyn moze
godzi¢ zardbwno w interesy jednostek organizacyjnych, innych uczestnikow
obrotu, jak i ponadindywidualne interesy spoteczne.

Regulacje materialnoprawne przestepstw gospodarczych

Grupa Rodzaj

Kto Przepis Zagrozenie karg

Przestepstwa na szkode jednostek organizacyjnych,
w ktérych osoba popelniajaca przestepstwo petni funkcje decyzyjne

Naduzycie Naduzycie Osoba, ktéra bedac obowiazang Art. 296 k. k. Kara pozbawienia wolnosci
zaufania uprawnien na podstawie przepisu ustawy, 3 m-ce -5 lat (typ
w obrocie decyzji wiasciwego organu lub podstawowy),
gospodarczym Niedopetnienie umowy do zajmowania sie max 10 lat (wyrzadzenie
obowiazku sprawami majatkowymi lub szkody majatkowej
dziatalnoscia gospodarcza osoby w wielkich rozmiarach)
fizycznej, prawnej albo jednostki
organizacyjnej nie majacej
osobowosci prawnej
Naruszenie Osoba, na ktérej spoczywa Art. 23 ustawy Grzywna, kara ograniczenia
tajemnicy obowiazek w stosunku do o zwalczaniu wolnosci albo pozbawienia
przedsiebiorstwa przedsiebiorcy nieuczciwej wolnosci do 2 lat
konkurengji
(u.z.n. k)
Przestepstwa Oszustwo Kazdy Art. 286 k. k. Kara pozbawienia
przeciwko wolnosci 6 m-cy - 8 lat
mieniu (typ podstawowy)
Przywtaszczenie Art. 284 k. k. Kara pozbawienia
mienia wolnosci do 3 lat
(typ podstawowy)
Kradziez Art. 278 k. k. Kara pozbawienia wolnosci
3 m-ce -5 lat (typ
Oszustwo Art. 287 k. k. podstawowy)
komputerowe
EEE Lighthouse

wigcej niz prawo
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Grupa

Rodzaj Kto

Przepis

Zagrozenie karg

Przestepstwa na szkode innych uczestnikéw obrotu

Przestepstwa Udaremnienie lub uszczuplenie Kazdy, w szczegdlnosci osoba, ktéra na Art. 300 ust. 1 k. k. Kara pozbawienia wolnosci do 3 lat
na szkode zaspokojenia wierzyciela podstawie przepisu prawa, decyzji wiasciwego (typ podstawowy)
wierzycieli organu, umowy lub faktycznego wykonywania,
Udaremnienie wykonania orzeczenia zajmuje sie sprawami majatkowymiinnej osoby  Art. 300 ust. 2 k. k. Kara pozbawienia wolnosci 3 m-ce
sadu lub innego organu prawnej, fizycznej, grupy osob lub podmiotu -5 lat (typ podstawowy)
panstwowego nie majacego osobowosci prawnej
Pokrzywdzenie wierzyciela Art. 301 ust. 1 k. k. Kara pozbawienia wolnosci 3 m-ce
- 5 lat (typ podstawowy)
Zaspokojenie wybranych wierzycieli Art. 302 ust. 1 k. k. Grzywna, kara ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do 2 lat
tapownictwo w postepowaniu Art. 302 ust. 2 k. k. Kara pozbawienia wolnosci do 3 lat
egzekucyjnym
Niwelowanie dokumentacji Art. 303 ust. 1 k. k. Kara pozbawienia wolnosci do 3 lat
dziatalno$ci gospodarczej (typ podstawowy)
Wyzysk kontrahenta Art. 304 k. k. Kara pozbawienia wolnosci do 3 lat
Fatszowanie znakow Art. 306 k. k.
identyfikacyjnych
Przestepstwa Niezgtoszenie upadtosci Cztonek zarzadu, likwidator spotki z o. o. Art. 586 k. s. h. Grzywna, kara ograniczenia
na szkode wolnosci albo pozbawienia
wspolnikéw wolnosci do roku
i wierzycieli
spotki Ogtoszenie nieprawdziwych danych Osoby obowigzane do zgtoszenia danych Art. 587 k. s. h. Grzywna, kara ograniczenia
handlowej zgodnie z tytutem Il do IV k. s. h. wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do 2 lat
Dopuszczenie do nabycia wiasnych Cztonek zarzadu, likwidator spotki z o. o. Art. 588 k. s. h. Grzywna, kara ograniczenia
udziatow badz akgji wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do 6 m-cy
Dopuszczenie do wydania doku- Art. 589 k. s. h.
mentow imiennych w spétce z 0. o.
Dziatania majace na celu umozli- Kazdy Art. 590 k. s. h. Grzywna, kara ograniczenia
wienie bezprawnego gtosowania wolnosci albo pozbawienia
na walnym zgromadzeniu lub wolnosci do roku
bezprawnego wykonywania
praw mniejszosci
Bezprawne postugiwanie sie Art. 591 k. s. h.
dokumentem przy gtosowaniu
na walnym zgromadzeniu lub
wykonywaniu praw mniejszosci
Dopuszczenie do bezprawnego Cztonek zarzadu Art. 592 k. s. h.
wydania akgji
Przestepstwa Karalne nasladownictwo Kazdy 24 u.z.n. k. Grzywna, kara ograniczenia
naruszajace wolnosci albo pozbawienia
zasady uczciwej wolnosci do 2 lat
konkurencji
Organizacja lub kierowanie 24au.z.n.k Kara pozbawienia wolnosci 6 m-cy
systemem sprzedazy lawinowej -8 lat
Fatszywe oznaczenie lub brak 25u.z. n. k. Kara aresztu albo grzywny
oznaczenia towardw i ustug
Rozpowszechnianie fatszywych 26 u.z.n. k.

informacji o przedsiebiorstwie



Grupa Rodzaj Kto Przepis Zagrozenie karg
Przestepstwa na szkode ponadindywidualnych intereséw spotecznych
Pranie brudnych Pranie pieniedzy pochodzacych Kazdy Art. 299 ust. 1 k. k. Kara pozbawienia wolnosci
pieniedzy Z przestepstwa 6 m-cy - 8 lat
Przyjmowanie wbrew przepisom Osoba bedaca pracownikiem lub dziatajaca Art. 299 ust. 2 k. k.
aktywow pochodzacych w imieniu lub na rzecz banku, instytucji finan-
z przestepstwa sowej lub kredytowej, lub innego podmiotu na
ktorym cigzy obowiazek rejestracji transakgji
Korupcja Sprzedajnos¢ osoby petnigcej Osoba petnigca funkcje publiczng Art. 228 ust. 1 k. k. Kara pozbawienia wolnosci
funkcje publiczna 6 m-cy - 8 lat (typ podstawowy)
Przekupstwo Kazdy Art. 229 k. k.
Ptatna protekcja bierna Kazdy, w szczegdlnosci osoba posiadajaca Art. 230 ust. 1 k. k.
wplywy w instytucji pafistwowej, samorza-
dowej, organizacji miedzynarodowej
albo innej jednostce organizacyjnej
dysponujacej srodkami publicznymi
Ptatna protekcja czynna Kazdy Art. 230a ust. T k. k.
Naduzycie uprawnien przez Funkcjonariusz publiczny Art. 231 ust. 1 k. k. Kara pozbawienia wolnosci do 3 lat
funkcjonariusza publicznego
Przestepstwa Fikcyjne fakturowanie Kazdy Art. 76 k. k. s. Kara grzywny do 720 stawek
skarbowe dziennych albo kara pozbawienia
Wytudzenie zwrotu podatku wolnosci, albo obie kary tacznie
(typ podstawowy)
Karuzela podatkowa
Nieujawnienie Podatnik objety obowigzkiem podatkowym Art. 54 k. k. s. Kara grzywny do 720 stawek
przedmiotu lub dziennych albo kara pozbawienia
podstawy wolnosci, albo obie kary tacznie
opodatkowania (typ podstawowy)
Obrét wyrobami akcyzowymi Kazdy Art. 63164 k. k. s. Kara grzywny do 720 stawek
bez akcyzy dziennych (typ podstawowy)
Przestepstwa Fatszowanie pieniedzy Kazdy Art.310 ust. 1 k. k. Pozbawienie wolnosci na czas nie
zwigzane i innych srodkoéw ptatniczych albo krotszy od lat 5 albo kara 25 lat
z obrotem dokumentéw réwnoznacznych pozbawienia wolnosci
papierami
wartosciowymi Rozpowszechnianie nieprawdziwych Art. 311 k. k. Kara pozbawienia wolnosci do 3 lat
informacji
Puszczenie w obieg fatszywych Art. 312 k. k. Grzywna, kara ograniczenia
pieniedzy i innych srodkow ptatni- wolnosci albo pozbawienia
czych, dokumentéw ptatniczych, wolnosci do roku
albo dokumentow réwnowaznych
Fatszowanie urzedowego znaku Art.313 ust. 1i2 k. k. Kara pozbawienia wolnosci do 3 lat

wartosciowego

Fatszowanie znaku urzedowego Art. 314 k. k. Grzywna, kara ograniczenia
w celu uzycia w obrocie wolnosci albo pozbawienia
gospodarczym wolnosci do 2 lat
Fatszowanie zalegalizowanego Art. 315 k. k..
narzedzia pomiarowego lub
probierczego w celu uzycia
w obrocie gospodarczym
Przestepstwa Wytudzenie kredytu, pozyczki Kazdy, w szczegdlnosci osoba dziatajaca Art.297 ust. 1i2 k. k. Kara pozbawienia wolnosci
bankowe wbrew cigzacemu na niej obowigzkowi 3m-cy -5 lat

Prowadzenie dziatalnosci bankowe;j
bez zezwolenia

Kazdy, w szczegdlnosci osoba dziatajaca
lub w interesie osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej niemajacej osobowosci prawnej

Art.

171 ust. 1-3 p. b.

Grzywna do 10 min PLN i kara
pozbawienia wolnosci do lat 5

Niewypetnienie obowigzkéw Osoba obowigzana do udzielenia informacji Art. 171 ust. 4 p. b. Grzywna, kara ograniczenia

informacyjnych wzgledem organéw wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do 3 lat

Naruszenie tajemnicy bankowej Osoba obowigzana do zachowania tajemnicy Art. 171 ust. 5 p. b.

Niewypetnienie obowigzkoéw zwigza- Osoba odpowiedzialna za zapewnienie Art. 171 ust. 6 p. b. Grzywna do 1 min PLN lub kara

nych z nadzorem skonsolidowanym wiasciwego funkcjonowania wewnetrznej pozbawienia wolnosci do 3 lat

KNF, w tym obowiazku udzielenia kontroli danych i informacji

informacji i wyjasnien

Niewypetnienie obowiazkdw zwigza- Osoba odpowiedzialna za sporzadzenie lub Art. 171 ust. 7 p. b. Grzywna do 500 tys. PLN lub kara

nych ze skonsolidowanym raportem
finansowym wzgledem KNF

przedstawienie raportu skonsolidowanego

pozbawienia wolnosci do 2 lat



Regulacje ustrojowe
- system
przeciwdziatania

i zwalczania
przestepczosci
gospodarczej

Kompetencje
stuzb podlegtych
Ministrowi Spraw
Wewnetrznych

Do przeciwdziatania oraz zwalczania tej przestepczosci majg zastosowanie

przepisy m.in.:

B Kodeksu postepowania karnego (k. p. k)",
B Kodeksu karnego wykonawczego (k. k. w.)'?,
B Kodeksu karnego skarbowego,

B Ustawy o kontroli skarbowej'?,

B Ustawy o Policji'* i innych ustaw regulujacych dziatania stuzb (m.in. ustawy
o CBA®),

B Ustawy o gromadzeniu, przetwarzaniu i przekazywaniu informacji
kryminalnych'®,

B Ustawy o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci
majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych Zrodet oraz

o przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu.
Kluczowa role w zwalczaniu przestepczosci gospodarczej odgrywaja trzy
resorty:
B Ministerstwo Sprawiedliwosdi,
B Ministerstwo Spraw Wewnetrznych,
B Ministerstwo Finansow.
Ministrowie Ci majg bezposredni wptyw na rozwiazania legislacyjne zwigzane
z zapobieganiem przestepstwom biatych kotnierzykdw oraz dysponujg

odpowiednimi stuzbami i organami, prowadzacymi stosowne dziatania w tym

zakresie.

Policja

B Czynnosci rozpoznawcze, operacyjne oraz dochodzeniowo — sledcze, majace
na celu przeciwdziatanie, ujawnianie i zwalczanie przestepstw,

B prowadzenie postepowan przygotowawczych,

B dziatania o charakterze prewencyjnym,

B analiza zagrozen.

Straz Graniczna

B rozpoznawanie, zapobieganie i wykrywanie przestepstw i wykroczen oraz

$ciganie ich sprawcow w odniesieniu do przestepstw celnych i akcyzowych,

B zwalczanie transgranicznej przestepczosci gospodarcze)j.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego. (Dz. U. Nr 89, poz. 555 z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy. (Dz. U. Nr 90, poz. 557 z pdzn. zm.)
Ustawa z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o kontroli skarbowej. (t. Dz. U.z 2015 r. poz. 553 z pdzn. zm.)
Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji. (t). Dz. U.z 2015 r. poz. 355 z pdzn. zm.).
> Ustawa z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym. (tj. Dz. U.z 2014 r. poz. 1411 z pdzn. zm.)

¢ Ustawa z dnia 6 lipca 2001 r. o gromadzeniu, przetwarzaniu i przekazywaniu informacji kryminalnych oraz
o Krajowym Systemie Informatycznym (. Dz. U.z 2015 r. poz. 1930).




Kompetencje
stuzb podlegtych
Ministrowi Finansow

GIKS (Generalny Inspektor Kontroli Skarbowej)
B kontrola wewnetrzna urzedéw kontroli skarbowej,

B nadzor nad wykonywaniem zadarh organdw kontroli skarbowej (m.in.

wywiadu skarbowego).

Urzedy oraz izby skarbowe
B prowadzenie dochodzen w sprawach o przestepstwa skarbowe,
m wykonywanie kar majatkowych,

B pefnienie funkcji oskarzyciela publicznego w sprawach o przestepstwa
skarbowe.

GIIF (Generalny Inspektor Informacji Finansowej)

B wykonywanie zadan przewidzianych w ustawie o praniu pieniedzy,

badanie przebiegu transakdji,

wstrzymywanie transakgji lub blokowanie rachunkow,

przekazywanie informacji o podejrzeniach innym podmiotom,

B wspotpraca z zagranicznymi instytucjami.

Pelnomocnik Rzadu ds. Zwalczania Nieprawidlowosci Finansowych
na Szkode RP lub UE

B koordynacja dziatarh podejmowanych przez wiasciwe organy administracji
rzadowej,

B analiza czynnikdw sprzyjajacych powstawaniu nieprawidtowosci godzacych
w interesy finansowe Rzeczypospolitej Polskiej lub Unii Europejskiej,

B opracowywanie i wdrazanie rozwigzan, umozliwiajgcych wymiane informacji

miedzy wiasciwymi organami administracji rzadowej,

B gromadzenie i weryfikowanie uzyskanych dokumentdw i innych materiatéw
pomocnych w zapobieganiu, wykrywaniu i zwalczaniu naruszen.

Stuzba Celna

B rozpoznawanie, wykrywanie, zapobieganie i zwalczanie przestepstw
i wykroczen zwigzanych z naruszeniem przepiséw dotyczacych prowadzania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wyprowadzania z jej terytorium
towaréw objetych ograniczeniami lub zakazami obrotuy,

B rozpoznawanie, wykrywanie, zapobieganie i zwalczanie przestepstw
skarbowych oraz wykroczen skarbowych.
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Pozostale stuzby
i organy

Prokuratura
B prowadzenie i nadzér nad postepowaniami przygotowawczymi,

B petnienie funkgji oskarzyciela publicznego.

KNF (Komisja Nadzoru Finansowego)

B nadzor nad rynkiem finansowym (rynki kapitatowe, sektor bankowy,
ubezpieczeniowy),

B zapewnienie prawidlowego funkcjonowania, stabilnosci, transparentnosci
rynku.

CBA (Centralne Biuro Antykorupcyjne)

B rozpoznawanie, zapobieganie i wykrywanie przestepstw oraz sciganie ich

sprawcow,

B ujawnianie przypadkow nieprzestrzegania okreslonych przepisami prawa
procedur podejmowania i realizacji decyzji w przedmiocie: prywatyzagji
i komercjalizacji, wsparcia finansowego, udzielania zamodwien publicznych,
rozporzadzania mieniem jednostek lub przedsiebiorcéw, przyznawania
koncesji, zezwoler\, zwolnienn podmiotowych i przedmiotowych, ulg,

preferencji, kontyngentéw, plafondw, poreczen i gwarancji kredytowych,

B kontrola prawidtowosci i prawdziwosci oswiadczert majatkowych lub
oswiadczern o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej osdb petnigcych
funkcje publiczne,

B dziatalnos¢ analityczna.

ABW (Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego)

B rozpoznawanie, zapobieganie i zwalczanie zagrozenn  godzacych

w bezpieczerstwo wewnetrzne panstwa,

B rozpoznawanie, zapobieganie i wykrywanie przestepstw oraz sciganie ich

SpPrawcow.

UOKIiK (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw)

B prowadzenie postepowan antymonopolowych w sprawach praktyk
ograniczajacych konkurencje,

B kontrola koncentracji,

B prowadzenie postepowan naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw.

Inspekcja Handlowa

B kontrola legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu przepiséw odrebnych w zakresie
produkgji, handlu i ustug,

B kontrola zgodnosci okreslonych kategorii towardw i ustug.




WCC w wybranych
systemach innych
krajow

ZW (Zandarmeria Wojskowa) i SKW (Stuzba Kontrwywiadu Wojskowego)

B wykrywanie przestepstw i wykroczer, w tym skarbowych, popetnionych
przez zotnierzy, ujawnianie i $ciganie ich sprawcdw oraz ujawnianie

i zabezpieczanie dowoddw tych przestepstw i wykroczen.

Celem wzmocnienia skutecznosdci przeciwdziatania oraz zwalczania
przestepczosci zorganizowanej, 30 stycznia 2016 roku zostata nawigzana
wspotpraca miedzy Prokuratorem  Generalnym a ministrami  spraw
wewnetrznych i finansow'”. Do gtéwnych zatozenn porozumienia mozna

zaliczy¢:

B wzmocnienie mechanizmdw stuzgcych przeciwdziataniu przestepczosci

gospodarczej,
B efektywne ewidencjonowanie oraz zarzadzanie zabezpieczonym mieniem,
B koordynacja wspotdziatania oraz taktyki, standardéw i metodyki dziatar,
B analiza obowiazujacych przepisodw i inicjatywa zmian legislacyjnych.

Efektem tej wspotpracy byto powstanie projektu ,Programu przeciwdziatania
i zwalczania przestepczosci gospodarczej na lata 2015 — 2020% w ktorym
przedstawiono  zatozenia  wspdtpracy  miedzynarodowej  w  walce
Z przestepczoscia biatych kotnierzykdw. Uchwata w tej sprawie zostata podjeta
przez Rade Ministréw 6 pazdziernika 2015 r. Na jego podstawie utworzono
Miedzyresortowy Zespdt do spraw koordynacji wdrazania, monitorowania
i ewaluacji ,Programu  przeciwdziatania i zwalczania przestepczosci
gospodarczej na lata 2015 - 2020"8, ztozony z Szefa Stuzby Cywilnej oraz
przedstawicieli ministerstw, szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow i Prezesa
Urzedu Zamowien Publicznych.

Austria

Ustawa o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych -
Verbandsverantwortlichkeitsgesetz  (VbVG) przewiduje odpowiedzialnos¢
korporacyjng w przypadkach:

B popetnienia przestepstwa skutkujgcego przysporzeniem temu podmiotowi
korzysci,

B przy popetnieniu przestepstwa zostaty naruszone prawne obowigzki
podmiotu.

Podstawe odpowiedzialnosci podmiotu zbiorowego zgodnie z VbVG moze
stanowi¢ kazdy czyn lub zaniechanie wypetniajagce znamiona przestepstw,
przewidziane kara przez kodeks karny (Rechtsvorschrift flr Strafgesetzbuch - StGB),
inne ustawy oraz akty prawa miejscowego. Przestepstwa finansowe sg objete
VbVG pod warunkiem ich uregulowania w ustawie o przestepczosci finansowe).

Porozumienie z dnia z 30 stycznia 2014 r. o wspotpracy w zakresie wypracowania systemowych rozwigzan
w odniesieniu do przeciwdziatania i zwalczania przestepczosci gospodarczej

Zarzadzenie nr 69 Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 pazdziernika 2014 r. do spraw koordynacji wdrazania,

monitorowania i ewaluacji,Programu przeciwdziatania i zwalczania przestepczosci gospodarczej na lata 2015 - 2020
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Sankcje: kara pieniezna w wysokosci 2 tys. — 1,8 mlin EUR, mozliwos¢
zastosowania Srodkéw tymczasowych, jesli istnieje uzasadnione podejrzenie
zaistnienia przestanki odpowiedzialnosci podmiotu lub spodziewane jest
natozenie kary pienieznej. StGB przewiduje réwniez konfiskate mienia
pochodzacego z przestepstwa'®.

Przepisy dotyczace compliance - w sektorze publicznym wprowadzono
instrumenty umozliwiajace zgtaszanie nieprawidtowosci, w sektorze prywatnym
brak takich regulacji.

Biuro prokuratora do walki z korupcjg i przestepczoscig biatych kotnierzykdw
(Zentrale Staatsanwaltschaft zur Verfolgung von Wirtschaftsstrafsachen und
Korruption ,WKStA") prowadzi wirtualny system raportowania, pozwalajacy na
anonimowe zgtaszanie przestepstw poprzez tzw. Business Keeper Monitoring
System (BKMS).

Hiszpania

Znowelizowany w marcu hiszpanski kodeks karny (Code Penal) zawiera
regulacje dotyczace odpowiedzialnosci przedsiebiorstw za:

B przestepstwa popetnione przez ich reprezentantéw, dyrektoréw oraz
menadzerow w imieniu podmiotu oraz z ktérych podmiot osiggnat
jakakolwiek posrednia lub bezposrednig korzysg,

B przestepstwa popetnione przez przez osoby bezposrednio lub posrednio
podlegte wyzej przedstawicielom, dyrektorom lub menadzerom w ramach
dziatalnosci podmiotu oraz w jego imieniu i na jego bezposrednig lub
posrednig korzys¢, jesli zostaty naruszone obowigzki w zakresie nadzoru,

monitoringu i kontroli.

Pociagniecie do odpowiedzialnosci podmiotu zbiorowego jest mozliwe jedynie
w przypadku przestepstw wymienionych w kodeksie karnym.

Odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych podlegaja wszystkie podmioty
z wyjatkiem: panistwa, instytucji publicznych, organéw regulacyjnych,
miedzynarodowych organizacji publicznych oraz podmiotéw posiadajacych
suwerennos¢ lub uprawnienia administracyjne®.

Sankgcje: kara pieniezna, wyrazona w stawkach dziennych w wysokosci od 30 do
5 tys. EUR lub proporcjonalnie do kwoty uszczuplonej lub korzysci uzyskanej
z przestepstwa, rozwigzanie organizacji, zawieszenie jej dziatalnosci, zakaz
podejmowania dziatalnosci, w zwigzku z ktdrg przestepstwo zostato popetnione
itp.

Hiszpariski kodeks karny przewiduje rowniez wprowadzenie w organizacjach
kompleksowych systemow compliance, zgodnych z normg ISO 19600:2014,
zapewniajacych ~ ochrone  przed naduzyciami ~ oraz  ograniczenie

" UAlexander Petsche, Elisabeth Goetz, Georg Krakow CORPORATE LIABILITY IN AUSTRIA, Baker & McKenzie Austria
http//globalcompliancenews.com/white-collar-crime/white-collar-crime-laws-around-the-world/corporate-liability-in-austria/

" http//globalcompliancenews.com/white-collar-crime/white-collar-crime-laws-around-the-world/corporate-liability-in-spain/

20



21

odpowiedzialnosci?'. Wprowadzono réwniez nowe drogi komunikacji, majace
na celu efektywne przekazywanie informacji przy jednoczesnym zachowaniu
anonimowosci (infolinie, schematy przekazywania informacji) zaréwno na
poziomie sektora publicznego, jak i prywatnego.

Czechy

Odpowiedzialnos¢ podmiotow  zbiorowych okresla ustawa nr 418/2011,
dotyczaca odpowiedzialnosci karnej oséb prawnych i postepowart przeciwko
nim. W mysl przepisobw podmiot zbiorowy moze zosta¢ pociggniety do
odpowiedzialnosci karnej za przestepstwo popetnione w Czechach na rzecz,
w interesie lub w ramach aktywnosci prowadzonych przez te organizacje.
Podobnie jak w modelu polskim - odpowiedzialnos¢ musi zosta¢ przypisana
w pierwszej kolejnosci indywidualnej osobie, tj. organom podmiotu, cztonkom
tych organdéw lub osobom upowaznionym do dziatania w imieniu podmiotu,
osobom zarzadzajacym organizacjg lub wykonujagcym w niej czynnosci
kontrolne oraz majace wptyw na podejmowanie decyzji przez te osoby, jezeli
wptywy te wyczerpujg chocby jedno ze znamion przestepstwa, pracownikom
oraz osobom wykonujgcym obowigzki stuzbowe.

Ustawa ma zastosowanie do organizacji zarejestrowanych, posiadajacych
siedzibe lub oddziat, badZ prowadzacych dziatalnos¢ lub posiadajgcych majatek
w Republice Czeskiej. Za popetnione przestepstwa przewidziane zostaty sankcje
m.in. w postaci:

likwidacji przedsiebiorstwa,

B przepadku aktywow w catosci lub czesci,

kary pienieznej wyrazonej w stawkach dziennych (1 tys. — 2 min CZK),

zakazu prowadzenia okreslonej dziatalnosci przez okres 1 — 20 lat.

http//www.legalcompliancespain.com/en/corporate-criminal-liability-and-compliance-in-the-new-spanish-criminal-code/
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Law in action

Przestepczos¢
gospodarcza
w liczbach - Swiat

23

Przestepczos¢ gospodarczg mozna nazwac zjawiskiem wszechobecnym -
dotyczy wielu branz i regiondw na S$wiecie. Publikowane co roku dane
statystyczne potwierdzajg te prawidtowos¢. Przestepstwa gospodarcze zdarzajg
sie tak w przemysle budowlanym, energetycznym, jak i w branzach zwigzanych
z technologiami czy produkcjg i sprzedazg lekéw. Z danych opublikowanych
przez PwC w Global Economic Crime Survey 2014, wynika, ze 37% firm na
Swiecie zostato dotknietych ktérgs z form przestepczosci gospodarcze).
W krajach Europy Wschodniej, a wiec takze w Polsce, odsetek przestepstw
gospodarczych jest 0 4% wyzszy niz u naszych zachodnich sgsiadow.

Globalne badania ryzyk zwigzanych z przestepczoscig gospodarcza wskazujg, ze
40% przedsiebiorstw zakfada wzrost ryzyk korupcyjnych w tym roku. Do
przyczyn wzrostu ryzyka, zaliczajg oni ekspansje swoich przedsiebiorstw (55%),
coraz czestszg wspotprace z podmiotami zewnetrznymi (54%) oraz wzrost
skutecznosci egzekwowania przepiséw prawa (51%).2

Odsetek przedsiebiorstw dotknietych przestepczoscia gospodarcza wg regiondw

10

37% 50% 41% 39% 35% 35% 32% 21% 40%

cyficzne

Azja Pa
Bliski Wschoc

\meryka

Zrédto: PWC: Global Economic Crime Survey, 2014.

2016 Anti-Bribery and Corruption Benchmarking Report, Kroll and Ethispere.
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Przestepczos¢
gospodarcza
w liczbach - Polska
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Przestepczos¢  gospodarcza w  Polsce  stanowi powazny  problem.
Z ogodlnopolskiego badania Przestepczosci Gospodarczej w Polsce w 2016 r.
przeprowadzonego przez PwC wynika, ze ponad 1/3 firm dziatajacych na

terytorium Polski deklaruje, ze padfa ofiarg naduzy¢ w ostatnich 24 miesigcach.

Ponadto, jak stwierdzono w badaniu, w nastepstwie wykrytych naduzy¢
w badanym okresie co trzecia firma stracita do 200 tys. PLN, a co pigta od 400 tys.
do 4 min PLN. Natomiast az 20% wszystkich nieprawidtowych dziatan jest

popetnianych przez przedstawicieli kadry menedzerskiej.

Zestawiajac powyzsze dane z faktem, Ze wykrywalnos¢ przestepstw
gospodarczych w 2014 r. osiagneta niezwykle wysoki poziom 87,1%, nalezy
jednoznacznie stwierdzi¢, ze przestepczos¢ gospodarcza to istotny problem
polskich przedsiebiorstw, powodujacy u nich wysokie straty zarbwno finansowe,

jak i wizerunkowe oraz reputacyjne.

Przestepczos¢ gospodarcza w Polsce

2008 2010 2011 2012 2013 2014

Zrodho: Policja: httpy/statystyka.policja.pl/st/ogolne-statystyki/
47682 Postepowania-wszczete-przestepstwa-stwierdzone-i-wykrywalnosc-w-latach-1999-2014.html
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wzrost liczby wszczetych
postepowan w sprawie
przestepstw gospodarczych
w latach 2008 - 2014

notowany jest ogoélny spadek
przestepczosci - w 2012 roku
popetniano dziennie srednio
85 przestepstw mniej

nizw 2011 roku

37,1% 0 52,6%

wynosita wykrywalnosé¢ m przestepstw gospodarczych
przestepstw gospodarczych w Polsce to oszustwa
w 2014 roku

Zrodto: Policja: httpy/statystyka.policja.pl/st/ogolne-statystyki/
47682 Postepowania-wszczete-przestepstwa-stwierdzone-i-wykrywalnosc-w-latach-1999-2014.html

Do najczesciej popetnianych przestepstw gospodarczych w Polsce zalicza sie:

B przestepstwa finansowe: oszustwo kapitatowe, przestepstwa na rynkach
kapitatowych,
B przestepstwa skarbowe: fikcyjne fakturowanie, karuzela podatkowa,

wytudzenie akcyzy.

Dane statystyczne jednoznacznie wskazujg na wzrost przestepczosci
gospodarczej w Polsce przy jednoczesnym wysokim udziale ich wykrywalnosci
przez organy scigania. Tym istotniejsze staje sie dla spodtek z kazdego sektora
posiadanie odpowiednich procedur i wewnetrznych systemow compliance.

O osadzonych za przestepstwo prania pieniedzy
zostata wymierzona kara pozbawienia wolnosci
(w tym w zawieszeniu)
7
wynidst wzrost przestepstw finansowych
od roku 2007 do roku 2011

/
wyniosta wartos¢ przedmiotu postepowan
|d P LN prowadzonych w sprawach przestepczosci
, N finansowej w latach 2007 - 2012

Zrédto: Informacja Prokuratora Generalnego o dziataniach powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury
w zakresie zwalczania przestepczosci gospodarczej w latach 2007 - 2012; Raport o stanie bezpieczernstwa w Polsce
2012 - Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji.
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Przestepstwa
biatych
kotnierzykow

Ustawa o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod
grozba kary sankcjonuje pociagniecie do odpowiedzialnosci za czyn
zabroniony, popetniony np. przez osobe dziatajacg w imieniu podmiotu. Na
poczatku 2015 r. Prokuratura Generalna oraz CBA zapowiadaty rozszerzenie
i czestsze sieganie po ustawe o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych,
szczegodlnie wobec procederédw korupcyjnych. Zapowiadano nawet wziecie
przykfadu z amerykanskiej ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych
(Foreign Corrupt Practices Act), zaktadajaca, w szczegdlnosci, surowe kary
finansowe za naruszenie przepiséw antykorupcyjnych. Prezentowane ponizej
statystyki jednoznacznie wskazujg na fakt, ze do 2014 r. przepisy ustawy
o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych nie nalezaty do czesto
stosowanych przez organy scigania. Narzedzie jakim dysponuja prokuratorzy,
organy $cigania oraz wymiar sprawiedliwosci w postaci tej ustawy oraz
zapowiedzi jej czestszego stosowania, a nawet zaostrzenia przepisdw, wskazujg

jednak na potencjalny kierunek zmian w tym aspekcie.

Ewidencja spraw w sadach rejonowych:

010 201 2012 2013 2014

spraw wobec podmiotéw razy orzeczono przepadek raz orzeczono przepadek
zbiorowych wptynelo i zatatwiono korzysci majatkowej wobec rownowartosci
w sgdach okregowych podmiotu zbiorowego przedmiotéw
w latach 2005 - 2014 w latach 2005 - 2014 w latach 2005 - 2014
; 5 mIin PLN 12 tys. PLN
razy podano wyrok do wynosi maksymalna tyle wynosi najwyzsza
publicznej wiadomosci mozliwa kara dla podmiotu, nafozona kara na podmiot
w latach 2005 - 2014 ktory zarobit na przestepstwie w ostatnich 10 latach

wg ustawy

Zrodto: Ministerstwo Sprawiedliwosci - Analiza statystyczna dziatalnosci wymiaru sprawiedliwosci
w latach 2002 - 2011 oraz Rocznik statystyczny sagdownictwa powszechnego i wojskowego 2010 - 2014.
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Siemens

Sprawa Siemensa to najwieksza afera korupcyjna w powojennej historii Niemiec.
Nielegalny proceder, w ktory zaangazowat sie gigant, polegat na
funkcjonowaniu przez lata ,czarnych kas’, na ktérych gromadzono srodki
o korupcyjnym przeznaczeniu. Z czarnych kas ptacono urzednikom oraz
przedstawicielom firm fikcyjne naleznosci lub wyptacano podstawionym
osobom honoraria za nieistniejace ustugi doradcze. Tymczasem sumy te trafiaty
tak naprawde do urzednikéw lub oficjeli z panstw, w ktérych Siemens starat sie
o zdobycie milionowych kontraktow telekomunikacyjnych
i elektrotechnicznych, w zamian za przyznanie im konkretnego zlecenia.
Zgodnie z danymi przedstawionymi przez amerykanska Securities and
Exchange Commission (SEC), w latach 2001 - 2007 Siemens dokonat
przynajmniej 4,283 nielegalnych pfatnosci, na tgczng sume ok. 1.4 mid USD.

W wyniku ugdd z amerykanskimi i europejskimi organami $cigania spotka
zaptacita do dzi§ okoto 1.6 mld USD kar, a w wyniku skandalu do dymis;ji
zmuszeni zostali przewodniczacy zarzadu Klaus Kleinfeld oraz szef rady
nadzorczej Heinrich von Pierer. Zgodnie z warunkami ugody, wszczeto rowniez
wewnetrzne  postepowanie  wyjasniajgce, ktére  potwierdzito  szereg
nieprawidtowosci. W ciggu kilku miesiecy spdtka wymienita 80% kierownictwa
pierwszego szczebla, 70% drugiego szczebla oraz 40% trzeciego szczebla.

Zatrudniono réwniez na stanowisku compliance officer'a bytego niemieckiego
ministra finanséw Theo Weigela. Spdétka pod wodzg nowego CEO Petera
L&schera drastycznie zmienita podejscie do biznesu oraz wprowadzita
rygorystyczne rozwigzania antykorupcyjne. Skandal, tacznie z wyptata
zasadzonych kar, implementacja systemu zapobiegania korupcji oraz niezbedng
obstuga prawnga i ksiegowa kosztowat spdtke ok. 2.9 mid EUR.

GSK

Chinska RL natozyfa kare na brytyjska spotke farmaceutyczng GlaxoSmithKline
w wysokosci 490 min USD po tym jak sad uznat jg winng korupcji.

Udowodniono, ze spdtka wreczata fapowki lekarzom oraz szpitalom m.in. poprzez
biura turystyczne w celu promogji ich produktéw. Spotka ktadta réwniez zbyt duzy
nacisk na bonusy zwigzane z efektywnoscig sprzedazy, co dodatkowo naktaniato
do wreczania tapowek. Ponadto szefowi operacji na rynek chinski wymierzono
trzyletnig kare wiezienia w zawieszeniu. Zostat takze deportowany do Wielkiej
Brytanii. Kary wiezienia w zawieszeniu orzeczono rowniez wobec innych cztonkdw

kadry menadzerskiej.

Podczas jednodniowego procesu w sadzie w Changsha, GSK zostato oskarzone
0 wygenerowanie nielegalnego przychodu na poziomie 150 min USD. W zwigzku
z wyrokiem spodtka zmienita zasady wynagradzania, kontaktu pracownikow
z sektorem healthcare oraz wprowadzita wzmozony nadzoér nad ptatnosciami oraz

fakturowaniem.

Wyrok ten jednak nie byt koncem badania nielegalnej dziatalnosci spoétki. Zardwno
brytyjskie Serious Fraud Office (SFO) oraz amerykariski Department of Justice (DOJ)
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posiadajg uprawnienia pozwalajgce im $cigac korupcje poza obszarem swojego
panstwa. Toczace sie postepowania nie dotycza jedynie procederu chinskiego,
a szerszego zakresu dziatan spotki w innych krajach na swiecie.

W 2014 r. SFO wszczeto sledztwo skupiajace sie na praktykach sprzedazowych
zakazanych pod brytyjska ustawa Bribery Act 2011. Z kolei DOJ poddato ocenie
dziatania spotki polegajace na korumpowaniu zagranicznych urzednikéw, co
jest zabronione na podstawie ustawy Foreign Corrupt Practices Act. Wynik
prowadzonych sledztw moze mie¢ negatywne konsekwencje dla GSK biorgc
pod uwage twarde dowody korupcji w Chinach.

Hewlett-Packard

W 2014 roku spdtka zostata zobowigzana do zaptaty 108 mIn USD w zwiazku
zzawartg ugoda z amerykanska komisjg papierow wartosciowych i gietd (SEC) oraz
resortem sprawiedliwosci po udowodnieniu skandalu korupcyjnego w oddziatach
spotki w Polsce, Rosji i Meksyku.

Nielegalne dziatanie spotki polegato na korumpowaniu urzednikéw panstwowych
w celach zawierania umow w sektorze zamowien publicznych. Korupcje
ujawniono w zwigzku z zamowieniami na informatyzacje Komendy Gtownej Policji,
a takze w zwiazku z zamdwieniami w biurze Prokuratora Generalnego Federadji
Rosyjskiej oraz dla meksykanskiej publicznej spdtki paliwowej Petroleos Mexicanos.

Amerykarski resort sprawiedliwosci w informacji nt. ugody poinformowat, ze
w Polsce od 2006 r. do co najmniej 2010 r. oddziat koncernu fatszowat ksiegi
i obchodzit kontrole wewnetrzne, by realizowac i ukry¢ spisek majacy na celu
korupcyjne zabezpieczenie i utrzymanie milionow dolarow w  kontraktach
technologicznych z Komenda Gtéwna Policji. tapdwki tacznie wyniosty ponad
600 tys. USD w formie pienieznej, upominkdw, wycieczek oraz rozrywek
dostarczanych dyrektorowi technologii informatycznych i komunikacyjnych KGP.

W 2014 roku w zwiazku z prowadzonym Sledztwem 41 oséb ustyszato facznie

69 zarzutow.

28



yi




Regulacje w obszarze white
collar crime - tendencje zmian

Projektowane
Zmiany
normatywne

Jednoznaczne zdefiniowanie obszaru regulacji white collar crime nastrecza
pewnych trudnosci. Ich gtdéwna przyczyng jest wielopostaciowos¢ samego
zjawiska przestepczosci gospodarczej i jego wewnetrzna niejednorodnose.
Identyfikacji regulacji nalezacych do tego obszaru nie utatwia rowniez rosnaca
liczba nowych form dziatalnosci przedsiebiorstw, otwierajgca kolejne pola do
naduzy¢ kwalifikowanych jako WCC. Wynika to przede wszystkim, choc¢ nie tylko, ze
zwiekszonego wykorzystania nowych technologii, a takze z postepujacej cyfryzadji.

Celem ponizszego zestawienia jest proba zobrazowania aktualnych kierunkéw
zmian legislacyjnych w ramach regulacji WCC. Na obraz tendencji regulacyjnych
w interesujacym nas obszarze sktadaja sie jednak nie tylko projekty konkretnych
aktébw  normatywnych, ale tez przyjmowane przez rzad dokumenty
programowe i strategiczne, definiujace cele i formy przeciwdziatania
i zwalczania przestepczosci gospodarczej w okreslonym horyzoncie czasowym.
Obecnie najwazniejszym dokumentem tego typu jest przyjety 6 pazdziernika
2015 r. rzadowy ,Program przeciwdziatania i zwalczania przestepczosci
gospodarczej” na lata 2015 - 2020, dlatego tez zostanie on omowiony w dalszej
czesci raportu.

Zmiany w obowiazkowych rozliczeniach miedzy
przedsiebiorcami za posrednictwem banku

Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych,
ustawy o podatku dochodowym od 0séb prawnych oraz ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej

Etap prac? 11 marca 2016 r. projekt zostat skierowany do pierwszego czytania
na posiedzeniu Sejmu (druk sejmowy nr 322)

Istota rozwigzan Obnizenie w ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej limitu
ujetych wartosci  transakcji pomiedzy przedsiebiorcami obowigzkowo
w projekcie?* dokonywanych poprzez rachunek bankowy, z obecnych 15 tys. EUR

na 15 tys. PLN. Jednoczesdnie, ze wzgledu na prewencyjny charakter
proponowanej zmiany, zasadne jest wprowadzenie regulacji
w ustawach o podatkach dochodowych, polegajacych na braku
prawa do zaliczenia do kosztéw uzyskania przychodow, a takze
koniecznosci zmniejszenia takich kosztéw o kwote ptatnosci
w przypadku, gdy podatnik dokonatby ptatnosci z naruszeniem
postanowien ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, a wiec
z pominieciem rachunku bankowego.

*Wedtug stanu na dzier 14 marca 2016 r.
Na podstawie informacji o projekcie zamieszczonych w Wykazie prac legislacyjnych i programowych Rady Ministrow.
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W projekcie proponuje sie zmiane art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej poprzez nadanie mu nowego brzmienia:
Jjednorazowa wartos¢ transakgji, bez wzgledu na liczbe wynikajacych z niej
ptatnosci, przekracza réwnowartos¢ 15 tys. PLN! Zmiana ta znacznie obniza
warto$¢ transakcji, w odniesieniu do ktérych przedsiebiorcy majg obowigzek
rozliczeri za posrednictwem rachunku bankowego (z 15 tys. EUR do 15 tys. PLN,
bez wzgledu na liczbe ptatnosci w ramach tej transakgji). Ponadto wprowadza
sie sankcje, w razie naruszenia obowigzku rozliczerh w formie bezgotdwkowe)j,
w postaci zakazu zaliczenia do kosztéw uzyskania przychodow takich kosztéw,
za ktére zaptacono z naruszeniem obowigzku okreslonego w ustawie
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Nowe przepisy miatyby stosowac sie
do ptatnosci dokonywanych w roku podatkowym rozpoczynajacym sie po dniu
31 grudnia 2016 roku.

Zmiany w kompetencjach nadzorczych Komisji Nadzoru Finansowego

Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo bankowe oraz ustawy o spotdzielczych
kasach oszczednosciowo-kredytowych

Etap prac 13 stycznia 2016 r. projekt zostat skierowany do konsultacji
publicznych, uzgodniert miedzyresortowych i opiniowania.

Istota rozwiazan Celem projektu ustawy jest usprawnienie procesu nadzoru nad
ujetych rynkiem finansowym i zwiekszenie bezpieczenstwa tego rynku
w projekcie w drodze nowelizacji ustaw regulujacych zasady funkcjonowania

dwodch grup podmiotéw nadzorowanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego, prowadzacych dziatalnos¢ depozytowo-kredytowa, tj.
bankoéw i spétdzielczych kas oszczednosciowo kredytowych (skok).

Projekt przyznaje Komisji Nadzoru Finansowego uprawnienia polegajace na
mozliwosci zobowigzania banku badz kasy do zlecenia wskazanemu biegtemu
lub rzeczoznawcy ponownego badania wyceny zabezpieczen ekspozycji
kredytowych (art. 1 pkt 1 i art. 2 pkt 1 projektu), w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w wycenie zabezpieczen. W przypadku stwierdzenia
nieprawidfowosci pierwotnej wyceny bank i kasy spoétdzielcze bedg ponosi¢
koszty ponownej wyceny. KNF moze réwniez bezposrednio zleci¢ wykonanie
podobnej wyceny, ktdrej to ponosi koszty, chyba, ze stwierdzi sie w ponownej
wycenie nieprawidtowosci, wtedy koszty poniesie bank badz kasa.

Ponadto, projekt zmienia art. 142 ustawy Prawo bankowe poprzez dodanie
przestanki ,powstania grozby zaprzestania sptacania zobowiazarh przez bank”
jako podstawy do podjecia przez KNF decyzji o ustanowieniu zarzadu
komisarycznego na czas realizacji programu postepowania naprawczego.
Dodatkowo projekt dodaje réwniez art. 145a, w ktoérym przyznaje KNF
kompetencje do podjecia decyzji o ustanowieniu zarzadu komisarycznego
réwniez wtedy, gdy dziatalnos¢ banku ,wykazuje razgce lub uporczywe
naruszanie przepisow prawa” Zarzad taki KNF ustanowi na okres niezbedny do
usuniecia nieprawidtowosci  zwigzanych z razacym lub uporczywym

naruszaniem przepisow prawa.
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W przypadku ustawy o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych
kolejng zmiang, oprécz mozliwosci ponownej wyceny zabezpieczer ekspozycji
kredytowych opisanej powyzej, jest to, ze w art. 73 ustawy o skok
wprowadzono nowy ust. Ta. Stanowi on, ze KNF w przypadku gdy jest to
uzasadnione skalg dziatalnosci kasy” moze podja¢ decyzje o ustanowieniu
zarzadu komisarycznego, w skiad ktérego wejda co najmniej 2 osoby (art. 2
ust. 2 pkt a) projektu). Do zarzadu komisarycznego majg stosowac sie
odpowiednio przepisy o zarzadcy komisarycznym.

Wprowadzenie klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania

Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa oraz niektérych innych
ustaw

Etap prac 3 marca 2016 r. projekt byt przedmiotem obrad Komisji Prawniczej,
ktora dopracowata go pod wzgledem prawnym, redakcyjnym
i legislacyjnym. Komisja zlecita wnioskodawcy uaktualnienie
uzasadnienia projektu, a takze uwzglednienie ustalenn Komisji
w tekscie samego projektu oraz jego przekazanie Komisji w trybie
roboczym w celu weryfikacji sposobu ich uwzglednienia.

Istota rozwigzan Korzystajac z doswiadczet miedzynarodowych w zwalczaniu
ujetych unikania obowigzkéw podatkowych proponuje sie powrdcenie do
w projekcie koncepcji wprowadzenia klauzuli przeciwko unikaniu

opodatkowania, razem z funkcja niezaleznego nadzoru
ekspercko-spotecznego. Wprowadzenie do polskiego porzadku
prawnego klauzuli przeciwko unikaniu opodatkowania uporzadkuje
system prawa podatkowego, wyznaczajac granice dopuszczalnej
optymalizacji podatkowej oraz wzmocni autonomie prawa
podatkowego wobec prawa cywilnego. Stosowanie klauzuli bedzie
powigzane z licznymi rozwigzaniami zabezpieczajagcymi: wydawanie
na wniosek podatnika opinii zabezpieczajacych, ekspercka Rada ds.
Unikania Opodatkowania opiniujaca sporne sprawy,
niewykonalnos¢ spornych decyzji, wytaczna wiasciwosé Ministra
Finanséw w sprawach klauzuli, mozliwos¢ korekty deklaracji
w  koncowej fazie postepowania podatkowego w  zakresie
stosowania klauzuli.

Wprowadzenie do Ordynacji podatkowej klauzuli generalnej
przeciwko unikaniu opodatkowania wymaga zmian w podatku od
towardw i ustug.

Projekt zaktada wprowadzenie do Ordynacji podatkowej nowego dziatu
Przeciwdziatanie unikaniu opodatkowania’, czyli art. 119a i kolejnych. W art. 119a
§ 1 proponuje sie wprowadzenie definicji tego, jakie czynnosci sg unikaniem
opodatkowania tj.,Czynnos¢ dokonana przede wszystkim w celu osiggniecia
korzysci podatkowej, sprzecznej w danych okolicznosciach z przedmiotem
i celem przepisu ustawy podatkowej, nie skutkuje osiggnieciem korzysci
podatkowej, jezeli sposdb dziatania byt sztuczny”.

Skutkiem uznania czynnosci za czynnos¢ sztuczng (unikanie opodatkowania)
jest okreslenie skutkéw podatkowych na podstawie takiego stanu rzeczy, jaki
mogtby zaistnie¢, gdyby dokonano czynnosci odpowiedniej. Za odpowiednia
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uznaje sie czynnosd, ktorej podmiot mogtby w danych okolicznodciach dokonag,
jezeli dziatatby rozsadnie i kierowat sie zgodnymi z prawem celami innymi niz
osiggniecie korzysci podatkowej sprzecznej z przedmiotem i celem przepisu
ustawy podatkowej. Jezeli jednak w toku postepowania strona wskaze czynnos¢
odpowiednig, skutki podatkowe okresdla sie na podstawie takiego stanu rzeczy,
jaki zaistniatby, gdyby dokonano tej wiasnie czynnosci (119a § 2 ustawy).

Inaczej okresla sie jednak skutki podatkowe, gdy jedynym celem dokonania
czynnosci, o ktéorej mowa w 119a § 1, byto osiggniecie korzysci podatkowej,
wtedy to skutki podatkowe okresla sie na podstawie takiego stanu rzeczy, jaki
zaistniatby, gdyby czynnosci nie dokonano.

Nowelizacja przepisow prawa karnego - przestepstwo prania
brudnych pieniedzy i wspomagania terroryzmu

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o zmianie ustawy - Kodeks karny oraz niektérych
innych ustaw

Etap prac Ustawa zostata przyjeta przez parlament 9 pazdziernika 2015 r,
jednak zastrzezony w przepisach przejsciowych okres vacatio legis
uptynat dopiero 13 lutego 2016 r. i z tg datg analizowana regulacja
nabrata mocy obowiazujace;j.

Istota rozwigzan Celem projektu jest implementacja dyrektywy 2014/62/UE z 15 maja
ujetych 2014 r. w sprawie prawnokarnych srodkéw ochrony euro i innych
w projekcie walut przed fatszowaniem zastepujacej decyzje ramowa Rady

2000/383/WSiSW (Dz. Urz.UEL 151 22014, s. 1). Termin transpozycji
dyrektywy uptywa 23 maja 2016 r.

Ponadto projekt przewiduje wprowadzenie do Kodeksu karnego
zmian, ktérych celem jest dostosowanie polskiego prawa karnego
do zalecent Komitetu Ekspertéw ds. Oceny Systemow Zwalczania
Procederu Prania Pieniedzy i Finansowania Terroryzmu Rady Europy
(Moneyval), przedstawionych w 2013 r. w ramach 4 rundy oceny.

Ustawa zmienia przepisy kodeksu karnego, karnego skarbowego oraz kodeksu
wykroczen. Dla niniejszego opracowania wazne sg zmiany w kodeksie karnym.
W ustawie tej zmieniono art. 165a, art. 299 oraz art. 310.

Zgodnie ze zmiang, obecnie karalny jest juz,zamiar”sfinansowania przestepstwa
o charakterze terrorystycznym, podczas gdy wczesniej karalnos¢ obejmowata
tylko dziatanie w celu takiego sfinansowania. Dodatkowo, dodano, ze karalne
jest takze ich udostepnienie zorganizowanej grupie lub zwigzkowi majacym na
celu popetnienie takiego przestepstwa lub osobie bioracej udziat w takiej grupie
lub zwigzku. Wprowadzono réwniez zamiane okreslenia tego, jakie dziatanie
stanowi przestepstwo. Nowelizacja wprowadzita karalno$¢ posiadania,
uzywania, ukrywania przedmiotéw ruchomych i nieruchomych pochodzacych
z korzysci zwigzanych z popetnieniem czynu zabronionego, a takze
dokonywania ich transferu lub konwersji oraz pomagania do przenoszenia ich
wiasnosci lub posiadania.
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Nowa ustawa o Prokuraturze

Ustawa z dnia 28 stycznia 2016 r. Prawo o prokuraturze

Etap prac Ustawa zostata przyjeta przez Sejm RP 28 stycznia 2016 r. (Senat nie
wniést poprawek) i podpisana przez Prezydenta 12 lutego 2016 r.
Zastrzezony w przepisach przejsciowych okres vacatio legis uptynat
4 marca 2016 r. i dopiero z tg datg analizowana regulacja nabrafa
mocy obowiazujacej.

Istota rozwiazan Pofaczenie  stanowisk Prokuratora Generalnego i Ministra
ujetych Sprawiedliwosci.
w projekcie

Nowa ustawa faczy funkcje Ministra Sprawiedliwosci oraz Prokuratora
Generalnego, przy czym Prokurator Generalny bedzie réwniez przetozonym
prokuratoréw powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury oraz
prokuratoréw Instytutu Pamieci Narodowej (art. 13 ust. 2).

Waznym, nowym uprawnieniem Prokuratora Generalnego oraz kierownikow
jednostek organizacyjnych prokuratury jest to, ze moga oni przekaza¢ mediom
osobiscie, lub upowazni¢ w tym celu innego prokuratora, informacje
Z toczacego sie postepowania przygotowawczego lub dotyczace dziatalnosci
prokuratury, z wylaczeniem informacji niejawnych, majac na uwadze wazny
interes publiczny (art. 12 § 2). Prokurator Generalny ma takze rozszerzone
kompetencje w zakresie czynnosci operacyjno-rozpoznawczych. Moze on
zwrdci¢ sie o przeprowadzenie takich czynnosci podejmowanych przez
wiasciwe uprawnione organy, jezeli pozostawatyby one w bezposrednim
zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym. Prokurator
Generalny moze zapoznac sie z materiatami zgromadzonymi w toku takich

czynnosci (art. 57 § 3).

Zmiang dotyczaca kazdego prokuratora jest to, ze bedzie on obowigzany
wykonywac zarzadzenia, wytyczne i polecenia prokuratora przetozonego (art.
7 ust. 2), a nadto prokurator przetozony bedzie uprawniony do zmiany lub
uchylenia decyzji prokuratora podlegtego (art. 8. § 1). Moze to prowadzi¢ do
zmniejszenia niezaleznosci prokuratorskie).
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Zmiany w ustawie o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych
za czyny zabronione pod grozba kary

Rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo zamodwier\ publicznych oraz niektérych
innych ustaw

Etap prac 24 marca 2016 r. projekt zostat skierowany do Sejmu.

Istota rozwigzan Projekt wprowadza nowy srodek zapobiegawczy w trakcie trwania
ujetych postepowania lub w trakcie postepowania karnego albo
w projekcie postepowania w sprawie o przestepstwo skarbowe przeciwko

podmiotowi zbiorowemu.

Projekt zmienia art. 26a ustawy o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych
pod grozba kary, wprowadzajac nowy Srodek zapobiegawczy - zakaz ubiegania
sie 0 zamdwienia publiczne. Po nowelizacji katalog srodkdéw zapobiegawczych,
mozliwych do zastosowania na czas trwania postepowania bedzie obejmowat:
B zakaztgczenia sie, podziatu lub przeksztatcenia sie podmiotu zbiorowego,

B zakaz ubiegania sie o zamodwienia publiczne,

B zakaz obcigzania bez zgody sadu swojego majatku,

B zakaz zbywania bez zgody sadu okreslonych przez sad sktadnikow

majatkowych.

Na postanowienie w przedmiocie srodka zapobiegawczego przystuguje

zazalenie.
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Zmiany w ustawie o Policji

Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 r. 0 zmianie ustawy o Policji oraz niektérych innych ustaw

Etap prac Ustawa zostata przyjeta przez Sejm RP 15 stycznia 2016 r. (Senat nie
wniodst poprawek) i podpisana przez Prezydenta w dniu 3 lutego
2016 r. Zastrzezony w przepisach przejsciowych okres vacatio legis
uptynat 7 lutego 2016 r. Dopiero z tg data analizowana regulacja
nabrata mocy obowiazujace;j.

Istota rozwigzan Projekt dotyczy uregulowania zagadnien z zakresu przestanek
ujetych stosowania  kontroli  operacyjnej i dostepu do danych
w projekcie telekomunikacyjnych, rodzajéw srodkow niejawnego pozyskiwania
informacji, okresu prowadzenia kontroli operacyjnej, zasad
i procedur dotyczacych weryfikacji i niszczenia danych

telekomunikacyjnych, pocztowych i internetowych zbednych dla
prowadzonego postepowania, procedur kontroli pozyskiwania
danych telekomunikacyjnych, pocztowych i internetowych, zasad
postepowania z materiatami, ktére moga zawiera¢ informacje
objete tajemnicg zawodowa albo sa objete zakazami dowodowymi.

Ustawa umozliwia pozyskiwanie przez Policje danych telekomunikacyjnych bez
uprzedniej kontroli, stanowiac, ze kontrole nastepcza nad uzyskiwaniem przez
Policje danych telekomunikacyjnych, pocztowych lub internetowych sprawuje
sad okregowy wiasciwy dla siedziby organu Policji, ktéremu udostepniono te
dane (art. 20ca wust. 1). Natomiast organy Policji majg przekazywac
z zachowaniem przepisow o ochronie informacji niejawnych, sadom

okregowym, w okresach pétrocznych, sprawozdania obejmujace:

B liczbe przypadkdw pozyskania w okresie sprawozdawczym danych oraz ich
rodzaj,

m kwalifikacje prawne czynow, w zwigzku z zaistnieniem ktérych wystgpiono
o dane albo informacje o pozyskaniu danych w celu ratowania zycia lub
zdrowia ludzkiego badZ wsparcia dziatan poszukiwawczych lub ratowniczych
(art. 20ca ust. 2).

Odestanie do przepiséw o ochronie informacji niejawnych sprawia, Zze
informacje zawarte w sprawozdaniach nie beda informacja publiczng i nie
bedzie do nich dostepu. Natomiast sagd w ramach kontroli informuje organ
Policji o wynikach kontroli (art. 20ca ust. 4), nie moze jednak zadac zniszczenia

zgromadzonych danych.

W celu zapobiegania lub wykrywania przestepstw albo w celu ratowania zycia
lub  zdrowia ludzkiego badZz wsparcia dziatarh poszukiwawczych lub
ratowniczych, na podstawie art. 20cb ust. 1, Policja moze uzyskiwac
i przetwarzac bez wiedzy i zgody osoby, ktérej dotycza dane:

B z wykazu, o ktérym mowa w art. 179 ust. 9 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
- Prawo telekomunikacyjne,

B O ktorych mowa w art. 161 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo

telekomunikacyjne,
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B w przypadku uzytkownika, ktory nie jest osobg fizyczng numer zakonczenia
sieci oraz siedzibe lub miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej, firme
lub nazwe i forme organizacyjna tego uzytkownika,

B w przypadku stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej - takze nazwe
miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie zakonczenie sieci,

udostepnione uzytkownikowi.
Te dane s3 wyfaczone spod kontroli nastepczej sadu (art. 20ca ust. 5).

Jedli chodzi o dane internetowe, to w celu zapobiegania lub wykrywania
przestepstw albo w celu ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego, badZ wsparcia
dziatarh poszukiwawczych lub ratowniczych, Policia moze uzyskiwa¢ dane
okreslone m.in. w ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ktére
okresla,danymi internetowymi”(art. 20c ust. 1 pkt 3). Taka definicja jest uwazana
za bardzo szeroka, gdyz obejmowac ma nie tylko dane uzytkownika, ale takze
informacje na jakie strony i jak czesto sie loguje. Dane te Policja bedzie mogta
przetwarzac bez wiedzy i zgody osoby, ktérej dotyczg (art. 20c ust. 1).

Przedsiebiorca telekomunikacyjny, operator pocztowy Iub ustugodawca
Swiadczacy ustugi droga elektroniczng ma obowiagzek udostepniac nieodptatnie
dane, o ktérych mowa w art. 20c ust. 1, czyli dane telekomunikacyjne, pocztowe

i internetowe.

6 pazdziernika 2015 r. Rada Ministrow uchwalita ,Program przeciwdziatania
i zwalczania przestepczosci gospodarczej na lata 2015 - 2020" (Program),
opracowany przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych we wspdtpracy
z Ministerstwem Finanséw i Prokuratura. Dokument byt konsultowany ze
stuzbami i urzedami wiasciwymi w zakresie przeciwdziatania i zwalczania
przestepczosci gospodarczej, a takze z przedstawicielami branz najbardziej
narazonych na wystepowanie tego zjawiska. Program jest dokumentem
o charakterze operacyjno-wdrozeniowym?, co znaczy, ze jego celem jest
realizacja ogdlnej strategii rozwoju oraz identyfikacja i wprowadzenie
niezbednych dla jej wdrozenia dziatarh zgodnie z ustalonym systemem
finansowania i realizacji. Dokument nie ma charakteru normatywnego,
w zwigzku z czym nie stanowi zrédfa prawa - formutuje jedynie adresowane do
organéw wiadzy publicznej dyrektywy dziatania. Podstawa ustanowienia
Programu jest Strategia Sprawne Parstwo 2020, bedaca jedng z dziewieciu
zintegrowanych strategii rozwoju kraju. Strategia wyznacza siedem gtéwnych
celdw, a wsrdd nich zwiekszenie sprawnosci instytucjonalnej panstwa, dobre
prawo, skuteczny wymiar sprawiedliwosci i prokurature oraz zapewnienie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa i porzadku publicznego. W ramach
ostatniego z nich, zaktada sie przeciwdziatanie i zwalczanie przestepstw oraz
zagrozenn dla bezpieczenistwa i porzadku publicznego, obejmujace muin.
ograniczenie przestepczosci gospodarczej i odzyskiwanie mienia
pochodzacego z przestepstw.

W rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.
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Jak wynika z tresci Programu, gtéwnym motywem jego opracowania sg wysokie
koszty ekonomiczne i spoteczne przestepczosci gospodarczej. W celu
minimalizacji tego zjawiska Program wymienia gtdwne obszary polityki panstwa,
identyfikuje niezbedne dziatania w zakresie kazdego z nich oraz ustanawia
zasady ich koordynacji. Dokument stanowi realizacje koncepdcji zintegrowanego
podejscia do zjawiska przestepczosci, postulowanej na forum Unii Europejskiej.
Program zaktada pogtebienie wspdtpracy miedzy organami publicznymi
(uwzgledniajac w tym m.in. stuzby $cigania i organy administracji centralnej
i samorzadowej) i przewiduje wspodtdziatanie z jednostkami prywatnymi czy
przedstawicielami srodowisk naukowych. Zatozeniem Programu jest korzystanie
ze wszystkich  dostepnych instrumentow  stuzacych  przeciwdziataniu
i zwalczaniu przestepczosci gospodarczej, przy ich wzajemnym uzupetnianiu sie.

Dokument sktada sie z czterech rozdziatdw obejmujacych: ogdlne zatozenia
i systematyke Programu, diagnoze zjawiska przestepczosci gospodarczej oraz
systemu jej przeciwdziatania i zwalczania, cele gtdwne i szczegdtowe Programu,
a takze mechanizmy jego realizacji.

Na uwage zastuguje w szczegdlnosci kwestia ram czasowych oraz kierunkédw
interwencji w zakresie terytorialnym. Jak wskazuje nazwa Programu, obejmuje
on okres szescioletni, od 2015 do 2020 roku. W tym okresie tworzone beda
coroczne rezerwy celowe na jego finansowanie. Jak jednak podkreslajg autorzy
Programu, przeciwdziatanie i zwalczanie przestepczosci gospodarczej jest
procesem ciaglym i istotnym z punktu widzenia bezpieczeristwa
ekonomicznego panistwa, w zwiazku z czym dziatania przewidziane w ramach
Programu nie sg ograniczone datg jego zakonczenia i konieczna jest
kontynuacja dziatalnosci zmierzajgcej do ograniczania tego zjawiska. Ponadto,
adresatami Programu sg przede wszystkim organy centralne, a wskazane w nim
rozwigzania prawne i organizacyjne dotycza poziomu krajowego, przy czym
realizacja Programu odbywa sie na poziomie wszystkich  struktur
geograficzno-przestrzennych  kraju. W zwiazku z tym, konieczne byto
zmapowanie ryzyk i odpowiednie umiejscowienie zintegrowanych dziatar\
pilotazowych przy uwzglednieniu lokalnej specyfiki zagrozen przestepczoscig
gospodarcza i jej konkretnymi formami.

W czesci poswieconej diagnozie przestepczosci gospodarczej, Program
prezentuje definicje tego zjawiska, akcentujac jego wieloaspektowosc,
i wskazuje gtéwne obszary zagrozone tym rodzajem przestepczosci. Zgodnie
z Programem, dziatania sprawcéw dostosowywane sa do biezacej sytuadji
gospodarczej i prawnej, w zwigzku z czym powstaje wiele nowych form tego
rodzaju przestepczosdci. Przestepczosci tego typu sprzyja réwniez rozwdj
nowoczesnych  technologii. Do  gtéwnych obszarow  przestepczosci
gospodarczej Program zalicza:

B przestepczos¢ podatkowa, w szczegdlnosci dotyczaca podatku od towardw
i ustug oraz podatku akcyzowego,

B przestepczosc na rynku bankowym,

B przestepczos¢ na rynku ubezpieczer,
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pranie pieniedzy pochodzacych z przestepstw gospodarczych,
przestepstwa na szkode intereséw finansowych RP i UE,

przestepstwa zwigzane z funkcjonowaniem rynku gier hazardowych,

przestepczosc na rynku kapitatowym,

B nielegalny obrot i sktadowanie odpaddw oraz substancji niebezpiecznych.

W Programie zdefiniowano réwniez system przeciwdziatania i zwalczania
przestepczosci gospodarczej. Przede wszystkim opiera sie on na wspotpracy
resortu finanséw, resortu spraw wewnetrznych, resortu obrony narodowej oraz
podlegtych im stuzb, organdw i instytucji. W systemie wazna role petnig rowniez
jednostki bezposrednio nadzorowane przez Prezesa Rady Ministrow: Agencja
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Centralne Biuro Antykorupcyjne czy Komisja
Nadzoru Finansowego.

Najistotniejsza czes¢ Programu dotyczy jego celdw i mechanizmow realizacji.
Gtownym celem Programu, wynikajacym bezposrednio z przywotywanej
wczesniej Strategii Sprawne Panstwo 2020, jest ograniczenie przestepczosci
gospodarczej. Celowi temu towarzyszg cele szczegdtowe wraz ze
skonkretyzowanymi zadaniami wskazanymi w planie dziatania, ktory stanowi
wykaz priorytetow legislacyjnych i organizacyjnych, majacych na celu
zwiekszenie efektywnosci panstwa w zakresie przeciwdziatania i zwalczania

przestepczosci gospodarczej. Cele szczegdtowe obejmuja:

B wzmochienie przeciwdzialania przestepczosci gospodarczej

wsrodd dziatan realizujgcych powyzszy cel znajduje sie utworzenie rejestru
zwiekszajagcego bezpieczeristwo funkcjonowania rynku finansowego czy
zmapowanie i biezaca aktualizacja zagrozent przestepczoscia podatkowa
(w szczegdlnosci dotyczaca podatku VAT i akcyzowego)

B zwiekszenie skutecznosci zwalczania przestepczosci gospodarczej

plan dziatan wskazuje na koniecznosc identyfikacji obszarow szczegdlnie
zagrozonych przestepczoscig gospodarcza, a takze wypracowanie taktyki
i standardow przy zwalczaniu jej wybranych aspektdw, co istotne,
wykorzystane  majg  by¢ instrumenty zwalczania  przestepczosci
ekonomicznej realizowane w ramach projektow unijnych

B wzmocnienie efektywnosci odzyskiwania mienia pochodzacego
z przestepstw

gtownym dziataniem w tym zakresie bedzie przygotowanie zmian prawnych
umozliwiajacych skuteczng wymiane informacji miedzy odpowiednimi
stuzbami i instytucjami na temat skfadnikdw majatkowych sprawcow
przestepstw  oraz  opracowanie jednolitego  systemu  ewidendji
zabezpieczonego mienia oraz stworzenia mechanizmow efektywnego
zarzadzania mieniem, z ewentualnym uwzglednieniem mozliwosci

wykorzystania go
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Program okresla réowniez podstawowe mierniki jego realizacji, umozliwiajgce
ocene efektywnosci prowadzonych na tej podstawie dziatan. Wskazniki dotycza
zarbwno wdrazania Programu (mierzone realizacjg planu zadan czy liczba
kontroli), jak i jego skutkow (mierzonych liczbg skazarh za przestepstwa
gospodarcze czy skutecznoscig odzyskiwania mienia z przestepstw). Mierniki
realizacji Programu pozwalajg monitorowac wprowadzanie zmian i ich skutki
oraz stuzg ewaluacji Programu.

Skutecznos¢ Programu, w ocenie jego autordw, uzalezniona jest od realizagji

nastepujacych celdw strategicznych:

B usprawnienia systemu przeciwdziatania i zwalczania przestepczosci
gospodarczej na poziomie strategicznym, w tym zwiekszenia skutecznosci
dziatars koordynacyjnych,

B zwiekszenia skutecznosci instrumentdw przeciwdziatania i zwalczania
przestepczosci gospodarczej w odniesieniu do poszczegdlnych obszarow jej
wystepowania,

B zwiekszenia wykorzystania pozaoperacyjnych metod przeciwdziatania
i zwalczania tej formy przestepczosdi,

B rozwoju wspdtpracy miedzynarodowej i wdrazanie miedzynarodowych
standardow,

B podniesienia skutecznosci  systemu pozbawiania sprawcéw  korzysci
z nielegalnego procederu w zakresie zabezpieczania, ewidencjonowania,
zarzadzania i ostatecznie odzyskiwania mienia pochodzacego z przestepstw.

W tym zakresie podkresla sie istotng role wspdtdziatania odpowiednich
organdw, stuzb i podmiotdw oraz wymiany informacji miedzy nimi. Zdaniem
autoréw Programu, w zwigzku z fizyczng niemoznoscia stworzenia jednej bazy
danych obejmujacej informacje dotyczace przestepczosci gospodarcze)j,
konieczna jest wzmozona wspotpraca poprzez bezposrednie kontakty, jak
réwniez tworzenie grup i zespotow koordynacyjnych. Ponadto, istotne jest
efektywne dziatanie w zakresie odzyskiwania mienia z przestepstwa, gdyz
motyw finansowy jest najistotniejszym bodzcem do ich popetniania. Zatem
konieczne jest odpowiednie przetwarzanie uzyskanych informacji w celu
identyfikacji korzysci majatkowych uzyskanych z dziatalnosci przestepczej.
Waznym elementem jest réwniez angazowanie sie w projekty miedzynarodowe,
zwiaszcza realizowane w ramach Unii Europejskiej, np. EMPACT, ktory realizuje
dziatania z zakresu przestepczosci ekonomicznej.
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Compliance jako narzedzie
przeciwdziatajace
przestepczosci gospodarczej

Compliance jako
"tajna bron"
przedsiebiorcow

Compliance lub tez ,zarzadzanie zgodnoscig” to pojecie coraz czesciej
rozpoznawalne i poszukiwane przez przedsiebiorcow w Polsce. Moze stanowic
pierwszg linie obrony przedsiebiorstw przed sprawcami naduzyc
gospodarczych, ktérzy ciggle dostosowujg sposoby swoich nielegalnych dziatan
do zmieniajacych sie uwarunkowari rynkowych, spotecznych i prawnych,
zmniejszajac szanse na odparcie zagrozenia ze strony swoich ,ofiar”.

Bez watpienia kazdy obszar dziatalnosci przedsiebiorstw obarczony jest
ryzykiem braku zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa. Z kolei
przestepczos¢ gospodarcza to jedno z kluczowych zagrozerh dla
funkcjonowania firmy, gdzie dziatania nawet jednej osoby moga przyniesc
gigantyczne straty dla catego przedsiebiorstwa zaréwno w wymiarze
finansowym, jak i wizerunkowym.

Zgodnie z badaniem Przestepczosci Gospodarczej w Polsce przeprowadzonym
w 2016 r. przez PwC Polska, tylko 9% naduzy¢ w firmach zostaje wykrywanych
w ramach wdrozonych elementéw kultury organizacyjnej. Wynik ten nalezy
uznac za niepokojacy, szczegdlnie biorac pod uwage fakt, ze prawie potowa
(43%) sprawcow naduzyc gospodarczych to,sprawcy wewnetrzni’, a wiec osoby
zatrudnione w przedsiebiorstwach. Wedtug badania PwC, typowym sprawca
przestepstwa gospodarczego jest mezczyzna z wyzszym wyksztatceniem,
w Srednim wieku, posiadajacy staz pracy w danej firmie od 3 do 5 lat. Znakomita
cze$¢ przestepstw gospodarczych wynika zatem z dziatarh ludzi zaufanych,
posiadajgcych ogromng wiedze na temat firmy, jej finanséw oraz procedur.

Organami scigania prowadzacymi postepowania w ramach szeroko pojetej
przestepczosci gospodarczej sg Policja, prokuratura CBA i ABW oraz
Zandarmeria Wojskowa. Obserwacja aktywnosci organdw $cigania wskazuje na:
trwajgca ,ofensywe” przeciwko podmiotom gospodarczym oraz gwattowny
wzrost  liczby postepowan toczacych sie z udziatem lub przeciwko
pracownikom firm, a takze restrykcyjna wyktadnie obowigzujacych przepiséow
prawnych. Jednoczesnie, jak wskazywalismy w naszym raporcie, dziatalnos¢
przestepcza ,biatych kotnierzykdw” ma przekrojowy zasieg: moze dotknac
wiasciwie kazdej branzy w kazdym kraju swiata.

Biorgc pod uwage jak wiele w kontekscie zachowania zgodnosci z prawem
zalezy od pracownikow firm, ktorych z catg pewnoscig nie da sie skontrolowac
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na kazdym etapie ich dziatalnosci, zarowno wewnetrznej jak i zewnetrznej,
kluczowym  aspektem staje sie zbudowanie odpowiedniej  kultury
organizacyjnej opartej na zasadach etyki, wdrazanie odpowiednich procedur
oraz mechanizmow stuzacych edukacji, prewencji, wykrywaniu, raportowaniu
oraz mitygacji konsekwencji zwigzanych z dziataniem wbrew obowigzujacym

przepisom prawa. Tym sg witasnie systemy compliance.

Jednoczesnie, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze pracownicy firm mogg miec
rézne podejscie i tolerancje w zakresie oceny ryzyka nieetycznego dziatania.
Dlatego tez, najbezpieczniejsza forma ustrukturyzowania oraz przestrzegania
prawa w firmie jest wprowadzenie jasnych i zrozumiatych zasad compliance.

Posiadanie, przestrzeganie i egzekwowanie zasad systemdw compliance moze
stanowi¢ pierwszg linie obrony przedsiebiorstwa przed potencjalnymi
zagrozeniami przestepstw gospodarczych.

Efektywny system compliance to rozbudowana analiza czynnikéw ryzyka dla
danej organizacji przeprowadzona w oparciu o cele, ktdre firma sobie stawia.
W dalszej kolejnosci nalezy stworzy¢ system procedur majacych na celu
podniesienie $wiadomosci pracownikéw dotyczacej etycznej dziatalnosci
biznesowej, ukazanie zagrozen, wdrozenie kanatéw kontroli i raportowania
podejrzanych zachowan Iub dziatar. Jednoczesnie, kluczowym aspektem
efektywnego systemu compliance jest egzekwowanie jego stosowania oraz
budowanie kultury organizacyjnej opartej przede wszystkim na przestrzeganiu
etyki.

Dlatego tez, jako jeden z najczesciej wymienianych aspektéw efektywnych
systemow zarzadzania zgodnoscig jest tzw.,tone at the top’, czyli przyktad
ptynacy z gory. Przekazywanie pracownikom kluczowych dla firmy wartosci ma
szanse odnie$¢ nieporownywalnie lepszy skutek, jesli zarzad oraz kadra
menadzerska sama postrzegana jest jako dziatajgca etycznie, niz jezeli tylko
pracownicy na nizszych szczeblach sg jedynymi zobowigzanymi do stosowania
okreslonych  przez firme procedur. Skuteczne systemy compliance
charakteryzujg sie rowniez polityka ,zero tolerancji’, w przypadku ktérej zasady
i procedury sg jasno wyjasniane, natomiast ich naruszanie nie jest tolerowane
przez firme na zadnym szczeblu oraz w zadnym przypadku. Firma daje tym
samym jasny komunikat, ze naruszenia zasad nie bedag akceptowane ani
w przypadku szeregowych pracownikow, ani w odniesieniu do cztonkéw kadry
zarzadzajacej czy nawet prezesow.

Zgodnie ze wskazédwkami opublikowanymi przez Departament Sprawiedliwosci
USA odnosnie przestrzegania przepiséw FCPA: ,Program przestrzegania prawa
powinien by¢ stosowany poczawszy od biura zarzadu po magazyn i nikt nie
powinien sie znalez¢ poza jego zasiegiem. Dlatego Departament
Sprawiedliwosci i Komisja Papierow Wartosciowych i Gietd bedg sprawdza¢, czy
firma realizujgca program przestrzegania prawa posiada wiasciwe i jasne
procedury dyscyplinarne, czy sg one dostatecznie szybko wdrazane i czy sa
wspotmierne do naruszen (..) Cztonkowie kierownictwa i pracownicy powinni
by¢ traktowani w réwny sposéb jesli chodzi o przestrzeganie prawa i nikt nie
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ISO - compliance

powinien by¢ wykluczony z sankcji dyscyplinarnych w przypadku naruszen.
Nagradzanie wtasciwego postepowania i karanie nieprawidtowosci wzmacniaja

kulture przestrzegania prawa i zasad etyki w firmie!

Rosnace skomplikowanie przepiséw prawnych, wzmozona aktywnosc
regulatorow, zwiekszony nacisk spoteczny na etyke postepowania oraz ryzyko
utraty reputacji powoduja, ze wdrazanie systemoéw compliance nie tylko
wptywa na postrzeganie firmy jako dziatajacej etycznie, ale rowniez na skuteczne
zapobiezenie popetnienia przestepstwa gospodarczego na szkode firmy.
Kluczowym aspektem systemu compliance w zapobieganiu przestepczosci
gospodarczej jest jego skutecznos¢. W pierwszej kolejnosci nalezy pamietac, ze
to osoby na stanowiskach kierowniczych odpowiadaja za wdrozenie
i egzekwowanie stosowania programu. Ponadto, cykliczne szkolenie
pracownikow i przypominanie im o obowigzku zachowania zgodnosci
bezposrednio przyczynia sie do wzrostu efektywnosci systemow compliance.
Kluczowe jest rébwniez zapewnienie kanatow raportowania
o nieprawidtowosciach (ang. whistleblowing) oraz zapewnienie, ze sytuacja

sygnalisty w firmie nie ulegnie pogorszeniu wskutek zaraportowanego dziatania.

Wzrost zainteresowania oraz wagi przyktadanej do zachowywania zgodnosci
z prawem w dziatalnosci biznesowej jest szczegdlnie widoczne w dziataniach
ISO (International Organization for Standardization) zajmujacej sie wydawaniem
miedzynarodowych norm zgodnosci. Funkcjonowanie zgodnie z normami ISO
to nie tylko oznaka potwierdzajgca dziatanie zgodnie z miedzynarodowymi
wytycznymi, ale réwniez prestiz oraz wzmocnienie swojej pozycji jako

rzetelnego partnera handlowego.

Od 2014 roku funkcjonuje miedzynarodowa norma ISO 19600 dotyczaca
wytycznych w zakresie zarzadzania systemami compliance. Powyzsze wytyczne
maja zastosowanie do wprowadzania, rozwijania, oceniania skutecznosci oraz
ulepszania  efektywnego systemu compliance w  przedsiebiorstwie.
Przedmiotowa norma moze by¢ wprowadzana przez wszystkie rodzaje
organizacji od matych i $rednich przedsiebiorstw oraz duzych korporacji po

organizacje pozarzadowe.

Pod koniec 2016 r. przewidywane jest opublikowanie normy ISO 37001
w sprawie antykorupcyjnych systeméw zarzadzania. Narzedzie to ma na celu
pomoc organizacjom w  zaprojektowaniu, wprowadzeniu, utrzymaniu oraz
ulepszaniu programow  antykorupcyjnych  w  przedsiebiorstwach. Norma
zawiera zbidr globalnych dobrych praktyk w zakresie polityk antykorupcyjnych,

ktore, aby uzyska¢ certyfikat ISO, musza zosta¢ wdrozone przez organizacje.

Tworzenie miedzynarodowych standardéw w zakresie zarzadzania polityka
zgodnosci oraz przestrzegania norm antykorupcyjnych wskazuje na wzrastajaca

istotnos¢ zagadnien zwigzanych z compliance na swiecie.
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Najwazniejsze obszary systemu compliance

Compliance
zewnetrzny

Compliance
wewnetrzny

Systemy zapobiegania korupcji

Relacje pomiedzy przedstawicielami przedsiebiorstwa, a kontrahentami (konflikt interesu)

Relacje w zakresie zamdwien publicznych

Prawo antymonopolowe jako Zrédfo ryzyk prawnych i compliance (antitrust, ochrona konsumentéw)

Zasady komunikacji zewnetrznej

Stosunki pomiedzy pracodawca a pracownikiem (kontrola, zapobieganie mobbingowi i dyskryminacji)

Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa

Zasady sprawdzania podmiotdw trzecich wspotpracujacych z przedsiebiorstwem

Zasady procesu zakupowego (ryzyka w procesie zakupowym)

Cyberbezpieczenstwo

Zasady zachowania podczas kontroli i przeszukan

BPH, ochrona srodowiska, GMP

Zarzadzanie kryzysem w organizacji

Standardowy model efektywnego systemu compliance wg DZP

Analiza

compliance

Czy w spotce ma miejsce
stosowanie niewtasciwych,
w tym nielegalnych,
praktyk postepowania?

Czy dziatania spotki moga
by¢ uznane za sprzeczne
z prawem w zakresie
ustalonych obszaréw?

Jaki jest rozmiar ewentualnych
nieprawidfowosci i kto jest
za nie odpowiedzialny?

Jakie sg zrédta powstawania
ewentualnych
nieprawidtowosci?

Jakie $rodki zaradcze
nalezy podjac?

Czy procedury dziafajace
w spotce sg wiasciwe?
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Budowa
systemu
compliance

Aktualizacja lub uzupetnienie
procedur wewnetrznych

Dopasowanie struktury
organizacyjnej spotki

Zdefiniowanie roli compliance
W organizacji

Mechanizmy przeciwdziatania
naduzyciom

Dedykowane kanaty
(whistleblowing) do zgtaszania
podejrzen naduzy¢

Skutecznie wdrozony
system compliance

Ewentualne korekty systemu

Wykrywanie
Reagowanie

Mozliwos¢ zgtaszania naruszen

zasad compliance oraz
przepisdw prawa

Audyty i kontrole compliance

Regularne monitorowanie
zgtoszenr iich analiza

Red flags

Prowadzenie dochodzery
wewnetrznych

Case management

HEN DZP
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Edukacja

Prewencja

Komunikacja i uswiadamianie

Doradztwo compliance
,day-by-day”

Narzedzia motywacyjne
(program premii
motywacyjnej,,zotte kartki”)

Cykliczne przypominanie
o mozliwo$ci anonimowego
zgfaszania naduzyc

Szkolenia i certyfikaty
/ Integrity Dialog
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Omowienie wynikow ankiety
dotyczacej compliance
w przedsiebiorstwach

Badanie ankietowe przeprowadzone zostato w lutym 2016 r. Udziat w nim wzieto
57 przedstawicieli kadry zarzadzajacej miedzynarodowych korporacji
i czotowych polskich przedsiebiorstw. Wérdd ankietowanych znaleZli sie m.in.
cztonkowie zarzaddw, a takze specjalisci ds. prawnych i wizerunkowych. Ponizej
pokrétce omodwione zostang wyniki przeprowadzonego badania.?®

i 94,7%

uwaza polityke compliance za skuteczny instrument
ograniczania ryzyka naruszen przepiséw prawa
i requlacji w firmie

52,6%

twierdzi, ze skuteczno$¢ polityki compliance zalezy od
jej tresci i stopnia dopasowania do specyfiki organizacji

AR /3, 7%
,/ 70
docenia aktywnga komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng

zaréwno przy wdrazaniu polityki compliance, jak i przy
minimalizowaniu skutkéw naruszen

| 26,3%

uwaza, ze komunikacja petni wytgcznie funkcje
wspierajaca dla compliance

friiiiee 0 S4,2%

twierdzi, ze wsparcie komunikacyjne umozliwia wiasciwe
zrozumienie istoty compliance oraz przyczynia sie do
budowania wiasciwych postaw etycznych w firmie

=Tje
==
=me
==e
==je
=)
=Tje
=Tje
==

=Tje
==

=Tje
==e
=je

W niektorych sposrod zadanych
przedstaw
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Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (80,7%) dostrzega zwigzek pomiedzy
naruszeniami polityki compliance a ryzykami zarowno dla reputacji firmy, jak
i 0s6b nig zarzadzajgcych. Gtéwne skutki naruszen to negatywne konsekwencje
dla wizerunku przedsiebiorstwa, bojkoty konsumenckie oraz wykreowanie
trwatego, negatywnego wizerunku w oczach opinii publicznej. Dlatego ponad
2/3 uczestnikow badania przy wyborze swoich partneréw biznesowych bierze
pod uwage firmy, ktore posiadajg polityke compliance.

Wsrdd korzysci, jakie moze przynies¢ organizacji wdrozenie polityki compliance,
wskazano przede wszystkim budowe postaw etycznych w organizacji (70,2%),
zwiekszenie kontroli nad sposobem prowadzenia dziatalnosci (59,6%), oraz
ufatwienie wykrywania i reagowania na naduzycia (54,4%). Warto wyréznic
rowniez standaryzacje procesow wewnetrznych (43,9%) oraz zmniejszenie
ryzyka odpowiedzialnosci kadry zarzadzajacej (38,6%). Ponadto, wdrozenie
polityki compliance oraz wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za nadzér nad jej
przestrzeganiem, pozwala na uzyskanie niezaleznego Zrédfa opiniowania
kierunkéow biznesowych firmy.

Dla wiekszosci ankietowanych, wdrozenie polityki compliance ma takze
pozytywny wptyw na zyski firmy: 61,4% wskazato na mozliwos¢ zwiekszenia
zyskéw  dzieki postrzeganiu organizacji jako posiadajacej solidne wzorce
etyczne, a 47,4% na obnizenie ryzyka zaptaty kar jako czynnika zwiekszajacego
zyski. Jednoczesnie, 10,5% badanych byto zdania, ze compliance nie ma wptywu
na wyniki finansowe, ma jednak pozytywny wptyw na wizerunek
i bezpieczenstwo prawne. Wsrdd gtownych korzysci dziatajacej polityki
compliance  wskazano przede wszystkim budowe wizerunku firmy
przestrzegajacej wysokich standardow wsrdd klientdw (87,7%), kontrahentow
i konkurentéw (77,2%) oraz pracownikow (61,4%).

Uczestnicy badania wskazali takze najwieksze wady zwigzane z wprowadzeniem
polityki compliance. Az 71,9% uwaza, ze polityka powoduje rozrost procedur
wewnetrznych. Dla 31,6% wade stanowig takze koszty zwigzane ze zwiekszonym
zatrudnieniem lub zmiang struktury organizacyjnej w celu wydzielenia oséb
odpowiedzialnych za nadzdr i przestrzeganie polityki. Wedtug 15,8% badanych
wdrozenie compliance moze prowadzi¢ do pogorszenia wizerunku organizacji
wsréd  wiasnych  pracownikdw, ktorzy takie zmiany mogg odbierac jako
niepotrzebne utrudnienia w codziennej pracy.

Prawie 2/3 badanych firm (61,4%) ma wdrozone procedury kryzysowe, ktore
reguluja rowniez aspekty komunikacyjne, przy czym tylko 7% z nich prowadzi
regularne szkolenia i przygotowuje pracownikéw do dziatania w sytuacji
kryzysowej. Jednoczesnie 24,6% uwaza, ze wdrozenie procedury w ich
organizacji jest godne rozwazenia.

Podsumowujac, wyniki ankiety pokazujg przede wszystkim, ze Swiadomosc
w zakresie compliance wsrdd dziatajagcych w Polsce przedsiebiorstw jest wysoka.
Zdecydowana wiekszos¢ respondentow jest zgodna co do tego, ze skutecznosc
compliance zalezy od dopasowania jej do indywidualnej charakterystyki danej
organizacji i od wiasciwych dziatarh komunikacyjnych, ktére towarzysza jej
wdrozeniu.

W naszej ocenie, korzysci wynikajace z wdrozenia systemu compliance
przewazaja nad wskazywanymi przez uczestnikobw badania negatywnymi
skutkami zwigzanymi z jego wprowadzeniem. Jednoczednie, powierzenie
procesu zaprojektowania i implementacji polityki compliance profesjonalistom
moze znaczaco zminimalizowac ryzyka zwigzane z tym procesem.
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Polityka compliance,
a reputacja firmy

Zgodnos¢
z zasadami czy
szybki zysk?

Ryba psuje sie
od gtowy

Nie sprzedam przysztosci dla szybkiego zysku

Werner von Siemens, 1884

Wszechobecna presja odniesienia sukcesu biznesowego, dynamicznie
zmieniajagce sie wyzwania rynkowe oraz probujacy za nimi  nadazyc
w regulacjach wymiar sprawiedliwosci, tworza wspdtczesny klimat prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Rdbwnoczesnie s3 to takze jedne z najczestszych dzis
powoddw, dla ktérych przedsiebiorcy i ich pracownicy wybierajg droge na
skroty, omijajac lub naginajac zasady okreslone w prawie i kodeksach etycznych.

Korupcja, defraudacje, nieuczciwe praktyki handlowe, tfamanie praw
pracowniczych czy zwykte zaniedbania sg wcigz obecne w zyciu gospodarczym.
Mimo grozby kary, dla wielu stanowig kuszacg metode szybkiego wzbogacenia
sie, zdobycia nowego klienta lub rynku, czy po prostu tatwiejszego zatatwienia
trudnej sprawy. Czestym uzasadnieniem takiego postepowania bywa zwykta
ignorantia legis.

Popetniane w przedsiebiorstwach przestepstwa gospodarcze powoduja
wymierne straty materialne. Wedtug danych amerykanskiego stowarzyszenia
Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), zajmujacego sie gromadzeniem
informacji o wykroczeniach przeciwko prawu w tym obszarze, amerykariskie
spotki tracg w wyniku oszustw 5-7% swoich rocznych przychodow.

Z danych polskiej policji wynika, ze liczba przestepstw gospodarczych w naszym
kraju dos¢ systematycznie rosnie i w 2014 r. wyniosta ponad 160 tys. Jeszcze
10 lat temu liczba ta byta o prawie 30 tys. mnigjsza. Co ciekawe, wzrost liczby
przestepstw wecale nie idzie w parze ze wzrostem liczby przestepcéw. Policja
w 2014 r. ujeta tylko 39 tys. takich oséb, podczas gdy w rekordowym 2006 r. byto
ich prawie 60 tys. Oznacza to, ze przestepcy sg coraz odwazniejsi, a ich czyny -
bardziej ztozone i naruszajgce wiekszg liczbe paragrafow.

Za blisko potowe wykrytych przestepstw na szkode korporacji odpowiedzialni
sg ich pracownicy. Grupg, z ktdrej rekrutuje sie najwieksza liczba sprawcow
naduzy¢ gospodarczych w firmach jest — tak w Polsce, jak i na $wiecie — kadra
zarzadzajaca. Badanie Naduzy¢ Gospodarczych 2015 przeprowadzone przez
E&Y wérdd 3800 przedstawicieli kadry kierowniczej wyzszego szczebla pokazuje
zatrwazajace dane na temat akceptowalnosci dziatar niezgodnych z prawem
w biznesie. 61% badanych uwaza mianowicie, ze praktyki korupcyjne s3
powszechne. W Polsce takiego zdania jest az 43% przedstawicieli kadry
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zarzadzajacej. 37% menedzerdw twierdzi, ze spdtki czesto fatszujg swoje
sprawozdania zawyzajac wyniki finansowe. W ich opinii, jednym z waznych
czynnikéw powodujacych praktyki korupcyjne jest presja na krotkoterminowe
wyniki. Az 57% przedstawicieli kadry kierowniczej wyzszego szczebla przyznaje
takze, ze pod wptywem presji bierze pod uwage ,niestandardowe” mozliwosci
osiggania wzrostu przychoddw.

Ze wzgledu na specyficzne rozumienie dbatosci o wizerunek firmy, nie wszystkie
przypadki nieprawidfowosci sg ujawniane w statystykach korporacyjnej
przestepczosci. Czy zamiatanie problemu pod dywan to dobra strategia
ochrony reputacji?

Cynicy moga przytoczy¢ dtuga liste firm, dla ktérych milionowe kary za tamanie
prawa sg jedynie drobnym wydatkiem w poréwnaniu z wysokoscig obrotu. Poza
bezposrednimi, wymiernymi stratami materialnymi oraz konsekwencjami
prawnymi, przestepstwa gospodarcze wewnatrz firm moga miec jednak o wiele
dalej idace i krytyczne dla ich przysztosci konsekwencje. Ujawnienie latami
zatajanych nieprawidtowosci moze stac sie Zrodtem powaznego kryzysu
reputacyjnego, ktéry doprowadzi do bezpowrotnej straty w budowanej latami
wartosci firmy. Spektakularne upadki najwiekszych Swiatowych koncerndw sg
tego najlepszym, cho¢ smutnym przyktadem.

Energetyczny gigant Enron figurowat w 2000 r. na liscie 500 najwiekszych firm
magazynu Fortune. Gdy rok pdzniej na jaw wyszto, ze firma ukrywa swoja
kondycje finansowa za pomoca sztuczek ksiegowych, niemal w jednej chwili
utracita zaufanie inwestoréw, co pociagneto za soba lawine roszczer

finansowych i doprowadzito koncern do upadku.

WorldCom, swego czasu najwiekszy na swiecie operator transmisji danych, aby
ukry¢ swoje malejgce zarobki i utrzymac wysokie ceny akgji, stosowat
nieuczciwe metody rachunkowosci. Po wykryciu tego procederu aktywa spotki

tapnety i wkrétce firma znikneta z rynku.

Na rodzimym podwadrku szczegdlnie pamietny byt przyktad Warszawskiej
Grupy Inwestycyjnej, ktéra odnosita spektakularne sukcesy w zarzadzaniu
aktywami. Réwnie spektakularny byt jej upadek, gdy okazato sie, ze wprowadzata
w biad klientéw w odniesieniu do stanu ich rachunkéw. Nie wykazaty tego

kontrole wewnetrzne w firmie, gdyz ... po prostu ich nie przeprowadzano.
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Cnota cenniejsza
od pieniedzy

Ochrona reputacji
nie jest tatwa

Obserwacja btyskawicznych karier i rownie gwattownych upadkéw korporacji
w ostatnich dziesiecioleciach spowodowata istotng zmiane w postrzeganiu
kluczowych dla przedsiebiorstw wartosci. Zdaniem menedzeréw korporacji,
ktérzy wzieli udziat w badaniu Exploring strategic risk przeprowadzonym
w 2013 r. przez Forbes Insights na zlecenie Deloitte, najcenniejszym atutem
w gospodarce kapitalistycznej nie s3 dzié wcale pienigdze, akcje czy
nieruchomosci. Jest nim natomiast... zaufanie. Cho¢ kfopoty finansowe moga
sprowadzi¢ firme na kolana, to dopiero utrata reputacji stanowi zwykle
ostateczny cios.

Cykliczne badania prowadzone przez Swiatowe Forum Ekonomiczne pokazujg
z kolei, ze $rednio ponad 25% wartosci rynkowej firmy jest pochodng jej
reputacji. W ocenie menedzeréw reputacja jest jednym z najistotniejszych
aktywdw firmy. Ich troska o dobre imie wynika przede wszystkim z coraz
wyzszego poziomu swiadomosci kadry zarzadzajacej, iz reputacja firmy jest
obecnie jednym z gtéwnych Zrédet przewagi konkurencyjnej na rynku.

W Global survey on reputation risk, zrealizowanym przez Deloitte w 2014 r.
stwierdzono, ze uszczerbki reputacji sg postrzegane przez kadre menedzerow
jako najwazniejsze z ryzyk, na jakie jest narazona firma. Az 87% przedstawicieli
kadry zarzadzajacej uwaza, ze ryzyko reputacyjne jest bardzo istotne, lub
niezwykle istotne i powinno by¢ rozpatrywane jako strategiczna dla
przedsiebiorstwa kwestia biznesowa.

Ochrona reputacji firmy jest najwazniejszym i zarazem najtrudniejszym
zadaniem, jakie stoi przed menedzerami ryzyka. Ryzyka reputacyjne sa w opinii
wiekszosci  menedzerow  takze gtdwnym  problemem w  zarzadzaniu
przedsiebiorstwem, wyprzedzajac pod tym wzgledem ryzyka zwigzane
z wprowadzaniem nowych regulacji, kapitatem ludzkim czy atakami
w cyberprzestrzeni, nie wspominajac juz o tak oczywistych, jak ryzyka rynkowe

czy finansowe.

Wsrdd kadry wyzszego szczebla odpowiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem
przewaza poglad, Ze ryzyka reputacyjne stanowig najbardziej znaczace
zagrozenie dla biznesu. Z badania Forbes Insight wynika, Zze reputacja jest
obecnie oceniana jako obszar o najwiekszej podatnosci na ryzyko - nie tylko
ogodtem, ale takze w wiekszosci poszczegodlnych sektorow gospodarki.

Wieksza podatnos¢ firm na zachwianie lub utrate reputacji to przede wszystkim
efekt dynamicznych zmian zachodzacych w ich otoczeniu biznesowym. Rozwdj
globalnych mediow i kanatéw komunikacji, intensywnos¢ dziatarh kontroli
regulatoréw oraz rosngce oczekiwania spoteczne wobec przedsiebiorstw i coraz
wyzsza swiadomosc  klientow, stanowi¢ moga Zrodfa  krytyki - istotnie
oddziatujgce na postrzeganie marki firmy.
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Katalizatory ryzyka
w otoczeniu firmy Mniejsze zriéznicowanie

oferty rynkowej

Wieksza gotowosc rzaddw

Wigksza sktonnos¢ klientow . . .
do interwencji w kwestiach

do zmiany dostawcéw ) o )
zajmujacych opinie publiczng

Rosnaca aktywnos¢ grup

Coraz wyzsze standardy tadu nacisku w stosunku do firm

korporacyjnego narzucane
przez regulatoréw

Szybsze rozpowszechnianie
zlych wiadomosci za
posrednictwem globalnych
mediéw i kanatow

Preferowanie przez klientow

zakupdw u dziatajacych etycznie
producentéow

komunikacji
Inne
Zrédta ryzyk Co zrozumiale, przedsiebiorstwa sg w mniejszym stopniu zabezpieczone przed
reputacyjnych ryzykami, ktérych przyczyny znajduja sie poza ich bezposrednia kontrolg, takie jak

np. dziatania konkurengji lub ataki w cyberprzestrzeni. Znacznie lepiej natomiast
radza sobie z zarzadzaniem ryzykami, na ktorych przyczyny maja bezposredni
wptyw. Do takich nalezg ryzyka zwigzane z nieprzestrzeganiem regulacji

i niezgodnym z zasadami postepowaniem pracownikéw oraz kierownictwa.

To, ze firmy dysponuja systemami kontroli, nie oznacza jednak, ze sa odporne na
zagrozenia wewnetrzne.

Wedtug ICM Annual Crisis Report, az 52,8% wszystkich kryzysow, z ktorymi
muszg mierzyc¢ sie przedsiebiorstwa na catym swiecie, to kryzysy spowodowane
przestepstwami popetnionymi przez ich kadre kierowniczg (white collar crime),
zte zarzadzanie lub naduzycia wykryte wewnatrz organizacji.

W polskich realiach przedstawiciele kadry kierowniczej popetniajg az 20%
wszystkich  wykrywanych naduzy¢, a ich kategorie od lat pozostajg
niezmienione - najczesciej  wskazywanymi  naduzyciami sa  ciagle

sprzeniewierzanie aktywdw oraz oszustwa w obszarze zakupowym.

Wyniki badarn pokazujag takze, ze zalezne od samych przedsiebiorstw przyczyny
ryzyk reputacyjnych sg takie same od wielu lat. Z problemami, z ktorymi firmy
borykaja sie obecnie, mierzyly sie juz w przesztosci. Co wiecej, mozna sie tez
spodziewad, ze te same czynniki beda wywotywac ryzyka reputacyjne takze

W przysziosci.
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Polityka compliance
na ratunek

Najwazniejsze obszary ryzyka w strategiach biznesowych firm

41%
28%
26%

40%
32%
27%

29%
26%
24%

Zrodio: Exploring strategic risk, Forbes Insights, 2013

Jakie z powyzszych ustalen ptyng wnioski?

Zrodet  najwiekszej liczby najpowazniejszych  kryzysow nalezy szukac
w organizacji firm i w sposobie, w jakim respektowane sg w ich ramach przepisy
prawa oraz standardy etyczne. Okazuje sie takze, ze porazka w osiggnieciu
zatozonych celéw finansowych nie jest tak niebezpieczna dla rynkowej opinii
o firmie, jak fakt stosowania przez nig nieuczciwych praktyk.

Brak polityki zgodnosci lub uchybienia w jej przestrzeganiu stanowia jedno
z gtéwnych Zrédet ryzyka dla reputacji firm. Najwiekszym zagrozeniem dla
reputacji  korporacji jest nieprzestrzeganie regulacji lub obowigzkdéw
wynikajacych z litery prawa. Niezapewnienie klientom minimalnych standardow
obstugi oraz jakosci produktow zajmuje dopiero drugie miejsce na liscie
najbardziej prawdopodobnych przyczyn kryzysu reputacyjnego. Na wysokim,
trzecim miejscu, jest takze ryzyko ujawnienia nieetycznych praktyk majacych

miejsce w organizadji.

Compliance jest zjawiskiem stosunkowo nowym, ktdre dopiero na dobre osadza
sie w organizacji polskich firm. Poczatkowo byto narzedziem stuzacym badaniu
otoczenia prawnego, w jakim funkcjonuje firma i dostosowywania jej
dziatalnodci do aktualnych przepisdow. Wkrétce polityka zgodnosci stata sie
istotnym elementem zapory dla potencjalnych naduzy¢ w firmach. Z czasem
rozwineta sie w odpowied? przedsiebiorstw na ich wewnetrzne aspiracje oraz
oczekiwania spoteczne. Wpisane w polityke compliance zarzadzanie

54



Tymczasem
w praktyce

55

standardami etycznymi ma dzi$ na celu nie tylko przeciwdziatanie powstawaniu
negatywnego, ale takze tworzenie pozytywnego wizerunku firmy. Cel ten
realizowany jest na drodze budowania zaufania do przedsiebiorstwa poprzez
kultywowanie istotnych dla interesariuszy wartosci.

Firmy dysponujgce takim systemem efektywnej polityki zgodnosci z prawem
i normami etycznymi s3 postrzegane przez ich interesariuszy jako bardziej
godne zaufania.

Potwierdzajg to wyniki ankiety przeprowadzonej na potrzeby niniejszego
raportu przez Lighthouse Consultants (LHC) i kancelarie Domariski Zakrzewski
Palinka (DZP). Az 87% ankietowanych uwaza, ze wdrozenie polityki compliance
moze wplynaé pozytywnie na wizerunek firmy. Ponad 77% jest przekonanych, ze
jest to pomocne w budowaniu wizerunku etycznej organizacji wsrod klientow
i kontrahentéw, a 61% twierdzi, Ze pomaga w tworzeniu pozytywnej opinii
o firmie wéréd pracownikéw. Co wiecej, ponad 60% badanych uwaza tez, ze
wdrozenie polityki zgodnosci moze pozytywnie wplyna¢é na = zyski
przedsiebiorstwa, dzieki postrzeganiu jego organizacji jako opartej na solidnych
wzorcach etycznych.

Dla ekspertéw od wizerunku i zarzagdzania reputacjg, silnie ugruntowana kultura
etyczna oraz efektywna polityka compliance maja jeszcze jedng wazng zalete:
mogg pomaoc firmie wyjs¢ obronng reka z kiopotow spowodowanych
dziataniami jej pojedynczych pracownikéw. Wieloletnie doswiadczenia
konsultantéw LHC specjalizujacych sie w komunikacji kryzysowej wskazuja, ze
optymalne wyniki mozna osiggna¢, gdy polityka compliance zostanie

zintegrowana ze sprawnym systemem komunikacji, dzieki ktoremu:

B zasady zgodnosci beda na biezaco przekazywane i wyjasniane pracownikom

(komunikacja wewnetrzna),

B mozliwe bedzie podjecie sprawnych dziatarn kryzysowych, gdy jednak
dojdzie do jej przekroczenia.

Konsekwencje naginania prawa w dziatalnosci gospodarczej oraz wzmozona
presja ze strony regulatorow wymagajag od firm zdecydowanych dziatan,
niwelujacych negatywne nastepstwa opisywanych zjawisk.

Dotychczas polskie firmy reagowaty doraznie i w sposéb mato skoordynowany.
Jak donosi E&Y, jeszcze pie¢ lat temu tylko jedna na trzy z dziatajacych na
polskim rynku spotek posiadata przejrzysty proces raportowania incydentéw
niezgodnosci do zarzadu i proces analizy ich przyczyn. Dobrze zdefiniowana
rolg audytu wewnetrznego czy sprawnie funkcjonujgcym dziatem ds. zgodnosci
Z przepisami i zarzadzania ryzykiem mogta pochwali¢ sie zaledwie co czwarta
spotka. Dzis niespetna potowa przedsiebiorstw prowadzi regularng komunikacje
i szkolenia z tego zakresu.

Mimo Zze obecnie juz okoto 80% polskich firm posiada formalny program etyki
lub polityke compliance, znaczenie etycznej kultury organizacji w dalszym ciggu

nie jest wiasciwie rozumiane i w petni wykorzystywane.
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Jak sie do
tego zabra¢?

Niestety, ciggle prawie co czwarty menedzer uwaza, ze wdrozenie polityki
compliance moze wrecz pogorszy¢ reputacje firmy. Blisko 16% ankietowanych
przez LHC i DZP jest tez zdania, ze program zgodnosci moze negatywnie
wptyna¢ na opinie pracownikéw o firmie, gdyz Ci beda sie spodziewac
utrudnien w codziennych obowigzkach z powodu nowych procedur.
7% badanych jest przekonanych, ze podobny wplyw bedzie to mie¢ na
kontrahentow firmy.

Podejscie takie moze wynika¢ z rozmaitych przyczyn: niewtasciwego
pojmowania polityki zgodnosci lub tez niedoskonatego systemu komunikacji,
ktéry mu towarzyszy. Rola programéw compliance w coraz wiekszym stopniu
powinna wiec koncentrowac sie na pozytywnym aspekcie ich stosowania,
tj. budowaniu reputacji firm i ograniczania ryzyka jej utraty. Proces wdrazania
warto w zwigzku z tym zacza¢ od edukacji i budowania $wiadomosci

interesariuszy odnosnie celéw programu.

Aby programy compliance spetniaty swojg role powinny by¢ wdrazane i regularnie
komunikowane w catej organizacji. - O komunikacji ,kultury zgodnosci" nalezy myslec
jak o integralnej czesci catego procesu zarzqdzania przedsiebiorstwem. Wazne jest, aby
spojne i dostosowane do poziomu zarzqdzania komunikaty trafiaty do pracownikéw na
wszystkich poziomach organizacji. Tylko w ten sposéb zasady zgodnosci bedg mogty
zostac¢ odpowiednio zrozumiane przez pracownikow i zaakceptowane jako ich wtasne
- uwaza Przemystaw Mitraszewski, Managing Partner w Lighthouse Consultants.

W modelu rekomendowanym przez LHC, proces wdrozenia polityki compliance
ma posta¢ swoistej triady, na ktorg sktadajg sie: dtugofalowa komunikacja,
efektywny system szkolen oraz wypracowane i sprawdzone mechanizmy

dziatania w sytuacji kryzysowej.

Swiadomi wyzwan, z jakimi wiaze sie wprowadzanie zasad zgodnosci w firmach,
s3 uczestnicy badania LHC i DZP. 73% z nich uwaza, ze komunikacja ma
kluczowe znaczenie dla polityki compliance, zarowno na etapie jej wdrazania,

jak i egzekwowania.

Liderzy w tym obszarze — organizacje o wdrozonych najwyzszych standardach
etycznych - tylko w ciggu 2 ostatnich lat znaczaco podniosty swiadomosc
dotyczaca strategii komunikacji programoéw compliance. Az 94% firm
notowanych w rankingu Ethisphere’s World's Most Ethical (WME) rozwija plany
komunikacji compliance w catej strukturze organizacji.
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Straznicy zgodnosci
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Efektywnosc¢ wdrozenia programu compliance zaleze¢ bedzie przede wszystkim
od spdjnego planu komunikacji wewnetrznej. Istotne jest, by pracownicy
zaakceptowali cele programu na dwdch poziomach: pierwszym z nich bedzie
budowanie "kultury" compliance, tj. przekonanie pracownikow do przyjecia
istotnych dla firmy wartosci i zasad oraz wyksztatcenie odpowiednich postaw,
drugim - zapewnienie spdjnosci operacyjnej poprzez efektywne informowanie
o biezacych zmianach i program profilowanych szkolen. W ten sposéb bedzie
powstawac kultura zgodnosci, w ktdérej pracownicy wezma na siebie
odpowiedzialnos¢ za wzmocnienie reputacji przedsiebiorstwa poprzez

wiasciwe wykonywanie swoich codziennych czynnosci.

Stusznos¢ tego podejscia potwierdza 84% respondentdw badania LHC i DZP, dla
ktorych efektywna komunikacja umozliwia wiasciwe zrozumienie programu
compliance i budowanie postaw etycznych wsrdd pracownikow.

Czym kierowac¢ sie planujac  dziatania komunikacyjne? Sprawdzonym
narzedziem jest autorskie narzedzie LHC - Compliance Communication Process
(CCP) — umozliwiajace precyzyjne dopasowanie planu dziatan komunikacyjnych
do specyfiki danej organizacji, zardbwno na poziomie strategii, jak i narzedzi.
Szczegdlny nacisk potozony jest tutaj na analize sytuacji wyjsciowej (m.in. audyty
komunikacyjne), na podstawie ktérej projektowane s3 wszelkie dalsze

rozwigzania.

Kluczowa wtasciwoscig rozwigzania opracowanego przez LHC jest systemowe
podejscie do komunikacji polityki compliance. Oznacza to, ze powinna by¢ ona
wpisana w catosciowg strategie komunikacji w organizacji. Takie podejscie
wydaje sie byc¢ najskuteczniejsze, gdy planujemy diugoterminowe dziatania
nakierowane na zmiane lub budowanie okre$lonych postaw i zachowan.
Komunikacja zgodnosci powinna zaczynac sie ,od gory’, od kadry zarzadzajacej
i wigczac¢ w ten proces kolejne grupy pracownikow. Wazne jest aby spojne, ale
dostosowane do poziomu zarzadzania komunikaty, trafiaty do pracownikéw na
wszystkich poziomach (top management, menedzerowie liniowi, liderzy
zmiany, pracownicy, etc). Zréznicowanie kanatow komunikacji zwieksza

efektywnos¢ planu i poszerza zasieg.

Model dziatania LHC uwzglednia takze system szkoler i treningdw. Zaleca sie
w nim, aby poza forma i merytorykg zadbac¢ takze o wpisanie modutu

compliance w catosciowy system szkolen w organizacji.

Kluczowa role w opisanym wyzej procesie beda odgrywac ,straznicy zgodnosci”

Jako gtéwnego straznika reputacji przedsiebiorstwa pracownicy zazwyczaj
wskazuja Chief Executive Officer (36%), kierownictwo (14%) lub dyrektora
finansowego (11%). CEO jest uwazany za osobe, na ktorej spoczywa gtowna
odpowiedzialnos¢ za reputacje firmy oraz zarzadzanie ryzykiem jej naruszenia.
Wedtug wiekszosci badanych menedzeréw szef ma decydujace znaczenie
w procesie identyfikowania i wdrozenia zasad etycznych firmy.

Tylko 21% badanych uwaza, ze odpowiedzialnos¢ za ryzyka reputacyjne
w najwiekszej mierze spoczywa na Chief Risk Officer lub Compliance Officer.

EEN | DZP Lighth()usc

wigcej niz prawo Consultants



Wiemy, ale nie
stosujemy

Compliance Officer zajmuje sie ochrong organizacji przed negatywnymi
skutkami ztamania norm. Potrafi mierzy¢ ryzyko wystapienia pewnych zdarzen
czy zjawisk i podejmowac dziatania zapobiegawcze. Funkcja ta obecnie
ewoluuje - z tradycyjnych zadan regulacyjno-sledczych w strone istotnego
partnera biznesu, ktory pracuje na rzecz zwiekszenia skutecznosci
i wiarygodnosci organizacji. W czasie, kiedy marka czy dobre imie firmy jest
wszystkim, sama zgodnos¢ z prawem to za mato. Compliance jest elementem
ochrony wizerunku nie tylko obecnego, ale i w przysztosci. To kolejny argument
za tym, ze polityka zgodnosci powinna scisle wspodtgrac z komunikacja.

Kolejng grupg osob o kluczowym wplywie na reputacje firmy sg tzw.
whistleblowers. To stanowisko znane raczej na zachodzie - na polskim
podworku korporacyjnym jeszcze sie nie zakorzenito i nie rozwineto. W Polsce
spotecznicy stajacy w obronie intereséw firmowych lub publicznych nie
doczekali sie ochrony prawnej. Ze wzgledéw historycznych pokutuja
w  spofecznej $wiadomosci skojarzenia z donosicielami, konfidentami.
Z doswiadczen LHC wynika jednak, Zze stan ten stopniowo ulega zmianie i coraz

czesciej mozna obserwowac indywidualne inicjatywy w tym zakresie.

Mimo alarmujacych danych, wiekszos¢ firm ciggle jednak niewiele robi, by
efektywnie zarzadza¢ swoja reputacja w ogdle, a ryzykiem reputacji
w szczegolnosci. W wiekszosci przedsiebiorstw przewaza filozofia, by catg
energie poswiecac raczej zagrozeniom reputacyjnym, ktére juz sie objawity, niz
ich wczesnemu zapobieganiu.

Ponad 80% ankietowanych w badaniu LHC i DZP uwaza, ze naruszenie zasad
compliance stanowi kluczowe ryzyko dla trwatego negatywnego postrzegania
przedsiebiorstwa i jego kadry =zarzadzajacej. 60% menedzeréw, ktorzy
wypowiedzieli sie w ankiecie uwaza, Zze naruszenia compliance moga skutkowac
powaznymi kryzysami reputacyjnymi. Mimo to, az jedna czwarta ankietowanych
nawet nie diagnozowata potrzeby wdrozenia odpowiednich procedur
komunikacyjnych na wypadek ztamania zasad compliance, a co dziesigty
badany w ogodle nie ma zdania na ten temat. Opisane podejscie trudno nazwac
zarzadzaniem ryzykiem - to raczej dziatanie reaktywne, ktorego celem jest
jedynie minimalizowanie szkéd spowodowanych przez zaistniaty kryzys.
W wiekszosci przypadkdw jest ono nieskuteczne i przypomina tykanie tabletek
nasercowych w momencie zawatu.

- Od ponad dekady obserwujemy podejscie firm do zarzqdzania kryzysem i nasze
doswiadczenia potwierdzajq, ze wtasnie takie strategie sq powszechne. W codziennej
pracy najczesciej doradzamy klientom, ktérzy wtasnie zmagajg sie z kryzysem.
Podmiotow, ktore decydujq sie na wypracowanie prewencji kryzysowej jest zdecydowanie
mniej. Wprawdzie z roku na rok przybywa firm, ktére chcqg by¢ dobrze przygotowane na
kryzys zanim ten nastqpi, jednak wcigz sq one w mniejszosci. Tymczasem kazdego niemal
dnia zycie pokazuje, ze wielu kryzyséw reputacyjnych udatoby sie unikng¢, gdyby firmy
odpowiednio wczesnie zadbaty o przygotowanie organizacji na tego typu sytuacje
- zwraca uwage Magda Zwoliriska, Business Unit Director w Lighthouse
Consultants.
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Gdy wybuchnie
kryzys

Warsztat komunikacyjny
Identyfikacja i priorytetyzacja ryzyk
Planowanie scenariuszy

Analiza interesariuszy

Reputation Intelligence
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Nawet najmniejsze, z pozoru niewiele znaczace wydarzenia, moga przerodzic sie

w powazny kryzys wizerunkowy, ktory zagrozi funkcjonowaniu catej organizacji.

- Kryzys to prawdziwy sprawdzian dojrzatosci organizacji - test jej wartosci,
przywddztwa i sprawnosci dziatania w sytuacji, gdy nie ma miejsca na btedy. Kazde
dziatanie podjete w sytuacji kryzysu jest uwaznie obserwowane przez interesariuszy
i trwale ksztattuje ich opinie o firmie. Jeszcze 5 lat temu mielismy 24 godziny na
uruchomienie procedur kryzysowych. Dzis musimy by¢ gotowi do dziatania zaledwie po
2 godzinach. W odrdznieniu od zagadniert prawnych, w komunikacji kryzysowej nie ma
czasu na czasochtonng, dtugotrwatq analize — uwaza Przemystaw Mitraszawski,
Managing Partner w Lighthouse Consultants.

Dla specjalistow na co dzier zajmujgcych sie ochrong reputacji oczywiste jest, ze
przedsiebiorstwa, ktére majg opracowang wczesniej strategie komunikacji
kryzysowej, pozwalajaca im szybko i skutecznie reagowac na negatywny splot
wydarzen i odpowiednio zarzadza¢ problemami wizerunkowymi, czesto
wychodzg z tarapatéw obronng reka, a nawet wzmacniaja swoja reputacje.
Pozostate, cierpiag z powodu powaznych strat wizerunkowych. Brak procedur
kryzysowych i nieumiejetne zarzadzanie kryzysem, ktdrego Zrodtem najczesciej
jest naruszenie polityki zgodnosci, moze stanowi¢ czynnik, ktory przesadzi
o losach firmy.

Eksperci  Lighthouse Consultants, na bazie wieloletnich doswiadczen
w zarzadzaniu kryzysem i reputacjg firm, opracowali autorskg metodologie
- Crisis Management Approach (CMA) - umozliwiajacg zminimalizowanie ryzyka

wystapienia kryzysu oraz neutralizowanie jego negatywnych konsekwencji.

Kompleksowe przygotowanie do zarzadzania komunikacja kryzysowa
w modelu CMA zaczyna sie od gruntownej i wszechstronnej analizy ryzyk
LHC

reputacyjne wystepujace w otoczeniu firmy i diagnozuja prawdopodobienstwa

reputacyjnych. W jej ramach konsultanci identyfikuja zagrozenia
ich wystgpienia oraz ich wptyw na reputacje. Niezbednym elementem
przygotowan jest takze identyfikacja kluczowych interesariuszy firmy oraz
analiza ich nastawienia w poszczegdlnych scenariuszach dalszego rozwoju
wydarzen. Te przygotowuje sie w kolejnym kroku, okreslajac mozliwe kierunki

rozwoju sytuacji kryzysowej w oparciu o analize ryzyk.

Ponizej prezentujemy etapy realizacji planu komunikacji kryzysowej.

Etap 2

Strategia i narzedzia

Etap 3

Wdrozenie

(4-6 tydzien) (7-9 tydzien)

Podejscie komunikacyjne Szkolenia medialne

Kluczowe przekazy Szkolenia kryzysowe

Procedury kryzysowe Symulacje kryzysowe

Materiaty komunikacyjne Przeglad i aktualizacja

procedur
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Znajac warunki i okolicznosci, w ktérych przyjdzie firmie zmierzy¢ sie z kryzysem,
konsultanci LHC opracowuja nastepnie procedure dziatan kryzysowych.
Uwzglednia ona takie elementy jak zasady obiegu informacji, osoby
odpowiedzialne za poszczegdlne dziatania kryzysowe oraz opis kolejnych
krokéw do podjecia w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej. Dokument
ten jest szczegdlnie pomocny w szybkim odzyskaniu kontroli nad biegiem

wydarzen.

Model CMA przewiduje takze przygotowanie zestawu przekazow wraz
z wiarygodna argumentacja, komunikujacych stanowisko organizacji wobec
sytuacji okreslonych w scenariuszach kryzysowych. Wykorzystywane sg one
takze do opracowania wzoréw o$wiadczen, dokumentu Q&A oraz materiatow
informacyjnych typu fact sheets. Opracowanie ich z odpowiednim
wyprzedzeniem pozwala na szybkie podjecie dziatann komunikacyjnych, co
istotnie ogranicza rozprzestrzenianie sie niesprawdzonych informacji i plotek,

ktére moga dodatkowo eskalowac kryzys.

We wspdtczesnym Swiecie czas reakcji w sytuacji kryzysowej powinien byc
liczony w minutach, nie w godzinach, ani tym bardziej dniach. Opisane wyzej
przygotowania umozliwia firmie o wiele szybsza reakcje i pomogg ustrzec sie
przed kolejnymi btedami komunikacyjnymi, o ktére nie trudno w sytuacji stresu
i nagromadzenia emocji wywotanych kryzysem.

Dlatego wiasnie LHC rekomenduje, aby przygotowania do kryzysu rozpoczac na
dtugo przed tym, zanim ten sie wydarzy. Staty monitoring otoczenia, wdrozenie
procedur przeptywu informacji i zarzadzania kryzysem, wczesniejsze szkolenia
i symulacje kryzysowe to najlepsze sposoby, aby minimalizowac ryzyka
reputacyjne.

Jedli jednak kryzys sie wydarzy, powinien stanowi¢ cenng lekcje dla organizacji.
Gdy firmie uda sie juz nad nim zapanowa¢, nalezy wyciggna¢ wnioski.
Koniecznie jest ponowne przeanalizowanie procedur, diagnoza popetnionych
btedodw i wdrozenie rozwigzarh usprawniajacych. Wysitek, jaki organizacja wtozy
w odrobienie tej lekgji, zwrdci sie wielokrotnie i moze zadecydowad, jak odporna
na kryzys bedzie firma w przysztosci.

Praktyka pokazuje, ze przedsiebiorcy czesto jednak pozwalaja, by cenna nauka
poszta w las. Wiecej niz potowa badanych (52%) w Crisis Managementinsight
Survey przeprowadzonym przez Regester Larkin w 2015 r. deklaruje, ze ich firmy
stworzyly w ostatnim roku zespdt reagowania kryzysowego. Rownoczesnie
jednak az 40% z nich nie zweryfikowato swojego planu dziatan kryzysowych po
kryzysie.
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Mozliwe scenariusze rozwoju sytuacji w hipotetycznej

sytuacji kryzysowej

Do siedziby waznej instytucji finansowej wkraczajg funkcjonariusze policji. Bez

zbednej zwioki, mimo protestéw sekretarki, kierujg sie wprost do gabinetu

prezesa. Po krotkiej rozmowie za zamknietymi drzwiami, wyprowadzajg go

z firmy, po czym odjezdzajg nieoznakowanym samochodem.

Zle

Instytucja nie przygotowata wczesniej procedur na
okolicznos¢  kryzysu. Nie zostat wyznaczony sztab
kryzysowy, ktory mogtby sprawnie podjac najpilniejsze
decyzje komunikacyjne i operacyjne.

Nie wiedzac co mysle¢ o wydarzeniach, ktére wiasnie
mialy miejsce, ani tym bardziej jak sie zachowag,
pracownicy zaczynaja snuc¢ domysty i dziata¢ na wiasna
reke. Odchodza od swoich stanowisk pracy i w matych
grupach, na korytarzu, przy kawie lub papierosie,
zaczynaja spekulowac i wspdlnie interpretujg ostatnie
wydarzenia.

Czes¢ z nich, pod wptywem emocji, postanawia podzieli¢
sie informacjami o wydarzeniach z najblizszymi. Dzwonia
do rodziny lub znajomych. Bardziej spostrzegawczy
zdazyli  zrobi¢  zdjecia komodrkami  gdy  policja
wyprowadzata prezesa z biura. Wrzucajg zdjecia na FBiTT.
Kto$ zdazyt nawet nakreci¢ niewyrazny wprawdzie film,
ktory juz jest dostepny na YT.

Informacja zaczynaja interesowac sie media. Do siedziby
firmy przyjezdzaja pierwsze ekipy telewizyjne i zaczynaja
relacjonowac¢ sprawe na zywo, oczekujagc od firmy
natychmiastowego stanowiska. Na tzw.,zottych paskach”
kanatow informacyjnych mozna przeczytac
o zatrzymaniu i mozliwych zarzutach dla prezesa za

popetnione przestepstwa.

Informacje te powodujg, ze inwestorzy gwattownie
zaczynajg  wyprzedawac  aktywa  spotki.  Kolejni
kontrahenci wypowiadajg umowy, nie chcac mie¢ do
czynienia z firma, ktora prawdopodobnie zamieszana jest
w nielegalne interesy. Sytuacja finansowa spotki staje sie
coraz trudnigjsza. ..
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Dobrze

Do akcji wkracza wyznaczony wczesniej zespot
kryzysowy. Poniewaz jego cztonkowie przeszli wczesniej
odpowiednie  szkolenia i  zostali  wyposazeni
w odpowiednie schematy dziatania, szybko uruchamiaja
sztab kryzysowy, przejmujg inicjatywe i rozdzielajg
zadania. Osoby odpowiedzialne za komunikacje nie
muszg przygotowywac petnych stanowisk — korzystaja
z opracowanych wczesniej wzordw komunikatow.

Pracownicy spoftki juz po kilkunastu minutach otrzymuja
pierwsze wyjasnienia. Nie musza juz gubi¢ sie
w domystach. Przyjmuja komunikat do wiadomosci
i spokojnie kontynuuja swoje rutynowe zadania.
Poniewaz wczesniej przechodzili odpowiednie treningi,
znaja standardy etyczne i procedury postepowania
spotki. Komunikat spotki jest tez dla nich Zrodtem
informacji w nieformalnych rozmowach z rodzing lub
przyjaciotmi.

Rzecznik prasowy przesyta wyjasniajacy komunikat do
mediéw, odpowiada na ich dodatkowe pytania wg
ustalonych wczesniej zasad. Sprawne dziatanie i zwiezte
komunikaty dostarczajag mediom wyczerpujacych na
dany moment informacji. Dzieki temu przekazy medialne
uwzgledniajg stanowisko firmy, a pole do spekulacji jest
zdecydowanie wezsze.

Doniesienia medialne nie wywotuja paniki na rynkach
finansowych. Inwestorzy wiedzg, ze w spdice
przeprowadzano cykliczne audyty, ktore nie wykazywaty
nieprawidtowosci w jej funkcjonowaniu, a szybka reakcja
komunikacyjna potwierdza te fakty. Mimo
poczatkowego spadku akcje spdtki utrzymujag stabilny
poziom.

Firma wychodzi z kryzysu obronna reka. Jej reputacja
pozostaje nienaruszona. Co wiecej, otwarta postawa
spotki i komunikacja umacniaja jej relacje z otoczeniem
i uwiarygodniaja ja jako podmiot, ktéry nie ma nic do
ukrycia.
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Brace yourself

Ryzyka reputacyjne beda w najblizszych latach nadal niezwykle istotne dla
pozycji rynkowej firm. Oznacza to, ze przedsiebiorstwa powinny kontynuowac
proces doskonalenia rozwigzat w tym zakresie, a kwestie ryzyk reputacyjnych
traktowac jako kwestie strategiczne.

Efektywne podejscie do zarzadzania kryzysem pomoze stawi¢ czotfa rosnacej
liczbie zagrozen reputacyjnych oraz przygotowac sie na najwieksze
niebezpieczenstwa w tym obszarze. Szczegdlnie istotne bedzie w tym
wzgledzie przewidywanie ryzyk oraz odpowiednie przygotowanie sie do nich,
gdy jeszcze jest czas, aby sie z nimi zmierzy¢. W przygotowaniach warto
pamieta¢ powiedzenie, ze nawet najdrozsza profilaktyka tansza jest od

najtaniszego leczenia.
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Domanski Zakrzewski Palinka

Kancelaria DZP powstata w 1993 roku. Od wielu lat jest jedng z najwiekszych,
niezaleznych polskich kancelarii prawniczych. DZP ma siedzibe w Warszawie
oraz biura w Poznaniu i Wroctawiu. Doradztwo kancelarii taczy liczne

specjalizacje prawnicze z roznymi obszarami dziatalnosci klienta.

Atutem DZP jest zrozumienie zarowno prawnych, jak i biznesowych potrzeb
klientéw oraz wieloletnie doswiadczenie naszych specjalistow. Szeroka siec
powiazar i relacji z kancelariami, firmami doradczymi, partnerami biznesowymi

i stowarzyszeniami pozwala na doradztwo na rynku miedzynarodowym.

Od 14 lat zdobywamy liczne rekomendacje i utrzymujemy wysoka pozycje
w miedzynarodowych rankingach - Legal 500, Chambers & Partners, IFLR1000
i WTR 1000.

Zespot ds. compliance

Kancelaria DZP od kilku lat aktywnie angazuje sie w dziafania compliance.
Uczestniczymy nie tylko we wdrazaniu zasad zgodnosci w przedsiebiorstwach,
ale takze dziatamy na polu edukacji i podnoszenia swiadomosci tej problematyki

wsrod kadry zarzadzajacej.

Wiecej o kancelarii i zespole ds. compliance znajda Panstwo na:

http//www.dzp.pl/compliance

Kontakt:

dr Anna Partyka-Opiela
Senior Associate
anna.partyka-opiela@dzp.pl
+48 661 363 505
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Lighthouse Consultants

Lighthouse Consultants jest firmg doradczg specjalizujagcg sie w zarzadzaniu
reputacja. Bazujgc na partnerskiej wspdtpracy i zaufaniu, wspiera klientéw
w rozwigzywaniu ztozonych probleméw biznesowych poprzez efektywna
komunikacje z otoczeniem zewnetrznym oraz wewnetrznym. Wsréd
kluczowych obszarow kompetencyjnych firmy znajduja sie m.in.: issue & crisis
management, reputation intelligence, doradztwo strategiczne, wspotpraca

z mediami, relacje z interesariuszami oraz szkolenia i coachingi.

Do obstugi projektéw zwigzanych z zarzadzaniem komunikacjg w kryzysie
dedykowany jest Zespdt Zarzadzania Kryzysowego, sktadajacy sie konsultantéw,
dysponujgcych wieloletnim doswiadczeniem w komunikacji korporacyjnej
i kryzysowej. Dotychczas, Zespdt Zarzadzania Kryzysowego z powodzeniem
zrealizowat ponad 350 projektow zwigzanych z komunikowaniem w sytuacjach
kryzysowych m.in. z takich obszaréow jak: szantaz wobec firmy, protesty klientow,
awarie i wypadki przy pracy, wady i wycofanie produktdw, oszustwa finansowe,
mobbing, molestowanie seksualne, strajki pracownikow, zwolnienia grupowe,

oskarzenia o pedofilie czy Smierc¢ pracownika.

Lighthouse Consultants jest cztonkiem Regester Larkin International Network,

sieci firm doradczych specjalizujgcych sie w issue & crisis management.

Kontakt:

Magdalena Zwoliriska
Business Unit Director
m.zwolinska@lh-c.pl

+48 22616 41 44



Domanski Zakrzewski Palinka sp. k.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

tel. +48 22 557 76 00

fax +48 22 557 76 01

ul. Paderewskiego 8, 61-770 Poznanr
tel. +48 61 642 49 00
fax +48 61 642 49 50

ul. Gwiazdzista 66, 53-413 Wroctaw
tel. +48 71 712 47 00

fax +48 71 712 47 50

www.dzp.pl

Lighthouse Consultants

ul. Paryska 23A, 03-945 Warszawa
tel. +48 22 616 41 44

fax +48 22 616 18 80
www.lh-c.pl
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